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ASUNTO: Informe Final Respuesta Denuncia Ciudadana CACCI 2938QC-33-2016

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca informa los resultados finales de lo
actuado con respecto a la denuncia ciudadana del asunto, relacionada con presuntas
irregularidades en el manejo de los programas de desayunos escolares en el municipio de
Sevilla, los cuales ejecuta la Gobernacion del Valle del Cauca en este municipio mediante
convenio con la Fundacion Naturaleza y Vida FUNDANAVI para el suministro de
desayunos escolares, pero esta Fundacion estd incumpliendo con el pago a las
manipuladoras de alimentos, a las cuales llevan 3 meses sin pagarle, adicionalmente las
manipuladoras no han firmado contrato y no cuentan con seguridad social.

La Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion procedié a dar trdmite a la
gueja ciudadana,mediante visita fiscal para tal fin comisiono a la Profesional Universitaria
adscrita a la Direccion.

1. INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, en cumplimiento de su funcion
Constitucional, la mision Institucional y en desarrollo de las actividades descritas en los
manuales de procesos y procedimientos, ha fortalecido la atenciéon a las denuncias y
peticiones allegadas a este Ente de Control.

En ese orden se realiza la presente visita fiscal en relacion al CACCI-2938 QC-33-2016,
para lo cual se solicita la informacion relacionada con el tema de la denuncia a los
funcionarios responsables, para tener un conocimiento mas amplio de los presuntos
hechos irregulares.

Para el tramite de la denuncia, se comisiono a un Profesional Universitario, adscrito a la
Direccion de Comunicaciones y Participacion Ciudadana quién tuvo en cuenta para el
desarrollo del informe, la normatividad legal vigente, los procesos y procedimientos de la
Contraloria Departamental del Valle y toda la documentacion e informacién recopilada.
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El resultado final de la visita es consolidado en el presente informe, con el fin de dar a
conocer a la comunidad en general los hechos evidenciados y responder
satisfactoriamente a los requerimientos del quejoso.

2. ALCANCE DE LA VISITA

La Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion Ciudadana, procede a dar
trdmite a la queja ciudadana QC-33-2016 radicada mediante CACCI 2938 el dia 21 de
abril de los corrientes por Mario Santa Amaya de conformidad con la informacion y la
documentacion presentada mediante su escrito, en el cual expresa a esté érgano de
control lo siguiente : “ Preocupaciéon sobre el manejo de los Programas de Desayunos
Escolares en el Municipio de Sevilla-Valle , relacionados con el incumplimiento en el pago
a las manipuladoras de alimentos, las cuales llevan 3 meses sin pago. Adicionalmente las
manipuladoras no han firmado contratos y tampoco cuentan con seguridad social. Informa
que el proveedor de los desayunos escolares en la zona rural y urbana es la fundacion
FUNDANAVI".

3. LABORES REALIZADAS

En cumplimiento de las instrucciones impartidas por parte de la Direccion Operativa de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana con el objetivo de atender la anotada queja, la
Profesional Universitaria asignada llevo a cabo Visita Fiscal a la Secretaria de Desarrollo
Social y Participacion de la Gobernacién del Valle del Cauca los dias, 25, 26, 28 y 31 de
octubre de 2016, por ser la Direccion encargada de la supervision del Programa de
Alimentaciéon Escolar (PAE) para la verificacion de los hechos y documentos contenidos
en la queja requiriéndose informacion relativa a:

e Contratacion celebrada en la Il Fase del Programa de Alimentacion Escolar “PAE”.

Observandose que El Departamento del Valle del Cauca celebro el dia 8 de abril del
2016, los Convenios N0.010-18-0565 con la Fundacién Naturaleza y Vida
FUNDANAVI por valor de $2.524.410.954 con una duracion de 51 dias calendario del
afio escolar cuyo objeto fue"Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
ejecucion del programa fortalecimiento nutricional integral al escolar (PAE), a los nifios y nifias
inscritos en la matricula oficial SIMAT, pertenecientes a los establecimientos educativos
oficiales conforme a las especificaciones de los lineamientos Técnicos, Administrativos y
Estandares de calidad definidos por el Ministerio de Educacién Nacional" y No. 010-18-0566
con la Fundacién Pro desarrollo Comunitario Accién por Colombia por valor de $2.180.057.281
con una duracién de 51 dias calendario del afios escolar con el objeto de "Aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros para el fortalecimiento del programa de alimentacion
escolar (PAE), a los nifios y nifias inscritos en la matricula oficial SIMAT, pertenecientes a los
establecimientos educativos oficiales conforme a las especificaciones de los lineamientos
Técnicos, Administrativos, y Estandares de calidad definidos por el Ministerio de Educacion
Nacional”.
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Cuadro Na. 10

Convenios suscritos Fase 1 (Cilras en milones de pesos)

CONVENIO OPERADOR VALOR OBJETD
_ ) £3.886 | e debe suministrar AA.650 desayunos
Con‘.fcnh; de | FUNDACION y'o  complemenic  alimentario  jormads
asociacion MIOCrSARROIN LD Uarde U omanang, tenierdo como valor do
0-0-18-0005 COMUNITARIO i& racién (51.188) y sumiristrar 142
suscrita ACCION POR almuerzos teniendo como valor de iz
26 de enerc de COLOMUIA r,ar:ién [(2.3b0). A las IFE con Jormada
2016 DURACION Lnica de  les  Municipios  de
49 HAS Depariamento.
- CALENDARIOS B
! . i $3.666,7 | Se debs sumiristrar £8.787 dosayunos
- Convznio de FUNDACION ¥/0  complemente  alimentario  jornada
asuciacion MNATURALFEZA Y tarde ¢ mandana, ienenda como vaicor de
VIDA FUNDANAV la racion {$1.185) y suminiskvar 1575
010-18-0C06- (NIracion aimuerzes teniendo cemo valor de la
suscrito 49 dias calendarios racion {2.332). A las IE con Jornada
26 de enern de Unica de los  Municipios  del
2C16 Pepartarnanto.

Fuenie. Conlizlos suscritns Gobernacién del Valle del Cauca

En el desarrollo de la visita, se tuvo conocimiento que la Contraloria General de la Nacion
se encontraba adelantando Auditoria al Programa de Alimentacion Escolar - PAE— y
Paquetes Nutricionales del Departamento del Valle del Cauca correspondientes a las
vigencias 2015 y al primer semestre del afio 2016.

4. RESULTADOS DE LA VISITA

Como se anoté en el punto precedente, teniendo en cuenta que la Contraloria General de
la Nacién se encuentra en la verificacion del Programa de Alimentacion Escolar — PAE-
del Departamento del Valle del Cauca, correspondientes a las vigencias 2015 y al primer
semestre del afio 2016 estando incluido dentro de las mencionadas vigencias el andlisis
de los contratos celebrados por el Departamento en el desarrollo de la Fase Il del
programa, se estima procedente apelando a los principios de Economia, Celeridad,
Eficacia y Eficiencia que rigen el Control Fiscal y la Funcién Publica, que el Informe que
genere dicho 6rgano de control sea trasladado al quejoso, con el objetivo de que su
peticién sea atendida de manera integral.

En el mencionado informe de Resultados emitido por la Contraloria General de la
Republica se observo que el tema de inconformidad planteado en la presente denuncia
fue tramitado en estas actuaciones especiales como se evidencia a continuacion en las
siguientes paginas escaneadas que se muestran a continuacion
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Hallazgo No. 8. Manipuladoras (D, O})

La Resaiucion 16432 de octubre 2 de 2015 en el articulo 1, establece, en relacién
con el personal manipulador que: * (...) Entregar al personal manipulador de alimentos
ia dotacion de vestido de trabafo y demdas elementfos de proteccion en las cantidades
establecidas: minimo dos dotaciones completas, las cuales seran enticgadas af momenio
de la vincuiacion rdel maniptlagior de alimenics en el marco de la sjecucion de! contrato. £l
vestido de trabajo y demas elemcntos de proteccion deben cumplir con las caracterisiicas
exigidas en la normatividad sanitaria vigente, y se debe realizar la reposicion de estos
clementos cada vez gue sea necesario. (Subrayado fuera de texto). (..) Numeral
4.3.1.1. *El operador debe garantizar el recurso huméeno necesario para e! cportuno y
adecuado cumplimiente de las diferentes elapas del proceso. desde su alistamicnio,
despache, fransporte, entrega y recepcion en ¢! comedor oscoiar, almacenamiento,
preparacion y distribucion de los alimentos.

En e! literal b) “Maniputador(es) de alimentos: El personal manipulador de alimentos
debera cumplir en tode momento con los requisifns establacidos en fa normatividad
sanftaria vigente {Resoiucton 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y
demas nonnas que fa adicionen, modifiguen o sustituyar).

Asi mismo, los lineamientos estabiecen l1a "Relacion minima de manfpuladores de
alimentos necesarios por numero de raciones alendidas bajo modalidad Racion
Preparada en Sitio”, 1a cual se presenta continuacion:

1a7s De 76 a 150 De 151 a 300 3€1 a 500 5012750 7512 1.000| 1.001 a1.500
raciones ragiones raciones | raciones_ raciones raciones raciones
[+ 0 2 = L+« T 5 1 6 z

Eq el Numeral 4.3.3.1, se senalan los crilerios para el maneja higiénico sanitario:
“Para garantizar una adecuada operacion del Programa y ia inocuidad de los alimentos
preparadous, ademas de Ja adopcion de unas buenas practicas higicnicas y de las medidas
de proteccion necesarlas por parte del peisonef manipulado (de alimentos, se deben
cumplir las siguientcs aclividades: Mantener en la sede administrativa una carpela en
fisico por cada mampulador de alimentos que participe de las dilerenies etapas dei

rograma, (a cual debe contener fos doctunentos que permitan verificar el cumplimiemc
de los requisilus exigidos. Cada vez que se realice un cemblio dc personal so debe
garantfzar el cumplimiento de este requisilo. La copia de estos doctmentos debe estar
disponible en cada institucion educativa donde desarrofle sus actividades el marnipuladeor
de alimentos.”

As{ mismo, el articulo 57 del Cddigo Sustantivo del Trabajo dispons. "Son
opligaciones cspeciales del empleador: Numeral 4. Pagar fa remineracion pactada ern las
condiciones, periodos y lugares convenidos®.
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En las clausulas contractuales se eslablece como obligacién del contratista
‘cumplir con fas obligaciones con Jos sistemas de salud, riesgo laboral, pensiones ¥
gportes a las cajas de compensacion familiar, 1C31 y SCNA, cuando haya lugar”, asf
mismo se determina “esfar al dia por todo concepto con el personal vinculado para
flevar a raho las actividades desanollades Jurants Iz efscucion del controto”,

La Ley 1474 de 2011 en el arliculo 84, estzblece fronte a las facultades y deberes
de los supervisores y los interventores que: La supervision o interventoria contraciual
implica el seguimicnlo al ejercicio del cumplimienic obligacional por la entidad conlratarnte
schre las abligaciones a carye def contratista.

{ o8 intervantores y supervisores eslan jacultados para solicitar informes, aclaraciones '
explicacicnes sobre ef desarrollo de la ejecucion contractual, y serdn responsables por
mantenar informada a fa entidad conlratente Je fos hachos o circunstancias que pucdat
constituir actos de corrupcion tipificades como conductas punibles, o que puedan poper o
pcngan en riasga el cumplimiento Jel conirato, o cuando tal incumplimiento se presente”,

En la gjecucion de los contratos del FAE primer semestre de la vigencia 2016 se
evidencia incumplimiento de los operadores en lo referente a las manipuladoras en
varios aspectos, sin que existan pronunciamientos oporfunos y se hayan tomado
las acciones correctivas por parte de la Administracion Departamental. Los
aspectos observados son:

Aspectos Generales:

« Se evidencid que en las sedes educalivas visitadas por la supervision e
interventoria existe carencia de documertos soportes sobre la certificacion
médica en fa cual conste la aptitud para mariputar alimentos de acuerdo con io
establecido en la normatividad sanitaria vigente, ni sobre la formacién en
educacion sanitaria, principios basicos de buenas practicas de manufactura vy
practicas higiénicas en manipulacion de alimentos.

» El personal no cuenta con scportes de las capacitaciones requeridas, ni del
carné de manipulacion, asi mismo se observa incumplimiento frente a la
afifiacion y seguridad social vinculacidén un programa de Salud Ocupacional v
Sequridad Industrial.

« El ndmero de manipuladoras que debe tener en cada Institucién Educativa
acorde a los lineamientos no sz cumplz2, sino se le hace el descuento
respectivo, por no cumplimiento de las condiciones pactadas, esto sole para
ias sedes visitadas.

Carrera 8 No. 15— 46, Piso 2 « 24d go Postai 111327 = PBX 847 7000
corimgontraloria.gow.co » vwaw gl et aw e Rogoia, D O Colombia
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_a entidad dentra de la ejecucién de los convenios de la primera fase de 2018,
sfectud descuentos a ios oparadores ACCION POR COLOMBIA por §75.7
mitiones y FUNDANAVI por $42,4 millones, por no cumplir con el numero de
maniouladoras acorde con el lineamiento; sin embargo, en ¢l desarrollo de la
segunda fase la Gobernacion no ha ofectuado el andlisis, ni ha efectuado ¢l
salculo de los cescuentos por estos ftems, no obslante el contrato terminé su
ejecucion el 24 de junio de 2016.

Datacion:

En los convenios y contratos para desarrollar el Programa de Alimentacion Escolar
los Operadares incumplen lo establecido por ef Ministeric de Educacion, donde
delermina que se debe dotar a las manipuladoras al momento de la vinculacion,
de su vestido de trabajo y demas elemsnlos de proteccion en las cantidades
establecidas: minimo dos dotaciones completas, por cuanto:

o Eniafase 1 para los convenios 005 y 008 de 2016 conforme con los informes
de supervisicn solo se hizo entrega de un uniforme, contrario a lo normadeo, la
Gaobernacion no se pronuncié al respecto y no efectud 1os descuentos
correspondientes, es decir que FUNDANAVI cen 471 manipuladoras que debia
tener acorde con las raciones dejo de entragar dotaciones por $32 millones y
ACCION POR COLOMBIA de $43 millones.

« Estas mismas situaciones, se presentaron en la tase dos de la contratacion
efsctuada por la Gobernacidén convenios 0565 y 0566, sin que se hayan
cuantiticado por el intervestar para ser descuntadvs a cada operador y sin
pronunciamientos por ei supervisor del contrato frente a las obligaciones.

Pago Salarios Manipuladoras

Durante el desarrollo de ios convenios, especialmente FUNDANAVI se svidencia
incumplimienlo reiterade, frente at pago de las manipuladoras, lo cual origing quc
varias vaces no se prestara el servicio de alimentacion par paro de este personal,
como se establece on las comunicacionses dirigidas a la interventoria, sin embargo,
tuera del traslado al aperadcr, no se observan acciones de interventor para que se
subsanen estos hechos
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Cuadro. Nz.17.

Comunicacionss sobre Incumplinienio de Page de Man puladoras

ENTIDAD

REMITENTE FECHA

Secretaria de |
Educanidn  Municipal | 25/05/2016
de Trujillo

SOLICITUD

Sv tomen las medidas necesariss para garanfizar la
centinuidac del programa de elimantacion escolar y el
pago de los salerios y prestaciones sociales de los
manipuladores de manera inmediala y so den las
garantias para el cumplimiento de las condiciones
cunlbracluales v ios lingamientos del PAE

Ferscneria Municipal
del Municipic do San | 01/06/2010
Pedro

Cl contratista FUNDANAV! no ha realizade el pago del
salario por mas de seis meses de jas manipuladoras de
alimentos, de la ‘nstitucion Educativa Migus! Arionio Caro
del corregimiento de Presidenle. '

Secrataria de

. 07/
Ecucacién Guacar 01/07/2016

Solicito de manera  respetuosa  verificar desde  su
competencia u ordenar a quien corresponda el paco de los
salaries de los altimos meses de las manipuladoras dai
PAE de la instijucidon educatva General Santander dol
municipic de Cuacari Valle, qucones se han visto
afectadas por fa retencion de sus salarios sin explicacidn
alguna por parte de la funcacidn FUNDANAYI Encamada
de tal compromiso.

-Rectoria de la IE
Sawadzky municipio | 15/06/2016
de Yotono.

tas manipuladorns no se le2s ha segado.

Personeria Municipal | o oaon
San Pedro 30/06/2016

El contratisia FUNDANAV! ne ha realizadu ef page del
safario por mas de seis meses de las man puladoras de
alimenltos, de la instiucién Cducativa Miguel An‘onio Gara
del corregimiento de Fresidante.

lintegrantes del CAZ v
Veeduria  Municipal
del  Municisio
Guacar]
Corregimlento de
Sonso

30/06/2016

Fuente: informes de Interventaria

Tenemos conocimiente gus el contrato con of proveedor
de los restaurantas escolares FUNDANAV! tiene térming
has:a el 24 de junio de 2016, es por ello que estamas
preocupados por el pago de honorarios por arestacion de
servicics a las manipuladoras, ya que solo le han
cancelaco el mes de febrero, del arfio en curso v esa a
regafiadientes, enlonces quoemos que se ienga en
cuenta la canecelacicn do los meses restantes a estas
personas anies dz que se termine el contrato teniendo en
cuenta gue elfas han dedicada su ticmo v con mucha
voluntad y responsabilidad

Las anteriores situaciones surgen por dcficiencias en el sequimiento y control
lecnico, administrazivo juridico vy financiero que debid ejoroer la supenvision e
nterventoria, para el cumplimiento de los lineamientos y los requisitos que deben
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surtirse en las diferentes etapas por parte dzl operador, acurde con los
Lineamientos Téchicos Administrativos del MEN.

Ademés del incumplimiento normativo, impide que el personal de cocina labore en
las condiciores higiénicas saritarias y laborales debidas, ademas que el calculo
de la racidn acorde con o establecide por @l municipio depende cel costo de las
manipuladoras y si no se cumplié con lo pactado en el contrato genera/presuntos
detrimentos al pagar por aspectos no cumplidos como el numero de
manipuladoras, de igual manera afecta la prestacicn del servicio, ya que un
numero menor de manipuladoras impide el desarrollo de todas las funciones a
cargo de este personal, afecta el control v el diligenciamiento de registros. Asl
mismo o de la dotacién genera riesgn frente a la contaminacion de los alimentos
que reciber los ninos.

De igual manera, el no pago de salarios incide en la prestacior del servicio, por
cuanta por este hecho se dej¢ ce prestar varias veces el servicio de alimentac@én
a los estudiantes con el impacto social y nutricional que esto genera e impide
cumplir con los objetivos del programa. De este aspecto se dara trasiado al
Ministerio de Trabajo, para lo de su competencia.

Hallazgo con presunla connotacior disciplinaria al tenor de o dispuesto en el
artictilo 16 de la Ley 1178 ce 2007, articulos 2.3.10.3.1 y 2.3.10.4.2, numeral 1 del
Decreto 1832 del 2015, articulo 84 ce la Ley 1474 de 2011 y el Paragrafo 1° del
numeral 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002. En relacion con el

im:umplimienlo en los pagos a las manipuladoras se dara trasiado al Ministerio de
Trabajo para lc de su competencia.

5. CONCLUSIONES.

Para mayor informacion e ilustracion se adjunta en un (1) CD la copia de las actuaciones
adelantadas con relacion al no pago de salarios a las manipuladoras de alimentos, ni de
la seguridad social, ni firma de contrato de trabajo, en las cuales establecen que es
competencia del Ministerio de Trabajo y ademds realizan los hallazgos respectivos que
se evidencian en el informe remitido.

De esta manera queda debidamente tramitada ladenunciaciudadana radicada bajo la
partida QC-33 -2016.
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En espera de que con la presente se de claridad sobre las causales de la denuncia y
atentos a cualquier aclaracion.

En cumplimiento de los procedimientos establecidos por la Contraloria Departamental del

Valle, anexo la encuesta de Percepcion de la oportunidad en la respuesta en un (1) folio
para ser remitida a esta dependencia una vez diligenciada.

Cordialmente,

(Original firmado)

ALEXANDER SALGUERO ROJAS
Director Operativo de Comunicaciones y Participacion Ciudadana

Copia: CACCI 2938 QC-33-2016
msantaamaya@hotmail.com

Trascribié: Amparo Collazos Polo —Profesional Especializada



