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1. HECHOS RELEVANTES

El Departamento del Valle del Cauca mediante el Decreto No. 0265 del 07 de abril
de 2014 adopta y autoriza la implementacion de la red de servicios de salud del
Departamento del Valle del Cauca, desarrollando la Ley 1438 de enero 19 del
2011, en sus articulos No. 60 y S.S., conforme a criterios de implementacion de la
estrategia de atencion primaria en salud, estructuracién de redes complementarias
de atencion en patologias prevalentes y atencion en salud dirigida a la poblaciéon
mas pobre, entre otros.

Teniendo en cuenta las vias de acceso, el perfil epidemioldgico, las condiciones
socio-culturales y el riesgo, la red de servicios en el Valle del Cauca se estructurd
en seis (6) areas geograficas asi: 1.- Area Geografica Norte. 2.- Area Geografica
Centro Tulua. 3.- Area Geogréfica Centro Buga. 4.- Area Geografica Suroriente.
5.- Area Geogréfica Sur Occidente y 6.- Area Geogréafica Pacifico. Estas seis (6)
Areas Geogréficas tendran el acompafiamiento permanente de la Secretaria de
Salud Departamental, para lo cual tendran Comités Regionales, en donde se
priorizaran los siguientes temas: Red de Prestacion de Servicios, Salud Publica,
Financiero (PSFF), Juridico y Asistencia Técnica.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Santiago de Cali,

Doctor

JOSE ELVER MINA

Gerente

Hospital José Rufino Vivas E.S.E.
Dagua — Valle del Cauca

La Contraloria Departamental del Valle del cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria con Enfoque Integral modalidad Especial a la entidad Hospital José
Rufino Vivas Valle E.S.E., a través de la evaluacion de los principios de economia,
eficiencia y eficacia, con que administro los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestibn en el proceso contractual de la vigencia 2015. La
auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca. La responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del cauca
consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre el
examen practicado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria
(NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque integral
prescritos por la Contraloria Departamental del Valle, consecuentes con las de
general aceptacion; por lo tanto, requiri0 acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluydé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
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debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Direccion Técnica de Infraestructura Fisica.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:

Control de Resultados

Planes Programas y Proyectos

El Hospital José Rufino Vivas del municipio de Dagua (V) presentd el Plan
Estratégico para el periodo 2012-2015, denominado “Camino a la Excelencia”,
aprobado mediante Acta de Junta Directiva No. 002 del 21 de marzo de 2014; es
de sefialar que su aprobacion es un poco extemporanea, debido a que se inici6 en
la vigencia 2012 y se aprobd en marzo de 2014, con cinco (5) ejes estratégicos:

1.- Atencién en salud con calidad y con elementos complementarios creativos.
(Fortalecimiento de los servicios de baja complejidad en especial en la zona rural

del municipio).

2.- Acreditacién en Salud (Derechos y Deberes de los pacientes, Seguridad del
Paciente, humanizacion en la prestacion del servicio, gestién del riesgo).

3.- Gestion del talento humano.

4.- Actualizacién tecnologica de los equipos biomédicos, plataforma informatica y
mejoramiento de la infraestructura, como elemento de la gestion administrativa.

5.- Gestidn financiera y rentabilidad social.
Con respecto a este factor, se limitd a la evaluacion de los instrumentos de

planeacion y no sera considerado para efectos de la matriz de calificacion de la
gestion fiscal.
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Control de Gestion

Gestion Contractual

Para efectos de esta auditoria se determind la muestra contractual en el 37,6%
sobre el total de la contratacion suscrita por la entidad, la cual corresponde a siete

(7) contratos por valor de $1.059.807.400, como se detallan a continuacion:

Cuadro No. 1

Listado de Contratos - Muestra Evaluada por la Comision Auditora

[ ]

1 001/2015 | Operar Los Servicios Por Procesos Y | 570,000,000. Asociacion 02/01/2015
Subprocesos Conexos Y Sindical De
Complementarios En Salud Del Trabajadores
Hospital José Rufino Vivas De La Salud
E.S.E. Dagua De Colombia
2 002/2015 | Suministro De Medicamentos E | 200,000,000. Emsalud 02/01/2015
Insumos Intrahospitalarios Y Colombia
Ambulatorios Requeridos En Las S.AS.
Areas De Hospitalizacion, Urgencias
Del Hospital José Rufino Vivas E.S.E.
Y Consulta Externa Ambulatoria A
Usuarios De Las Diferentes Eps Y
Eps Subsidiadas Que EI Hospital
Tenga Contratado De Acuerdo A la
Demanda Y Necesidades De La
Institucién Para Cumplir Integralmente
La Mision Hospitalaria
3 017/2015 | Prestacion De Servicios Profesionales | 8,000,000. Von 02/05/2015
Especializados En Ginecologia Y Rosencardenas
Obstetricia Gustavo
Eduardo
4 022/2015 | Suministro Y Adecuacion De Un (01) | 135,000,000. Industrias Axial | 27/07/2015
Chasis Y Una Carroceria Tipo
Ambulancia De Transporte Asistencial
Basico (Tab) Instalada En Renault
Trafic Con Aire Acondicionada
5 023/2015 | Suministro De Equipo Médico | 102,500,000. Equipadora 18/08/2015
Cientifico Para Las Diferentes Areas Medica Osorio
Del Hospital José Rufino Vivas E.S.E. Hernandez
Del Municipio DeDagua Valle Del
Cauca
6 024/2015 | Prestacion De  Servicios Como | 6,300,000. Von 18/08/2015
Profesional Especializado En Rosencardenas
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Ginecologia Y Obstetricia Gustavo
Eduardo
7 026/2015 | Mantenimiento De Infraestructura | 38,007,400. Equident Ltda 01/10/2015

Hospitalaria En La Cabecera, Puestos
De Salud Km 30 Y
Queremal Del Hospital José Rufino
Vivas E.S.E. De DaguaValle Del
Cauca.

Fuente: Informacién rendida en aplicativo RCL
Elabor6: Comision Auditora

Para la verificacion realizada a los objetos de los contratos anteriormente
mencionados, se practicaron pruebas selectivas.

Legalidad

Se evalu6 el cumplimiento de normas externas e internas aplicables a los
procesos de contratacion de la entidad.

Control Fiscal Interno

Se evalué la calidad y efectividad de los controles y componentes evaluados, los
cuales se encuentran asociados a los procesos de contratacion que adelanté la
entidad en la vigencia 2015.

Control Financiero
Gestion Presupuestal

Sobre la muestra de la contratacion de $1.059.000.000, se verific6 que los pagos
realizados se hayan efectuado en los términos establecidos en los mismos y se
aplicaran al objeto para el que se contratd, desde el punto de vista presupuestal
hasta la causacién y pago: Certificado de disponibilidad presupuestal, registro
presupuestal, orden de pago con sus correspondientes descuentos de normay los
comprobantes de egreso (giros de cheques o pagos por transferencias).

En el proceso auditor no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de
la auditoria.




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas y
se incorporo en el informe.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptla que la gestion es Desfavorable en las areas, procesos y
actividades auditadas, no cumple con los principios evaluados de economia,
eficiencia y eficacia, como consecuencia de los siguientes hechos:

Tabla No. 1
Matriz de Evaluacion de la Gestion Fiscal
MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS DE DAGUA VALLE E.S.E
VIGENCIA : 2015

Componente Calificacion Parcial Ponderacion Cali_lf_i(c):t:ién
1. Control de Gestién 57,7 0,8 46,2
3. Control Financiero 100,0 0,2 20,0
Calificacio6n total 1,00 66,2
Concepto de la Gestién Fiscal DESFAVORABLE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 méas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién auditora

La calificacion sobre la Evaluacién de Gestion y Control Financiero es de 66,2
Puntos, como consecuencia de evaluar los siguientes factores:

Control de Resultados

Planes Programas y Proyectos

El Plan Estratégico del Hospital José Rufino Vivas del Municipio de Dagua (V),
para el periodo 2012-2015, tiene deficiencias en su elaboracion, ejecucion,

seguimiento y evaluacion; toda vez que su estructura programatica no esta
armonizada en sus diferentes niveles.
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Control de Gestion

La calificacion sobre la evaluacién de Control de Gestion es de 46,2 puntos, como
consecuencia de evaluar los siguientes factores, resultante de ponderar los
aspectos que se relacionan a continuacion:

Tabla No. 2
Matriz de Evaluacion de Control de Gestion
CONTROL DE GESTION
ENTIDAD HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS DE DAGUA VALLE E.S.E
VIGENCIA 2015

Factores Calificacion Parcial Ponderacion Calificacion
Total
1. Gestion Contractual 57,0 0,60 34,2
3. Legalidad 70,3 0,20 14,1
7. Control Fiscal Interno 47,4 0,20 9,5
Calificacion total 1,00 57,7

Concepto de Gestién a emitir Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION
Rango Concepto

80 0 méas puntos Favorable

Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién auditora

Gestion Contractual

El concepto de la gestidn contractual, es ineficiente, obteniendo una calificacion de
34,2. El Hospital José Rufino Vivas del Municipio de Dagua, elabora estudios
previos en cumplimiento del Manual de Contratacién Interno con deficiencias en el
presupuesto oficial debido a la ausencia de analisis de costo-beneficio y las
especificaciones técnicas de cada uno de los procesos requeridos para su
actividad misional.

Legalidad

El concepto del factor de Legalidad es, Con Deficiencias, obteniendo una
calificacion de 14,1. El Hospital José Rufino Vivas del Municipio de Dagua no tiene

10
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un adecuado cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y efectividad en
la administraciéon de los recursos publicos.

Control Fiscal Interno

El concepto del factor de Control Fiscal Interno es, Ineficiente, obteniendo una
calificacion de 9,5. Se evidencié que el ente hospitalario no elaboré el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, situacion que conllevé a que la oficina
del control interno del Hospital José Rufino Vivas no realizara el respectivo
seguimiento y publicacion de los riesgos de la vigencia 2015 como lo establece el
Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 reglamentario del articulo 73 de la Ley
1474 de 2011.

Control Financiero
Gestidon Presupuestal

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinién de la gestion presupuestal
en la Ejecucion Contractual, es eficiente debido a la calificacion de 100. Analizados
los diferentes momentos de aprobacion y ejecucion del presupuesto se concluye
gue los recursos se aplicaron de acuerdo a la normatividad.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron diecinueve (19) hallazgos
administrativos, doce (12) hallazgos tienen alcance disciplinario, los cuales fueron
trasladados ante la autoridad competente.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe ajustar el plan de mejoramiento que se encuentra desarrollando,
con acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe. El Plan de
Mejoramiento se debe registrar en el Proceso de Plan de Mejoramiento del
Sistema de Rendicion de Cuentas en Linea, dentro de los 15 dias habiles
siguientes al recibo del informe, de acuerdo con la Resolucion No. 001 de 2016.

11
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Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

JOSE IGNACIO ARANGO BERNAL
Contralor Departamental Del Valle Del Cauca

12
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. CONTROL DE RESULTADOS

3.1.1 Factores Evaluados

3.1.1.1 Planes Programas y Proyectos

El hospital José Rufino Vivas del municipio de Dagua (V) presenté el plan
estratégico para el periodo 2012-2015, denominado “Camino a la Excelencia”,
aprobado mediante Acta de junta directiva No. 002 del 21 de marzo de 2014; es
de sefalar que su aprobacion es un poco extemporanea, debido a que se inicioé en
la vigencia 2012 y se aprob6 en marzo de 2014, con cinco (5) ejes estratégicos:

1.- Atencion en salud con calidad y con elementos complementarios creativos.

(Fortalecimiento de los servicios de baja complejidad en especial en la zona rural
del municipio).

2.- Acreditacion en salud (derechos y deberes de los pacientes, seguridad del
Paciente, humanizacion en la prestacion del servicio, gestién del riesgo).

3.- Gestion del talento humano.

4.- Actualizacién tecnologica de los equipos biomédicos, plataforma informatica y
mejoramiento de la infraestructura, como elemento de la gestion administrativa.

5.- Gestidn financiera y rentabilidad social.
Los cuales no estan ponderados.

El plan estratégico enunciado fue modificado mediante Acta de junta directiva
N0.003 del 30 de marzo de 2015, en donde se incluy6 dos (2) ejes estratégicos:

6.- Trabajo interinstitucional para contribuir al aseguramiento universal de la
poblacion Daguefia. 7.- Formular los procesos y procedimientos encaminados con
la prevencién y atencién de desastres en el Municipio de Dagua, desde la
competencia del hospital. Estos dos (2) ejes estratégicos se adicionaron al Plan

13
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Estratégico del Hospital, como producto del plan de mejoramiento de la auditoria al
Hospital, vigencia 2013.

Se evidencié que el Plan Estratégico del hospital José Rufino Vivas, tiene
deficiencias en la articulacion de sus diferentes niveles estratégicos y de estos con
sus metas. Igualmente no se observo un plan de inversiones con proyeccion de
los recursos financieros y lineas de base que sirvan como referencia en la
ejecucion de las metas (las cuales son anuales).

El plan de accidn, vigencia 2015, tiene debilidades en la coherencia con las metas
planteadas en el Plan estratégico y la desagregacion en actividades a través de
los planes operativos anuales (POA). Igualmente no se evidencié: Plan plurianual
de inversiones, plan indicativo, plan operativo anual de inversiones (POAI).

Hallazgo Administrativo No.1

El plan estratégico del hospital José Rufino Vivas del Municipio de Dagua (V), para
el periodo 2012-2015, tiene deficiencias en su elaboracion, ejecucién, seguimiento
y evaluacion; toda vez que su estructura programatica no esta armonizada en sus
diferentes niveles: Ejes estratégicos, objetivos estratégicos, programas, acciones y
proyectos y no existe corresponsabilidad de los mismos con las metas planteadas.
Las metas consignadas en el Plan estratégico corresponden a las del Plan de
gestion y no a las de los programas y proyectos. Asi mismo su plan estratégico no
contiene un plan de inversiones con asignacion de recursos financieros, con los
costos de los programas mas importantes de inversion y lineas de base de las
metas.

Adicional a lo anterior, no se evidencio la existencia de instrumentos operativos,
tales como: Plan plurianual de Inversiones, plan operativo anual de inversiones,
plan indicativo cuatrienal, en donde se desagregan las metas con sus respectivos
recursos y se visualiza el avance de las mismas en cada uno de los afios del
periodo del plan estratégico. Con relacion al plan de accion vigencia 2015, tiene
debilidades en su formulacion, elaboracion y ejecucién, en donde las metas
planteadas en el plan estratégico no corresponden a las del plan de accion; en el
primero estan por areas de gestion de su plan de gestion y en el plan de accién
contiene metas de las estrategias. Igualmente, no se observa planes operativos
anuales (POA), que describan las actividades del plan de accion con el fin de
verificar su cumplimiento.

14



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

De acuerdo con lo anterior, estas inconsistencias se deben a deficiencias en el
conocimiento del proceso de planeacion y a controles efectivos del mismo;
generando posibles riesgos en el uso eficiente de los recursos y en el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Hallazgo Administrativo No.2

En el hospital José Rufino Vivas del Municipio de Dagua (V), vigencia 2015, se
observé deficiencias en las auditorias internas de la calidad a los estandares
formulados, para el seguimiento y control del programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad (PAMEC); debido a la deficiencia de controles;
conllevando posibles riesgos en el mejoramiento continuo de la calidad en el
Hospital.

Hallazgo Administrativo No.3

En el hospital José Rufino Vivas de Dagua (V) se evidencié deficiencias en la
elaboracion de proyectos de inversion en la vigencia 2015, para la ejecuciéon
presupuestal del gasto de inversion por valor de $326.200.000, correspondiente a
compra de ambulancia y equipos biomédicos, por valor de $237.500.000;
asesorias en calidad, por valor de $55.000.000 y recoleccion y disposicion de
residuos hospitalarios (PGIRS) por valor de $33.700.000; debido a que no se tiene
un seguimiento y control sobre las actividades desarrolladas, generando riesgos
en el uso de los recursos.

3.2. CONTROL DE GESTION
3.2.1 Factores Evaluados

3.2.1.1 Gestiéon Contractual

En la ejecucion de la presente auditoria y de acuerdo con la informacién
suministrada por el hospital Rufino Vivas de Dagua E.S.E., en cumplimiento de lo
establecido en la resolucion interna de la Rendicion de Cuentas en Linea RCL de
la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, se determin0d que la Entidad
celebré 31 contratos por valor de $3.244.926.120, distribuidos asi:

Total Contratacion del Hospital Rufino Vivas vigencia 2015 fue $3.244.926.120.

15
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Cuadro No. 3
Contratacion Vigencia 2015

Prestacion de Servicios 27 2.707.426.120
Suministro 3 537.500.000
Mantenimiento 1 21.915.512
Valor total 31 $3.244.926.120

Fuente: Informacion rendida en aplicativo RCL
Elabor6: Comision Auditora

La muestra contractual a evaluar es de $1.059.807.400, representada en el 37,6%
sobre el valor total de los 31 contratos suscritos, la muestra correspondio a 7
contratos como se relacionan en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 4
Muestra Evaluada por la Comisién Auditora

Prestacion de Servicios 4 584.300.000
Suministro 2 437.500.000
Mantenimiento 1 38.007.4000
Valor total 7 $1.059.807.400

Fuente: Informacion rendida en aplicativo RCL
Elabor6: Comision Auditora

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinion de la gestion en la Ejecucion
Contractual, es Con Deficiencias, como consecuencia de los siguientes hechos y
debido a la calificacion de 57,0, resultante de ponderar los aspectos que se
relacionan a continuacion:
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Tabla No. 4
Matriz Evaluada Gestion Contractual
EVALUACION DE LA GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS DE DAGUA VALLE E.S.E
VIGENCIA 2015

CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES

VARIABLES A EVALUAR Promedio Ponderacién | Puntaje Atribuido

Prestacion |, |5 ministros | o | Interventoria | @ | obra Pablica | @
Servicios

Cumplimiento de las especificaciones técnicas 50 5] 75 3 50 1 0 0 60,71 0,50 30,4

Cumplimiento deducciones de ley 100 3 100 3 100 1 0 0 100,00 0,05 5,0

Cumplimiento del objeto contractual 33 3 33 3 33 1 0 0 33,33 0,20 6,7

Labores de Interventoria y seguimiento 50 3 50 8 50 1 0 0 50,00 0,20 10,0

Liquidacion de los contratos 100 3] 100 3 100 1 0 0 100,00 0,05 5,0

CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 57,0
Calificacion

Eficiente 2 Con

Con deficiencias 1 deficiencias
Ineficiente 0

Fuente: Informacion rendida en aplicativo RCL
Elabor6: Comision Auditora

El impacto inversién gestion contractual

De acuerdo a la evaluacion en la gestion contractual de los siete contratos de la
muestra seleccionada, no se confirm6é el impacto de los resultados
propuestos por el ente hospitalario ni los indicadores de eficiencia y eficacia
en la utilizacion de estos recursos en la Prestacion de Servicios de Salud que
redundara en la calidad de vida de la poblacién de Dagua, al no determinarse en
los estudios previos cual era la poblacion objeto y atendida, que garantizaran la
cobertura universal de los mismos, lo anterior no permitié evaluar el impacto social
en la prestacion de servicios de salud.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No.4

Se evidencio en el contrato No. 001 de enero de 2015 cuyo objeto contractual era
“operar los servicios por procesos y subprocesos conexos y complementarios con
la Asociacién Sindical de Trabajadores de Colombia” por $570.000.000 las
siguientes inconsistencias: i) Fase de planeacion: La proyeccion de la necesidad
y la descripcion de la contratacion no fue inscrita en el plan anual de adquisiciones
del Hospital; los estudios previos no contienen criterios de seleccion que permitan
evidenciar que la seleccion de la oferta es objetiva. ii) Fase de seleccion: la
propuesta del contratista no fue radicada en la ventanilla Gnica de la entidad, a la
par no fue presentada por la firma contratista ASOSALUD sino por el Coordinador
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Administrativo de la Asociacion Sindical sin autorizacion legal (31 de diciembre de
2014) por parte del Represente Legal, no se realizdé una evaluacion y escogencia
objetiva y cronoldgica en la seleccion de los contratistas a través del “comité
evaluador de contratacion de la institucion”; los “estudios previos” no contenian las
especificaciones técnicas para los procesos asistenciales y administrativos
requeridos asi, en proceso asistencial no se fijaron el nimero de profesionales de
la salud a contratar requeridos como: médicos, enfermeras, auxiliares,
odont6logos, ni los del proceso administrativo como: numero de personal
requerido para el apoyo en el proceso administrativo. Adicionalmente no se
valoraron por items el nimero de profesionales de la salud y los administrativos
requeridos, ni se valoraron ni costearon las actividades a contratar de acuerdo a la
necesidad requerida. iii) Publicacién en el Secop: No se hizo publicacion del
contrato una vez legalizado, circunstancias presentadas por falta de planeacién y
control juridico, que genera ineficiencia en la programacion contractual, debido al
desconocimiento de la normatividad que regula la contratacién de la entidad, en
presunta contravia del principio de legalidad previsto en el articulo 6 de la
Constitucion Politica, de los principios de la funcibn administrativa de
transparencia, imparcialidad y publicidad sefialados en el articulo 209 idem vy el
articulo 3 de la Ley 489 de 1998, de los principios de planeacién y selecciéon
objetiva de la contratacion del Hospital, del Manual de Contratacion y del articulo
14 de la Resolucién 5185 del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Los hechos
expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo estipulado en el
numeral 1° del articulo 31, numeral 1° del articulo 35 y numeral 31 del articulo 48
de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No.5

Se evidencié en el contrato No.001 de 2015 que los estudios previos fueron
firmados por una contratista sin autorizacion legal, siendo este acto administrativo
propio de la administracion, teniendo en cuenta que ninguna persona puede
ejercer funciones publicas sin cumplir con los requisitos legales de nombramiento
y posesion (articulo 122 de la Constitucién Politica) o cumplir con actividades que
no estan plasmadas en la minuta contractual de conformidad con las normas del
Estatuto de Contratacion interno de la entidad debido a fallas en la planeacion y
control juridico, situacibn que pone en riesgo de invalidar el procedimiento
contractual, constituyéndose en una presunta falta disciplinaria al tenor del
numeral 1 del articulo 34, numeral 1 del articulo 35 y numeral 1 del articulo 48 de
la Ley 734 de 2002.
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Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 6

En el contrato N0.002 de 2015 cuyo objeto era “suministro de Medicamentos e
Insumos Intrahospitalarios y Ambulatorios” suscrito con Emsalud Colombia S.A.S.,
por $200.000.000, se evidencio que la proyeccion de la necesidad y la descripcién
de la contratacion no fue inscrita en el plan anual de adquisiciones del Hospital; los
estudios previos no contienen criterios de seleccion que permitan evidenciar que la
seleccién de la oferta es objetiva y no fue radicada la propuesta del contratista en
la ventanilla Unica, lo anterior por falta de planeacién, seguimiento y control en el
desarrollo del proceso contractual y desconocimiento de la normatividad que
regula la contratacion, situaciébn que genera ineficiencia en la programacion
contractual, en presunta contravia del principio de legalidad previsto en el articulo
6 de la Constitucion Politica, de los principios de la funcion administrativa de
transparencia, imparcialidad y publicidad sefialados en el articulo 209 idem vy el
articulo 3 de la Ley 489 de 1998, de los principios de planeacion y seleccién
objetiva de la contratacion del Hospital, de los articulos 6 y 10 del Manual de
Contratacion, del articulo 20 del Estatuto Contractual y del articulo 14 de la
Resolucién 5185 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Los hechos
expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo estipulado en el
numeral 1° del articulo 31, numeral 1° del articulo 35 y numeral 31 del articulo 48
de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 7

En el contrato de suministro No. 002 del 02 de enero de 2015 la firma contratista,
Asociacion Sindical EMSALUD SAS se observo que la firma contratista no aporto
la experiencia e idoneidad para suministrar medicamentos, inicialmente fue inscrita
en la Camara de Comercio el 08 de febrero de 2013 en el Municipio de Buga y
posteriormente cambio de domicilio, a Cali, el 30 de abril de 2014 (de acuerdo a
certificado de existencia y representacion expedido por la camara de comercio); no
se evidenci6 registro sanitario vigente de medicamentos ni medidas sanitarias de
(inspeccion, vigilancia y control de la Unidad Ejecutora de Saneamiento UES), no
aportd el registro ante el Instituto Nacional de Vigilancia y control de
Medicamentos y Alimentos — INVIMA —que hubiera evidenciado autorizacion para
el manejo, dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos, como lo indica
la Ley 9 de 1979 teniendo en cuenta que la firma contratista EMSALUD SAS
ocupa un espacio en el hospital y entrega los medicamentos a los usuarios de la
prestacion de servicios de salud de la poblacion de Dagua, hechos generados por
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falta de planeacién, seguimiento y control juridico, que genera ineficiencia en la
programacion contractual, lo que va en contravia del principio de legalidad previsto
en el articulo 6 de la Constitucion Politica, de los principios de la funcién
administrativa de transparencia, imparcialidad y publicidad sefialados en el articulo
209 idem y el articulo 3 de la Ley 489 de 1998, de los principios de planeacién y
seleccién objetiva de la contratacion del Hospital, del Manual de Contratacién y del
articulo 14 de la Resolucién 5185 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Los
hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo estipulado
en el numeral 1° del articulo 31, numeral 1° del articulo 35 y numeral 31 del
articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo con alcance Disciplinario No.8

En el hospital Rufino Vivas de Dagua, no se evidencio la suscripcion y adopcién
del plan anual de adquisiciones y compras, al no tener elaborado este plan no
permite identificar las necesidades de las compras, insumos, suministros,
adquisiciones y servicio, lo anterior por fallas de planeacion que no permiten
satisfacer las necesidades y realizar el presupuesto acorde con la planeacion,
generando ineficiencia en la programacién contractual, lo que va en contravia del
principio de planeacion, el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 4 del
Decreto 1510 de 2013 lo que constituye una presunta falta disciplinaria al tenor del
numeral 1 del articulo 34, numeral 1 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002

Hallazgo Administrativo No.9

El hospital José Rufino Vivas de Dagua no ha adoptado por acto administrativo el
manual de procesos y procedimientos de la entidad, lo anterior por
desconocimiento y aplicacién de las normas que rigen la entidad, situacion que
genera ineficiencia e ineficacia en los resultados de la gestion administrativa del
ente hospitalario.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 10

Tercerizacion de la Farmacia

La entidad entregé un espacio de las instalaciones sin autorizacion legal (acto
administrativo) no existe un estudio técnico que evidencie escenarios financieros
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de (costo/beneficio) para que la Institucion hubiera entregado un espacio de sus
instalaciones, a un particular, aparece una persona externa que entrega
medicamentos (regente de farmacia) a los usuarios del Hospital, persona que
tiene a cargo el manejo, control, custodia y entrega de los mismos, situacion
producida por falta planeacion, de seguimiento y control juridico, corriéndose
riesgo de posible pérdida, deterioro y vencimiento de los medicamentos, situacion
que contraviene el principio de transparencia contenido en el articulo 3 de la Ley
489 de 1998 y el principio de moralidad consagrado en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, lo que constituye una presunta falta disciplinaria al tenor del
numeral 1del articulo 34 y numeral 1 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 11

En el contrato N0.022 suscrito el 27 de julio de 2015 cuyo objeto contractual era el
“Suministro y adecuacion de un (01) chasis y una carroceria tipo ambulancia de
transporte asistencial béasico (tab) instalada en Renault trafic con aire
acondicionada” por $135.000.000 con IVA incluido, por (1) mes suscrito con la
firma Indusrial Axial, se encontré las siguientes inconsistencias: i) Fase de
planeacion: La proyeccion de la necesidad y la descripcion de la contratacién no
fue inscrita en el plan anual de adquisiciones del Hospital; los estudios previos no
contienen criterios de seleccién que permitan evidenciar que la seleccién de la
oferta es objetiva, la cotizacion escogida no presentd las caracteristicas de la
ambulancia, compra que no fue evaluada ni aprobada por el comité de compras y
contratacion. ii) Fase de seleccion: La propuesta no contiene certificados de
experiencia de la idoneidad, la cual no fue notificada, se presento6 debilidades en la
elaboracion de los “estudios previos”, por falta de especificaciones técnicas de
acuerdo a la necesidad requerida. iii) Publicacién en el Secop: No se hizo
publicacion del contrato una vez legalizado, situacion ocasionada por una
deficiente planeacion, seguimiento y control en el desarrollo del proceso, debido al
desconocimiento de la normatividad que regula la contratacion de la entidad, falta
de planeacion y control juridico, que genera ineficiencia en la programacion
contractual, en presunta contravia del principio de legalidad previsto en el articulo
6 de la Constitucion Politica, de los principios de la funciébn administrativa de
transparencia, imparcialidad y publicidad sefialados en el articulo 209 idem vy el
articulo 3 de la Ley 489 de 1998, de los principios de planeacion y seleccion
objetiva de la contratacion del Hospital, del Manual de Contratacion y del articulo
14 de la Resolucion 5185 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Los hechos
expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo estipulado en el
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numeral 1° del articulo 31, numeral 1° del articulo 35y numeral 31 del articulo 48
de la Ley 734 de 2002.

Contralo No. 024 del 18 de agosto de 2015 de Prestacién De Servicios

Objeto: Profesional Especializado en Ginecologia y Obstetricia.
Contratista: Asociacion Sindical “EMSALUD
Valor: $6.300.000

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 12

En el contrato No.024 de 2015 se observd que la supervisora del contrato no
pertenecia a la planta de cargos de la entidad, esta fue contratada a través del
operador externo (Asociacion Sindical) con funciones de Subgerente Cientifica en
el Hospital Rufino Vivas de Dagua, lo anterior por falta de asignacion de la funcién
como supervisora, lo que pone en riesgo de invalidar el procedimiento contractual,
de acuerdo a los articulos Nos. 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011, constituyéndose
en una presunta falta disciplinaria al tenor del numeral 1del articulo 34, numeral 1
del articulo 35 y numeral 1 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 13

El Hospital Rufino Vivas E.S.E. no dio cumplimiento al principio de transparencia y
publicidad de la funcion administrativa establecida en el articulo 209 de la
Constitucion Politica al no publicar los contratos No. 001 de 2015, 002 de 2015,
017 de 2015, 022 de 2015, 023 de 2015, 024 de 2015, 026 de 2015 en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica SECOP omitiendo un requisito previo en la
celebracion del contrato tal como lo indica el articulo 223 del decreto 19 de 2012,
en concordancia con la circular externa 1 de 2013 emitida por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente — ente rector del sistema de
compras y contratacion publica que establece “...Las entidades que contratan con
cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar oportunamente su actividad
contractual en el SECOP, sin que sea relevante para la exigencia de esta
obligacion su régimen juridico, naturaleza de publico o privado o la pertenencia a
una u otra rama del poder publico...”; situacion ocasionada por un deficiente
seguimiento y control del proceso contractual que adelanté la entidad que dio
origen a que no se dé cumplimiento a los requisitos previos de la contratacion.
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Lo anterior se constituye en una presunta falta disciplinaria al tenor del numeral
1del articulo 34, numeral 1 del articulo 35 y numeral 1 del articulo 48 de la Ley
734 de 2002.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 14

La Empresa Social del Estado E.S.E., Hospital Rufino Vivas de Dagua no adopt6
legalmente (Acto Administrativo) el manual de contratacion, presentaron un
proyecto contenido en 25 paginas en julio de 2014 y sin firmas, al no existir un
manual para celebrar los procesos de contratacion los actos producidos en las
etapas de contratacién no serian validos por no poseer el procedimiento interno de
contratacion legalizado, lo anterior por falta de planeacién y control juridico, lo
anterior obedece al desconocimiento de las normas que otorgan validez juridica,
de los actos administrativos propuestos por la entidad, presentandose
incertidumbre juridica en los procesos contractuales suscritos por la Entidad que
va en contravia del principio de legalidad previsto en el articulo 6 de la
Constitucion Politica, de los principios de la funcibn administrativa de
transparencia, imparcialidad y publicidad sefialados en el articulo 209 idem vy el
articulo 3 de la Ley 489 de 1998, de los principios de planeacién y seleccion
objetiva de la contratacion del Hospital, del Manual de Contratacion y del articulo
14 de la Resolucién 5185 del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Los hechos
expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo estipulado en el
numeral 1° del articulo 31, numeral 1° del articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo No. 15
Debilidades Costos Contractuales

El Hospital maneja el sistema de costos por medio de un programa en Excel,
debido a que no se ha implementado ni adoptado por acto administrativo un
manual de costos tarifario de acuerdo a los estandares legales y comerciales que
rigen para la Empresa Social del Estado ESE., como lo indica el articulo 179 de la
ley 100 de 1993 norma que le otorgé facultades para adoptar modalidades de
contratos y para racionalizar la demanda por servicios en salud por el derecho
privado. Lo anterior porque no se definen con precision las condiciones de costo y
calidad para la contratacion de servicios de salud y no se cuenta con politicas de
mercadeo ni criterios economicos de negociacion de tarifas y precios, pudiendo
afectar la toma de decisiones financieras de la entidad.
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Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 16

La Empresa Social del Estado E.S.E. hospital Rufino Vivas de Dagua no realiz6 el
nombramiento para ocupar el cargo de vacancia definitiva de Profesional
universitario, como lo ordenaba el Acuerdo de junta directiva No0.10-04.006 del 16
de junio de 2015 en el que se suprimié de la planta de personal del Hospital el
cargo de Medico General y creo el cargo de Profesional Universitario que vencio el
01 de enero al 31 de diciembre de 2015 situaciébn ocasionada por la falta de
cumplimiento de las decisiones legales determinadas por la junta directiva, al no
haberse ajustado el cargo a la planta de personal ni formalizado dicho cargo de
acuerdo a Ley 298 de julio 23 de 1996 articulo 5, al Decreto 1072 de 2015y al
Decreto 583 de 2016 y al Decreto N0.1376 del 22 de julio de 2014 lo que
constituye en una presunta falta disciplinaria al tenor del numeral 1del articulo 34 y
numeral 1 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

3.2.1.2 Legalidad

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinion de la gestion en la Ejecucion
Contractual, es Con Deficiencias debido a la calificacion de 73,1, resultante de
ponderar los aspectos que se relacionan a continuacion:

Tabla No. 5
Matriz De Evaluacién Legalidad
TABLA1-3
LEGALIDAD

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderaci6n

Puntaje
Atribuido

Financiera 100,0 0,40 40,0
De Gestion 55,2 0,60 33,1
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 73,1

Calificacion

Eficiente 2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias
Ineficiente 0
Fuente: Informacion rendida en aplicativo RCL
Elaboré: Comisién Auditora

A diciembre 31 de 2015, en el Hospital Rufino Vivas (V), tenia 146 empleados,
distribuidos asi 24 empleados en areas administrativas y 146 en areas
asistenciales. En conclusién 100 empleados de 146 estaban por contratos como lo
muestra el cuadro:
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Grafica No.
Vigencia 2015
Planta contrato Total
Empleados Administrativos | 6 18 24
Empleados Asistenciales 40 82 122
Total 46 100 146

Fuente: Informacion Hospital Rufino Vivas Dagua
Elabor6: Comision Auditora

De acuerdo al cuadro anterior se evidencié una némina adicional a la planta de
cargos por la modalidad de tercerizacion, al no adoptar una planta de cargos con
empleos permanente, independientemente de las plantas de empleos de caracter
temporal, las Empresas Sociales del Estado deberdn adelantar estudios que
determinen los requerimientos y necesidades de los empleos.

El Decreto No. 583 de 2016 (Tercerizacion legal e ilegal)

En este nuevo Decreto se regularon y definieron ciertos aspectos relativos a la
tercerizacion laboral en Colombia, tales como: contratista independiente, simple
intermediario, trabajadores en mision, beneficiario y proveedor, actividad misional
permanente, y tercerizacién laboral, los cuales son esenciales para cualquier
actividad de tercerizacion que vaya a ejecutar una empresa colombiana.

Como aspectos importantes y destacables del mencionado Decreto, el Ministerio
de Trabajo identificd los elementos que permiten verificar la existencia de una
tercerizacion ilegal en Colombia, con base en las definiciones que realiza,
reiterando la importancia que el proveedor de personal o del servicio no puede
afectar los derechos constitucionales, legales y prestacionales que estén vigentes
en Colombia.

En concordancia con lo anterior, el Decreto hace mencién al principio
constitucional de la primacia de la realidad sobre las formalidades de las partes,
imponiéndose como deber (del Ministerio de Trabajo) advertir si en su
investigacion sobre tercerizacion ilegal coexisten los elementos de una relacion
laboral.

Como se puede observar, el Decreto toma conceptos, derechos y definiciones
legales y las adapta en el contexto de la INTERMEDIACION LABORAL, con el
objetivo de preservar los derechos de los trabajadores afectados, promoviendo
garantias de estabilidad laboral.
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"Tercerizacion laboral: Se entiende como tercerizacion laboral los procesos que
un beneficiario desarrolla para obtener bienes o servicios de un proveedor,
siempre y cuando cumplan con las normas laborales vigentes.

La tercerizacion laboral esilegal cuando en una institucion y/o empresa
publica y/o privada coincidan dos elementos:

- Se vincula personal para desarrollo de las actividades misionales permanentes a
través de un proveedor de los mencionados en este decreto y

- Se vincula personal de una forma que afecte los derechos constitucionales,
legales y prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes". (Articulo
2.2.3.2.1 Decreto Unico Reglamentario 1072/2015).

El Ministerio de Trabajo expidio el Decreto 583 del 8 de abril de 2016 "Por el cual
se adiciona al titulo 3 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, un capitulo 2 que reglamenta el articulo
63 de la Ley 1429 de 2010 y el articulo 74 de la Ley 1753 de 2015".

Se indica en los considerandos que el Decreto pretende hacer mas eficiente e
integral la inspeccion laboral, para lo cual se hace necesario reglamentar el
articulo 63 de la Ley 1429 de 2010 y el articulo 74 de la Ley 1753 de 2015 en lo
que hace referencia a los aspectos generales de las investigaciones
administrativas sancionatorias sobre tercerizacion laboral ilegal sin perjuicio de las
reglamentaciones especificas existentes.

3.2.1.3 Control Fiscal Interno

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control Fiscal
Interno es ineficiente, como consecuencia de la evaluacion de las siguientes
variables:
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Grafica No.
Matriz Gestion Control Interno

TAELA 1-T

COMNTROL FISCAL INTERNO
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Fuente: Informacion rendida en aplicativo RCL
Elabor6: Comision Auditora

El Sistema de Control Interno se enmarca en los principios fundamentales del
MECI: que son Autocontrol, Autorregulacion y Autogestién, y sus principios
Constitucionales de Moralidad, Transparencia, Celeridad, Imparcialidad,
Economia, Eficiencia, Eficacia, Publicidad y los Adoptados en el Estatuto
Anticorrupcion.

Entorno de Control:

La auditoria Interna se constituye en una herramienta de retroalimentacion del
Sistema de Control Interno, que analiza las debilidades y fortalezas del control, asi
como el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados, influyentes en
los resultados y operaciones propuestas en la entidad. (MECI-2014, 2.2.1
Componente Auditoria Interna)

Se evidencié que la oficina de Control Interno del Hospital José Rufino Dagua
Valle E.S.E formul6 planes de auditorias para la vigencia 2015 que permitieron
verificar el funcionamiento de los procesos de contratacién, la auditoria interna es
una herramienta de retroalimentacion del Sistema de Control Interno, que analiza
las debilidades y fortalezas del control, asi como el desvio de los avances de las
metas y objetivos trazados, influyentes en los resultados y operaciones propuestas
en la entidad de conformidad con el MECI-2014, 2.2.1 Componente Auditoria
Interna. La oficina de control interno cumplié con la responsabilidad fundamental
de examinar y evaluar la adecuada y eficaz aplicacion de los procesos y
procedimientos de la contratacién suscrita por la entidad para velar por la
preservacion de los mismos y la eficiencia de su gestion de conformidad con La
Ley 87 de 1993, en su Articulo 12 que establece que las mismas deben planear,
verificar velar , evaluar y mantener informado a los directivos acerca del estado
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del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades
detectadas y de las fallas en su cumplimiento.

Lo anterior conllevé a que el Hospital José Rufino Vivas de Dagua Valle E.S.E
conociera las debilidades del proceso de contratacion y la contratacidn suscrita
cumpliera con los fines esenciales del estado, permitiendo adelantar acciones
preventivas y correctivas pertinentes para el ejercicio de la funciéon misional

La Administracion del Riesgo

Se convierte en una herramienta fundamental para las entidades, en el entendido
de que su correcta aplicacion tiene como resultado latente, el evitar la ocurrencia
de hechos o situaciones que afecten o entorpezcan la gestién de las entidades.
Igualmente, desde el punto de vista del control se debe entender como estratégica
para la consecucion de los propésitos trazados a través de los planes, programas,
proyectos y procesos; por lo tanto, todas las entidades deben no soélo identificar
los riesgos, sino que deben realizar el seguimiento periddico a los mismos, con el
fin de que la gestion del riesgo sea efectiva, evitando asi las consecuencias
negativas de su materializacion. (MECI-2014, 1.3 Componente Administracién del
Riesgo)

Hallazgo Administrativo No.17

Se evidencid que la oficina del control interno del hospital José Rufino Vivas no
contd con los instrumentos requeridos para realizar el seguimiento y publicacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2015 como lo
establece El Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 que reglament6 los
articulos 73 de la ley 1474 de 2011. En el Articulo quinto establece que las oficinas
de Control Interno realizaran el seguimiento y la publicacién en la pagina web de la
entidad los resultados de la evaluacion al plan anticorrupcion ....”, por lo anterior la
oficina no realiz6 actividades de control de los eventos de corrupcion que se
puedan presentar en los procesos de contratacion al no poder realizar el
seguimiento contraviniendo el Literal F Articulo 2 de la ley 87 de 1993, de los
cuatro componentes que determina el plan como son, primero componente,
metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo, segundo componente, estrategia anti tramites, tercer componente,
mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano y cuarto componente, rendicion
de cuentas, situacion ocasionada por la no elaboracién del plan por parte de la
alta direccion, lo cual conlleva a que la oficina de control interno no evalué las
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acciones que permitan mitigar los riesgos de corrupcion y de atencion al
ciudadano, de igual forma conlleva a que la comunidad que es atendida por el
Hospital José Rufino Vivas E.S.E desconozca las acciones para mitigar los riesgos
anteriormente mencionados.

Direccionamiento Estratégico

Este elemento considera la planeacion como un proceso dinamico y sistematico
que le permite a las entidades publicas proyectarse a largo, mediano y corto plazo,
de modo tal que se planteen una serie de programas, proyectos y actividades con
la respectiva asignacién de responsabilidades para su ejecucion, que le sirvan
para cumplir con su mision, vision y objetivos institucionales. (Meci-2014, 1.2.1
Planes Programas y Proyectos)

Hallazgo Administrativo No0.18

Se evidencio que en las auditorias internas realizadas en la vigencia 2015 dando
cumplimiento al articulo 12 de la Ley 87 de 1993 no se incluyé el seguimiento y
evaluacion de los planes programas y proyectos de la entidad que permitiera
verificar el direccionamiento estratégico, situacion ocasionada por una deficiencia
administrativa y de seguimiento en el ente hospitalario. Lo anterior conlleva a que
el hospital desconozca las debilidades que actualmente tiene el direccionamiento
estratégico de la entidad y si esta acorde con la misién de la Empresa Social del
Estado Hospital de la Empresa Social del Estado José Hospital Rufino Vivas.

Seguimiento

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y analisis
generados en el desarrollo del Componente de auditoria Interna. Su contenido
debe contemplar las observaciones y el resultado del analisis de las variaciones
presentadas entre las metas esperadas y los resultados obtenidos, de asi como la
definicion de su objetivo, alcance, acciones a implementar, metas, la asignacion
de los responsables y de los recursos requeridos, el tiempo de ejecucion vy las
acciones de seguimiento necesarias para verificar su cumplimiento. (MECI-
2014,2.3.1 Plan de Mejoramiento)

La Ley 87 de 1993, en su Articulo,12, reglamento que las funciones de las oficinas
de Control interno, son las de planear, verificar velar, evaluar y mantener
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informado a los directivos acerca del estado del control interno dentro de la
entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su
cumplimiento. Se evidencié que para la vigencia 2015, la oficina de control interno,
del Hospital José Rufino Vivas de Dagua Valle realizo el seguimiento de los
planes de mejoramiento. Situacion, que permitié que los responsables del proceso
de contratacidén, cumplieran con las acciones recomendadas para dar cumplimento
de los objetivos propuestos por la entidad

3.3. CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

3.3.1 Factores Evaluados

3.3.1.1. Gestién Presupuestal

La evaluacion del presupuesto se realiza en cumplimiento del objetivo propuesto
en el Plan de Trabajo y programa de auditoria a partir de pruebas selectivas de la
informacion suministrada por la entidad, con el fin de verificar el cumplimiento de
normas, procedimientos y objetivos programaticos.

El Hospital José Rufino Vivas E.S.E. de Dagua-Valle, en materia presupuestal se
rige por el Decreto 115 de 1996, que se constituye en el régimen presupuestal
especifico para este tipo de empresas, a las que ademas, le son aplicables las
normas del Estatuto Organico de Presupuesto Departamental y Municipal que
expresamente las mencione.

Respecto a la Gestion presupuestal de la tabla 3-2, se observa que para la
vigencia 2015 presentdé un puntaje de 100 donde su calificacion es EFICIENTE
de acuerdo a la matriz de evaluacion.

Tabla No. 6

Matriz Gestidon Presupuestal
TABLA 3-2
GESTION PRESUPUESTAL

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 100,0
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 100,0

Con deficiencias
Eficiente 2
Con deficiencias 1
Ineficiente 0
Fuente: Informacion rendida en aplicativo RCL

Elaboré: Comisién Auditora

Eficiente
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El resultado anterior se obtuvo del siguiente analisis:

El presupuesto general de rentas y recursos de capital y de gastos o
apropiaciones para la vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 del
Hospital, fue aprobado mediante el Acuerdo No.10 04-10/2014 de diciembre 01 de
2014 y liquidado con la Resolucion No.104 de diciembre 31 de 2014 en SEIS MIL
SETENTA MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y CINCO PESOS Mcte ($6.070.395.975); luego de adiciones,
reducciones y traslados, el presupuesto definitivo de la vigencia quedo en SEIS
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y
DOS MIL SEISCIENTOS DIECISEIS PESOS Mcte. ($6.966.232.616) de los cuales
recaudd la suma de SIETE MIL CINCUENTA Y CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL SESENTA Y TRES PESOS Mcte.
($7.054.488.063) y se pagaron SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL MIL TRESCIENTOS TRECE
PESOS Mcte. ($6.838.480.313).

Ejecucion Presupuestal de Ingresos

En el cuadro siguiente se evidencia la dinamica de los ingresos, los
comportamientos de variacién de los presupuestos aprobados en la vigencia 2015
vs 2014, reflejando un incremento del 10%; la misma situacién reporté la variacion
del presupuesto ejecutado en el 2015 respecto al 2014, el cual presentd un
aumento del 5%. Se observa el cumplimiento de la ejecucion del presupuesto de
2015 con el 112% debido a que se presentd una facturacion de $117.000.000 y de
$337.000.000 del régimen contributivo, subsidiado y cuentas por cobrar vigencias
anteriores $261.000.000, respectivamente por encima de lo presupuestado.

En cuanto a la participacion para el 2015, se percibe que el item de los ingresos

por venta de servicios corresponde al 83% Yy los otros ingresos corrientes (cuentas
por cobrar) representan el 14%.
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Cuadro No. 4
Ejecucion Presupuestal de Ingresos

HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E. DE DAGUA-VALLE

PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIAS 2014-2015 Cifras en Miles de ($)

EJECUTADO % % EJECUTADO % %
DEFINITIVO |(RECONOCIMI DEFINITIVO |(RECONOCIMI
CONCEPTO ENTO) cump | Part. ENTO) cump | Part.
2014 2015

Total Ingresos del Hospital 6.481.777 7.538.816| 116 6.966.233| 7.781.219| 112
Disponibilidad inicial 241.764 241.764| 100 92.719 92.719| 100
Ingresos vigencia 6.240.013 7.297.052| 117 | 100 6.873.514| 7.688.500( 112 | 100
Ingresos (venta servicios) 5.162.000 5.901.633| 114 81 5.840.014| 6.395.350| 110 | 83
Otros aportes 563.360 558.637| 99 8 250.000 250.000f 100 3
Otros ingresos corrientes (CxC 508.840 834.269( 164 11 780.000 1.039.840| 133 14]
Recursos de capital 5.813 2.513| 43 0 3.500 3.310 95 0
Ind. de Cumplimiento 117 112
Var. Ptos Definitivos
Var. Psto. Ejecutados |2014-2015 | | 5|

Fuente: Presupuesto Hospital de Dagua-Valle

Ejecucion Presupuestal de Gastos

En el cuadro siguiente se evidencia la dinAmica que tuvieron los gastos, el
comportamiento de variacion de los presupuestos aprobados en la vigencia 2015
con relacion al 2014 y que reflejé un incremento del 7%; igual situacion reporto la
variacion del presupuesto ejecutado en el 2015 respecto al 2014 el cual presento

un aumento del 7%. El presupuesto de gastos de 2015 se ejecutd en el 98%.

En la participacion de los gastos se observa que los gastos de funcionamiento son
el 95% del total de gastos, dentro de los cuales, los gastos de personal
corresponden al 57%, los gastos generales al 23% y los de comercializacion el

19%; mientras que la inversiéon representa el 5%.
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Cuadro No. 5

Ejecucion Presupuestal de Gastos

HOSPITAL JOSE RUFINO VIVAS E.S.E. DE DAGUA-VALLE

PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIAS 2014-2015 cifras en miles de ($)

EJECUTADO| % | % EJECUTADO| % %
CONCEPTO DEFINITIVO COMPROMIS [ cum | par DEFINITIVO COMPROMIS | cum | par
2014 2015

Total Gastos Hospital 6.481.776 6.371.496 98 | 100 6.966.232 6.838.480 98 100
Gastos de Funcionamiento 6.029.276 5.923.045 98 | 93 6.639.132 6.512.215| 98 95
Servicios personales 3.779.668 3.675.832 | 97| 62 3.819.585 3.712.306| 97| 57,0
Gastos generales 1.288.475 1.286.272 | 100 | 22 1.483.163 1.469.968| 99| 22,6
Transferencias corrientes 54.363 54.290 | 100 1 84.749 84.717| 100 1,3
Gastos comercializacion 906.770 906.651 | 100 15 1.251.635 1.245.224( 99| 19,1
Gastos de Inversion 452.500 448451 | 99 7 327.100 326.265| 100 5
CxP vigencias anteriores - - - -
Ind. de Cumplimiento 98 98
Var. Ptos Definitivos 2014-2015
Var. Psto. Ejecutados 2014-2015

Fuente: Presupuesto Hospital de Dagua-Valle

Sobre la muestra de la contratacion de $1.060.000.000, se verific6 que los pagos
realizados se hayan efectuado en los términos establecidos en los mismos y se
aplicaran al objeto para el que se contratd, desde el punto de vista presupuestal
hasta la causacién y pago: Certificado de disponibilidad presupuestal, registro
presupuestal, orden de pago con sus correspondientes descuentos de normay los

comprobantes de giros de cheques 0 pagos por transferencias.

Las cuentas por cobrar son del orden de $727.000.000 mientras que las cuentas

por pagar ascienden a $0 pesos.

3.4. OTRAS ACTUACIONES

3.4.1. Atencién de Quejas, Derechos de peticion y Denuncias

Durante el proceso auditor no se presentaron quejas.
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3.4.2. Comités de Conciliaciéon

El comité de Conciliaciones y Defensa Judicial fue creado por Resolucion No.228
del 5 de diciembre de 2014. La entidad no concilia situacidon evidenciada en las
actas de comité de conciliacion.

3.4.2. Otras actuaciones —cumplimiento Ley 1474 de 2011

De acuerdo al articulo 73 de la Ley en cita, cada entidad del orden nacional,
Departamental y Municipal, debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 19

Se evidencié que el Hospital José Rufino Vivas E.S.E no elaboré el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2015 como lo
establece el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 que determina “...cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano....”, por lo anterior la entidad no realiz6 actividades de prevenciéon de
los eventos de corrupcidn que se puedan presentar en los procesos de
contratacién al no contar con los cuatro componentes que determina el plan como
son, primer componente: metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo, segundo componente, estrategia anti
tramites, tercer componente, mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano y
cuarto componente, rendicion de cuentas, situacion ocasionada por un deficiente
seguimiento y autocontrol, lo cual conlleva a que la entidad no cuente con
estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, de igual
forma conlleva a que la comunidad que es atendida por el Hospital Rufino Vivas
de Dagua E.S.E desconozca las estrategias anteriormente mencionada,
constituyéndose en una presunta falta disciplinaria al tenor del numeral 1 y del
articulo 34 y numeral 1 del articulo 35 de la ley 734 de 2002.
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4. ANEXOS

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL HOSPITAL RUFINO VIVAS DE DAGUA E.S.E.
Vigencia 2015

No.

HALLAZGOS

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

P

F

DANO
PATRIMONIAL

Planes Programas y Proyectos

El plan estratégico del hospital José
Rufino Vivas del Municipio de Dagua
(V), para el periodo 2012-2015, tiene
deficiencias en su elaboracion,
ejecucién, seguimiento y evaluacion;
toda vez que su estructura
programatica no estd armonizada en
sus diferentes niveles: Ejes
estratégicos, objetivos estratégicos,
programas, acciones y proyectos y no
existe corresponsabilidad de los
mismos con las metas planteadas. Las
metas consignadas en el Plan
estratégico corresponden a las del Plan
de gestion y no a las de los programas
y proyectos. Asi mismo su plan
estratégico no contiene un plan de
inversiones con asignacion de recursos
financieros, con los costos de los
programas mas importantes de
inversion y lineas de base de las
metas.

Adicional a lo anterior, no se evidencio
la  existencia de instrumentos
operativos, tales como: Plan plurianual
de Inversiones, plan operativo anual de
inversiones, plan indicativo cuatrienal,
en donde se desagregan las metas con

Consideramos que la instituciéon elaboro un
Plan de Desarrollo 2012 a 2015 alineado con
el Plan de Desarrollo Municipal vy
Departamental, guardando coherencia dentro
de sus competencias como institucion
prestadora de servicios, sin embargo se hizo
una modificacién por sugerencia de la misma
contraloria donde los ejes estratégicos fueron
modificadas y en posterior visita de
seguimiento de ese ente de control fueron
revisados y avalados. Asi mismo todas las
acciones que el hospital adelanta tienen
coherencia ascendente en la piramide de
desarrollo de la planeacion. Sin embargo
acogemos todas las sugerencias que realiza
la contraloria en el acompafiamiento para
mejorar la gestiéon y seran tenidas en cuenta
para la formulacion del nuevo plan de
desarrollo del proximo cuatrienio, 2016 a
2019.

De acuerdo con su respuesta la
observacion sera tenida en
cuenta; en consecuencia va para
el Plan de mejoramiento.
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4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL HOSPITAL RUFINO VIVAS DE DAGUA E.S.E.
Vigencia 2015

No.

HALLAZGOS

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

p

F

DANO
PATRIMONIAL

Sus respectivos recursos y se visualiza
el avance de las mismas en cada uno
de los afos del periodo del plan
estratégico. Con relacion al plan de
accion vigencia 2015, tiene debilidades
en su formulacién, elaboracion vy
ejecucion, en donde las metas
planteadas en el plan estratégico no
corresponden a las del plan de accion;
en el primero estan por éareas de
gestién de su plan de gestion y en el
plan de accién contiene metas de las
estrategias. lgualmente, no se observa
planes operativos anuales (POA), que
describan las actividades del plan de
accion con el fin de verificar su
cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior, estas
inconsistencias se deben a deficiencias
en el conocimiento del proceso de
planeacién y a controles efectivos del
mismo; generando posibles riesgos en
el uso eficiente de los recursos y en el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

En el hospital José Rufino Vivas del
Municipio de Dagua (V), vigencia 2015,
se observdé deficiencias en las
auditorias internas de la calidad a los
estandares  formulados, para el
seguimiento y control del programa de
auditoria para el mejoramiento de la
calidad (PAMEC); debido a la

El hospital José Rufino Vivas ha venido
adelantando dentro de su proceso de
mejoramiento  continuo en calidad, el
seguimiento y control a través de las
auditorias internas realizadas durante la
vigencia 2015, con los lineamientos
establecidos por las normas internacionales,
entre ellas la 1ISO 9001 versién 2008, en la

En el proceso auditor se evidencié
deficiencias en las auditorias
internas (2015) a los estandares
formulados del PAMEC. La
finalidad de esta observaciéon es
fortalecer los programas de
mejoramiento continuo, en
especial la parte asistencial. La
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4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL HOSPITAL RUFINO VIVAS DE DAGUA E.S.E.
Vigencia 2015

No.

HALLAZGOS

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

p

F

DANO
PATRIMONIAL

deficiencia de controles; conllevando
posibles riesgos en el mejoramiento
continuo de la calidad en el Hospital.

cual estamos recertificados, logrando su
articulacién con el Pamec institucional. Es
de anotar que para el seguimiento a los
procesos encaminados a la mejora continua,
se llevan indicadores formulados dentro del
pamec y monitoreados dentro del sistema de
gestion de calidad. Con la evaluacion de los
resultados a estas auditorias internas
logramos hacer los ajustes y planes de
mejora permanentes, garantizando asi una
prestaciéon de servicios en salud, de manera
acertada y con calidad, minimizando posibles
riesgos que dificulten el mejoramiento
continuo de la calidad de la prestacién de los
servicios en el Hospital.

observacion sigue en firme.

En el hospital José Rufino Vivas de
Dagua (V) se evidencid deficiencias en
la elaboracion de proyectos de
inversion en la vigencia 2015, para la
ejecuciéon presupuestal del gasto de
inversion por valor de $326.200.000,
correspondiente a compra de
ambulancia y equipos biomédicos, por
valor de $237.500.000; asesorias en
calidad, por valor de $55.000.000 y
recoleccién y disposicion de residuos
hospitalarios (PGIRS) por valor de
$33.700.000; debido a que no se tiene
un seguimiento y control sobre las
actividades desarrolladas, generando
riesgos en el uso de los recursos.

En la ejecucién presupuestal del gasto de
inversion por valor de $326.200.000, la
instituciéon genero tres contratos con el
cumplimiento de los requisitos, lo cual
garantiza que hubo seguimiento y control
sobre las actividades realizadas, enfatizando
qgue en el mayor valor de $237.500.000
corresponde a un convenio
interadministrativo con la Gobernacion del
Valle con una destinacion especifica y donde
hubo supervision igualmente del ente
territorial

La observacién va encaminada a
gue el gasto de inversion citado
debe contar con proyectos de
inversion  elaborados con la
Metodologia General Ajustada
(MGA), utilizada para la
identificacion, preparacion,
programacion y evaluacién de
proyectos. De acuerdo con lo
anterior, la observacién sigue en
firme.
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4.1 CUADRO DE HALLAZGOS

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL HOSPITAL RUFINO VIVAS DE DAGUA E.S.E.

Vigencia 2015

TIPO DE HALLAZGO

No. HALLAZGOS RESPUESTA DE LA ENTIDAD CONCLUSION AUDITORIA D p F DANO
PATRIMONIAL
Gestién Contractual
Se evidenci6 en el contrato No. 001 de [ Con la expedicién de la tan criticada Ley 100 | Analizada la respuesta dada por la
enero de 2015 cuyo objeto contractual | de 1993, los hospitales publicos que venian | entidad los argumentos expuestos
era “operar los servicios por procesos | del anterior Sistema Nacional de Salud se | desvirtian la observacion, al
y subprocesos conexos y | convirtieron en las denominadas Empresas | entidad no controvirti6 la no
complementarios con la Asociacién | Sociales del Estado, marcando un importante | existencia de los requisitos de
Sindical de Trabajadores de Colombia” | avance en el modelo de prestacion de | esta contratacion el de seleccion
por $570.000.000 las siguientes | servicios de salud a cargo del Estado. Dicha [ del contratista, que la propuesta
inconsistencias: i) Fase de planeacién: | norma desarroll6 un capitulo especial para [ no fue radicada en la ventanilla
La proyeccién de la necesidad y la | fortalecer las instituciones prestadoras de | Unica de la entidad, a la par no fue
descripcion de la contratacion no fue | servicios de salud, reiterando su autonomia | presentada por la firma contratista
inscrita en el plan anual de |administrativa, técnica y financiera para|ASOSALUD sino por el
adquisiciones  del Hospital; los |lograr el cumplimiento de los principios de | Coordinador Administrativo de la
estudios previos no contienen criterios | calidad y eficiencia, indispensables para | Asociacion Sindical sin
de seleccidon que permitan evidenciar | poder competir en el ambiente de mercado | autorizacién legal (31 de
que la seleccion de la oferta es | que introdujo esta normatividad. diciembre de 2014) por parte del
4 objetiva. ii) Fase de seleccion: la Represente Legal, no se realizé X

propuesta del contratista no fue
radicada en la ventanilla Unica de la
entidad, a la par no fue presentada por
la firma contratista ASOSALUD sino
por el Coordinador Administrativo de la
Asociacion Sindical sin autorizacion
legal (31 de diciembre de 2014) por
parte del Represente Legal, no se
realiz6 una evaluacion y escogencia
objetiva y cronoldgica en la seleccion
de los contratistas a través del “comité
evaluador de contratacion de la
institucion”; los “estudios previos” no
contenian las especificaciones
técnicas para los procesos
asistenciales y administrativos

Por lo anterior es claro que las ESES |una evaluacion
constituyen una nueva categoria de entidad
descentralizada, concebida con un objeto
especifico sefialado por el legislador, con
unos propositos
determinados que justifican la existencia de

una normatividad
contratacion.

Es asi como la misma Ley 100 de 1993, en

especial
los procesos

y escogencia
objetiva y cronolégica en la
seleccion de los contratistas a
través del “comité evaluador de
constitucionales | contratacién de la institucion”; los
“estudios previos” no contenian
para su | las especificaciones técnicas para
asistenciales y
administrativos requeridos asi, en

el Articulo 195 numeral 6°, dispuso lo | proceso asistencial no se fijaron el
materia contractual se [ nUmero de profesionales de la

siguiente: “6. En

regira por el derecho privado, pero podra|salud a

discrecionalmente

exorbitantes previstas en el estatuto general
de contratacion de la administracion publica.”

Posteriormente el

utilizar las clausulas | como:  médicos,

proceso

contratar

requeridos
enfermeras,

auxiliares, odontélogos, ni los del
administrativo

como:

legislador en aras de|numero de personal requerido
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requeridos asi, en proceso asistencial
no se fijaron el ndmero de
profesionales de la salud a contratar
requeridos como: médicos,
enfermeras, auxiliares, odontélogos, ni
los del proceso administrativo como:
ndamero de personal requerido para el
apoyo en el proceso administrativo.
Adicionalmente no se valoraron por
items el nimero de profesionales de la
salud y los administrativos requeridos,
ni se valoraron ni costearon las
actividades a contratar de acuerdo a la
necesidad requerida. iii) Publicacion
en el Secop: No se hizo publicacion
del contrato una vez legalizado,
circunstancias presentadas por falta
de planeacion y control juridico, que
genera ineficiencia en la programacion
contractual, debido al desconocimiento
de la normatividad que regula la
contratacion de la entidad, en presunta
contravia del principio de legalidad
previsto en el articulo 6 de la
Constitucién Politica, de los principios
de la funcién administrativa de
transparencia, imparcialidad y
publicidad sefialados en el articulo 209
idem y el articulo 3 de la Ley 489 de
1998, de los principios de planeacién y
seleccion objetiva de la contratacion
del Hospital, del Manual de
Contratacion y del articulo 14 de la
Resolucién 5185 del Ministerio de

continuar con el fortalecimiento de las ESES
introdujo en la Ley 1438 de 2011, el articulo
siguiente:  “Articulo  59. Operacién con
terceros. Las Empresas Sociales del Estado
podran desarrollar sus funciones mediante
contratacion con  terceros, Empresas
Sociales del Estado de mayor nivel de
complejidad, entidades privadas o con
operadores externos, previa verificacion de
las condiciones de habilitacion conforme al
sistema obligatorio de garantia en calidad.
Que en virtud de lo determinado por el
Articulo 76 de la norma anteriormente citada,
el Ministerio de Salud y la Proteccién Social,
expidi6 la Resolucion Numero 5185 por
medio de la cual fij6 los lineamientos para
gue las ESES adoptaran su propio estatuto
de contratacion. Y fue asi como esta casa
hospitalaria, mediante acuerdo de su junta
directiva adopta dicho estatuto, el cual es
nuestra carta de navegacion en materia
contractual.

Por lo anterior no entendemos, porque razén
la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, en Informe de  Auditoria
Gubernamental que nos ocupa, nos mide con
el rasero del estatuto de contratacion estatal
de la Ley 80 de 1993 y todas sus reformas; si
en el recuento normativo que acabamos de
hacer, siempre se ha procurado una
versatilidad en la contratacion de las ESES,
para que puedan competir con las IPS
privadas.

para el apoyo en el proceso
administrativo. Adicionalmente no
se valoraron por items el nimero
de profesionales de la salud y los
administrativos requeridos, ni se
valoraron ni  costearon las
actividades a contratar de acuerdo
a la necesidad requerida.
Publicacion en el Secop: No se
hizo publicaciéon del contrato una
vez legalizado, por lo expuesto
anteriormente se deja en firme el
presunto hallazgo con incidencia
disciplinaria.
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Salud y Proteccion Social. Los hechos
expuestos tienen presunta incidencia | Por ejemplo, si revisamos los estudios
disciplinaria al tenor de lo estipulado | previos del cuestionado contrato No.. 001 de
en el numeral 1° del articulo 31, |enero de 2015, notaremos que los mismos
numeral 1° del articulo 35 y numeral | se desprenden de una verdadera fase de
31 del articulo 48 de la Ley 734 de | planeacion y en ellos se hace un extenso
2002. analisis sobre la conveniencia, necesidad
factibilidad, objeto contractual, andlisis
técnicos y econdmicos, etc.; de dicha
contratacion, ademas se justifica de manera
diafana por qué se escoge el modelo de
contratacion directa.
Finalmente les queremos decir que en dicho
contrato no se podia evidenciar de manera
cuantitativa el ndmero de profesionales,
auxiliares o técnicos necesarios para que el
contratista lo ejecutase; debido a que el
objeto del mismo era el apoyo a los procesos
y subprocesos bajo la modalidad de
operacion con terceros de algunos servicios
de salud. En consecuencia, si se hubiera
realizado tal discriminacion del personal,
estdbamos muy cerca de cruzar la linea que
diferencia a este tipo de contratos con los de
tercerizacion de personal.
Se evidenci6 en el contrato N0.001 de | Gracias a las recomendaciones Yy al|Los argumentos planteados por la
2015 que los estudios previos fueron | acompafiamiento de parte de la contraloria, | entidad en el ejercicio del derecho
firmados por wuna contratista sin | nos propusimos revisar este aspecto en los | de contradiccion o defensa no
5 autorizacion legal, siendo este acto | demas contratos y pudimos observar que los | desvirtan la observacion, al X X
administrativo propio de la | demés contratos no tienen esta falencia, por | contrario la entidad acepta el
administracion, teniendo en cuenta |lo que concluimos que fue un error de|error, por lo tanto el hallazgo
que ninguna persona puede ejercer | formato por lo que solicitamos se levante | queda en firme y hara parte del
funciones publicas sin cumplir con los | este hallazgo. informe final.
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requisitos legales de nombramiento y
posesion  (articulo 122 de la
Constitucion Politica) o cumplir con
actividades que no estan plasmadas
en la minuta contractual de
conformidad con las normas del
Estatuto de Contratacioén interno de la
entidad debido a fallas en la
planeacién y control juridico, situacién
que pone en riesgo de invalidar el
procedimiento contractual,
constituyéndose en una presunta falta
disciplinaria al tenor del numeral 1 del
articulo 34, numeral 1 del articulo 35 y
numeral 1 del articulo 48 de la Ley 734
de 2002.

En el contrato No.002 de 2015 cuyo

objeto era “suministro de
Medicamentos e Insumos
Intrahospitalarios 'y  Ambulatorios”
suscrito con Emsalud Colombia

S.A.S., por $200.000.000, se evidencio
que la proyeccioén de la necesidad y la
descripcion de la contratacion no fue
inscrita en el plan anual de
adquisiciones  del  Hospital; los
estudios previos no contienen criterios
de seleccidon que permitan evidenciar
que la seleccion de la oferta es
objetiva y no fue radicada la propuesta
del contratista en la ventanilla tnica, lo
anterior por falta de planeacion,
seguimiento y control en el desarrollo
del proceso contractual y

El Plan Anual de Adquisiciones, de acuerdo
con el articulo 3 del Decreto 1510 de 2013,
compilado en el Decreto 1082 de 2015, es un
instrumento de planeacion contractual de la
entidad estatal, igual al Plan General de
Compras al que se refiere el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011 y el Plan de Compras al
que se refiere la Ley Anual de Presupuesto.
Es decir, es el mismo plan de contratacion,
razén por la cual debe manejarse en un
Unico documento.

Por lo anterior podemos denotar que ha
existido por nuestra parte un posible error de
semantica, ya que hemos manejado el Plan
Anual de adquisiciones bajo el nombre de
plan de compras, pero para efectos practicos
y teniendo en cuenta el dinamismo de la

Los argumentos expuestos por el
hospital no  desvirtian la
observacion, ellos exponen las
normas que presuntamente estan
controvirtiendo, pero no desvirttan
la observacion de la falta de
principio de la seleccion de la
oferta objetivamente y no fue
radicada la  propuesta del
contratista en la ventanilla Gnica,
ni la falta de planeacion,
seguimiento 'y control en el
proceso  contractual. Por o
anterior el presunto hallazgo con
incidencia disciplinaria queda en
firme y hara parte del informe
final.

41




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL HOSPITAL RUFINO VIVAS DE DAGUA E.S.E.
Vigencia 2015

No.

HALLAZGOS

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D|P|F

DANO

PATRIMONIAL

desconocimiento de la normatividad
gue regula la contratacién, situacion
que genera ineficiencia en la
programacion contractual, en presunta
contravia del principio de legalidad
previsto en el articulo 6 de la
Constitucion Politica, de los principios
de la funciébn administrativa de
transparencia, imparcialidad y
publicidad sefialados en el articulo 209
idem y el articulo 3 de la Ley 489 de
1998, de los principios de planeacién y
seleccion objetiva de la contratacion
del Hospital, de los articulos 6 y 10
del Manual de Contratacion, del
articulo 20 del Estatuto Contractual y
del articulo 14 de la Resolucion 5185
del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Los hechos expuestos tienen
presunta incidencia disciplinaria al
tenor de lo estipulado en el numeral 1°
del articulo 31, numeral 1° del articulo
35 y numeral 31 del articulo 48 de la
Ley 734 de 2002.

normatividad que regula la contratacion de
las ESES; es lo mismo.

Con respecto a los estudios previos del
cuestionado contrato 002 de 2015, reitero lo
dicho en el acapite numero 4. Ese
documento precontractual ha sido producto
de un esfuerzo de planificacion y contiene los
elementos minimos que regulan la actividad
contractual publica, los cuales aplicados a las
ESE no son tan ortodoxos.

En el contrato de suministro No. 002
del 02 de enero de 2015 la firma
contratista, Asociacion Sindical
EMSALUD SAS se observd que la
firma contratista no aportd la
experiencia e idoneidad para
suministrar medicamentos,
inicialmente fue inscrita en la Camara
de Comercio el 08 de febrero de 2013
en el Municipio de Buga y

Una vez se dio la culminacion de LOS
CONTRATOS de suministro de
medicamentos por parte de la Cooperativa
de Hospitales del Valle del Cauca
COHOSVAL, quienes contrataban dicho
servicio con la mayoria de las ESES del
departamento, en el afio 2013; fuimos
reunidos todos los gerentes de esas
entidades las instalaciones de la Secretaria
de Salud del Valle del Cauca, en donde nos

Analizados los argumentos
expuestos por el hospital Rufino
Vivas de Dagua, en el que el
gerente manifestdé que fueron
reunidos todos los gerentes de
esas entidades en las
instalaciones de la Secretaria de
Salud del Valle del Cauca, en
donde les presentaron el
PROVEEDOR EMSALUD SAS
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posteriormente cambio de domicilio, a
Cali, el 30 de abril de 2014 (de
acuerdo a certificado de existencia y
representacion expedido por la camara
de comercio); no se evidencio registro
sanitario vigente de medicamentos ni
medidas sanitarias de (inspeccion,
vigilancia y control de la Unidad
Ejecutora de Saneamiento UES), no
aportd el registro ante el Instituto
Nacional de Vigilancia y control de
Medicamentos y Alimentos — INVIMA —
que hubiera evidenciado autorizacion
para el manejo, dispensacién de
medicamentos y dispositivos médicos,
como lo indica la Ley 9 de 1979
teniendo en cuenta que la firma
contratista EMSALUD SAS ocupa un
espacio en el hospital y entrega los
medicamentos a los usuarios de la
prestacion de servicios de salud de la
poblaciéon  de Dagua, hechos
generados por falta de planeacion,
seguimiento y control juridico, que
genera ineficiencia en la programacion
contractual, lo que va en contravia del
principio de legalidad previsto en el
articulo 6 de la Constitucion Politica,
de los principios de la funcion
administrativa  de  transparencia,
imparcialidad y publicidad sefialados
en el articulo 209 idem vy el articulo 3
de la Ley 489 de 1998, de los
principios de planeaciéon y seleccién

presentaron al proveedor EMSALUD SAS,
quienes las autoridades de dicha
dependencia recomendaban como idoneos,
basados en unos estudios técnicos y de
mercados que previamente habian
elaborado. Por ello procedimos a contratar
con dicha entidad de manera directa y
conjunta con otros hospitales, dada la
flexibilidad de la contratacion publica de las
ESES, tema que ampliamente hemos
discernido en items anteriores. Ademés de
garantizar la entrega de medicamentos a
nuestros pacientes, hecho que debe primar
ante cualquier tecnicismo juridico. ENSALUD
SAS cuenta con los permisos tanto de la
Unidad Ejecutora de Saneamiento (UES)
como del Instituto Nacional de Vigilancia y
control de Medicamentos y Alimentos —
(INVIMA), se anexan documentos soportes
(ANEXO No. 3 con doce (12)

folios).

quienes las autoridades de dicha
dependencia los recomendaron
como idoneos, basados en unos
estudios técnicos y de mercados
que previamente habian
elaborado, y que por esta razén
procedieron a contratar con dicha
entidad de manera directa y
conjunta con otros hospitales,
dada la flexibilidad de Ila
contratacién publica de las ESES
se le manifiesta que dentro de las
funciones del Secretario de Salud
del Departamento del Valle del
Cauca no se encuentran las de
autorizarle y aprobarle la apertura
de droguerias o farmacia
Drogueria a las Empresas
Sociales del Estado ESE Hospital
Rufino Vivas de Dagua, la
Resolucién No0.010911 de
noviembre 25 de 1992 expedida
por el Ministerio no le conceden
funciones a la funcion rectora
Secretaria de Salud
Departamental del Valle para
aperturar droguerias dentro de los
hospitales. Concluye el equipo
auditor bajo que directrices le
recomienda contratar
directamente con una Sociedad
por acciones simplificada SAS sin
mediar proceso de contratacion
alguno, no le paga al ente
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objetiva de la contratacion del
Hospital, del Manual de Contratacion y
del articulo 14 de la Resoluciéon 5185
del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Los hechos expuestos tienen
presunta incidencia disciplinaria al
tenor de lo estipulado en el numeral 1°
del articulo 31, numeral 1° del articulo
35 y numeral 31 del articulo 48 de la
Ley 734 de 2002.

hospitalario arrendamiento por el
uso del espacio, EMSALUD SAS
vende otro tipo de productos, que
no obedecen a los medicamentos
que le entrega al régimen
subsidiado, la entidad no aporto
las pruebas de la existencia y
representacion de la Drogueria
como lo exige ley 9 de 1979
teniendo en cuenta que la firma
contratista EMSALUD SAS ocupa
un espacio en el hospital y
entrega los medicamentos a los
usuarios de la prestacion de
servicios de salud de la poblacién
de Dagua, siendo esta empresa
creada en la vigencia de
2014.(solo presento el soporte
Resolucion No.3076 del 23 de
diciembre de 2014 que le autorizo
la Secretaria de Salud
Departamental del Valle le
autorizo la apertura de la
drogueria en el Municipio de
Dagua pero no dentro de las
instalaciones del ente hospitalario,
por los anteriores argumentos el
presunto hallazgo con incidencia
disciplinaria continua y hara parte
del informe final.

En el hospital Rufino Vivas de Dagua,
no se evidencid la suscripcion y
adopcion del plan anual de
adquisiciones y compras, al no tener

El Hospital histéricamente viene presentando
su presupuesto en forma detallada para el
respectivo estudio y aprobacion por la junta
directiva, donde se contemplan todos los

La respuesta dada por la entidad
no obedece a la observacion
planteada, por lo anterior el
presunto hallazgo con incidencia
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elaborado este plan no permite
identificar las necesidades de las
compras, insumos, suministros,
adquisiciones y servicio, lo anterior por
fallas de planeacién que no permiten
satisfacer las necesidades y realizar el
presupuesto acorde con la planeacién,
generando ineficiencia en la
programacion contractual, lo que va en
contravia del principio de planeacion,
el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011
y el articulo 4 del Decreto 1510 de
2013 lo que constituye una presunta
falta disciplinaria al tenor del numeral 1
del articulo 34, numeral 1 del articulo
35 dela Ley 734 de 2002

rubros de acuerdo a las necesidades que
han sido evaluadas y que son discutidas en
el comité de compras, donde se priorizan las
compras de acuerdo al flujo de recursos y
gue se puede evidenciar en las actas del
comité de compras de la entidad. Por lo
anteriormente  expuesto  solicitamos se
levante el hallazgo.

disciplinaria queda en firme.

El hospital José Rufino Vivas de
Dagua no ha adoptado por acto
administrativo el manual de procesos y
procedimientos de la entidad, Ilo
anterior por desconocimiento y
aplicacion de las normas que rigen la
entidad, situacion que  genera
ineficiencia e ineficacia en los
resultados de la gestién administrativa
del ente hospitalario.

Se da claridad que la informacién requerida
respecto al acto administrativo mediante el
cual se adoptaron los procedimientos
administrativos y de apoyo en salud, fueron
entregados en su momento al grupo auditor,
tal como se evidencia en documento anexo.
Por lo tanto nuevamente se le anexan copias
de los actos administrativos. (ANEXO No. 01
con seis (6) folios).

En los argumentos presentados
por la entidad no anexo la prueba
de la adopcién del manual de
procesos y procedimientos de la
entidad, por lo tanto el hallazgo
administrativo queda en firme,
para los cuales la entidad debera
suscribir un plan de mejoramiento.

10

Tercerizacion de la Farmacia

La entidad entreg6 un espacio de las
instalaciones sin autorizacion legal
(acto administrativo) no existe un
estudio  técnico que  evidencie
escenarios financieros de
(costo/beneficio) para que la

EL Hospital José Rufino Vivas en el propdsito
de garantizar el acceso a los servicios
integrales de salud, evalud las posibilidades
de suministro de medicamentos de forma
externalizada como lo venia adelantando la
cooperativa de hospitales del valle del Cauca
Cohosval, la cual renuncio a la operacién por
dificultades financieras, en tal sentido la

Los argumentos dados por la
entidad no aclaran ni desvirtian la
observacion, no aporté pruebas
gue lo aclararan, por lo tanto el
presunto hallazgo con incidencia
disciplinaria queda en firme.
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Institucion  hubiera entregado un
espacio de sus instalaciones, a un
particular, aparece una persona
externa que entrega medicamentos
(regente de farmacia) a los usuarios
del Hospital, persona que tiene a
cargo el manejo, control, custodia y
entrega de los mismos, situacion
producida por falta planeacion, de
seguimiento y  control  juridico,
corriéndose riesgo de posible pérdida,
deterioro y vencimiento de los
medicamentos, situacion que
contraviene el principio de
transparencia contenido en el articulo
3 de la Ley 489 de 1998 y el principio
de moralidad consagrado en el articulo
209 de la Constitucién Politica, lo que
constituye  una  presunta falta
disciplinaria al tenor del numeral 1del
articulo 34 y numeral 1 del articulo 35
de la Ley 734 de 2002.

instituciéon determino vincular un nuevo
operador que cumpliera con calidad,
eficiencia y oportunidad en el suministro de
los medicamentos y dispositivos medico
quirargicos en los tres puntos de atencién
que la institucion tiene abierta las 24 horas.
El operador asume todos los riesgos en la
custodia, distribucién, manejo y entrega de
los medicamentos, asi mismo el recurso
humano idéneo para la operacion del servicio
dentro del marco legal y asesora
técnicamente al hospital en el uso y manejo
de los medicamentos principalmente en las
combinaciones quimicas, y el mayor
beneficio social para la comunidad es
disponer de los medicamentos en forma
inmediata en los puntos de atencion
evitdndoles desplazamientos innecesarios y
costosos a otras ciudades. A cambio el
hospital facilita un espacio fisico para prestar
el servicio en beneficio para los usuarios y la
institucion. También es de aclarar que este
operador cuenta con su propia infraestructura
para la adecuada prestacion del servicio. Es
importante aclarar que existe un contrato
entre el operador y la institucién para prestar
este servicio, el cual es controlado por la
facturacion previa a la entrega del
medicamento que el hospital hace a cada
paciente. Con los elementos anteriormente
expuestos solicitamos sea levantado el
hallazgo.

11

En el contrato No.022 suscrito el 27 de
julio de 2015 cuyo objeto contractual

Este contrato fue producto del Convenio
Interadministrativo  No...1073 del 28 de

De acuerdo al
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era el “Suministro y adecuacion de un
(01) chasis y una carroceria tipo
ambulancia de transporte asistencial
bésico (tab) instalada en Renault trafic
con aire acondicionada” por
$135.000.000 con IVA incluido, por (1)
mes suscrito con la firma Indusrial
Axial, se encontr6 las siguientes
inconsistencias: i) Fase de planeacion:
La proyeccién de la necesidad y la
descripcion de la contrataciéon no fue
inscrita en el plan anual de
adquisiciones  del  Hospital; los
estudios previos no contienen criterios
de seleccion que permitan evidenciar
que la seleccion de la oferta es
objetiva, la cotizacion escogida no
presenté las caracteristicas de la
ambulancia, compra que no fue
evaluada ni aprobada por el comité de
compras y contratacion. i) Fase de
seleccion: La propuesta no contiene
certificados de experiencia de la
idoneidad, la cual no fue notificada, se
presenté debilidades en la elaboracién
de los “estudios previos”, por falta de
especificaciones técnicas de acuerdo
a la necesidad requerida. i)
Publicacion en el Secop: No se hizo
publicacion del contrato una vez
legalizado, situacién ocasionada por
una deficiente planeacion, seguimiento
y control en el desarrollo del proceso,
debido al desconocimiento de la

Noviembre/2014 suscrito entre el
Departamento del Valle del Cauca y el
Hospital José Rufino Vivas de Dagua E.S.E. ,
en dicho documento el Departamento realizé
todos los estudios técnicos y dejé claro las
caracteristicas del automotor; ademas hizo
los estudios de mercado en cuanto a precio y
calidad. Es decir, realiz6 la fase de
planeacién en conjunto, ya que esa clase de
convenios fueron suscritos con muchas
ESES del departamento; por consiguiente y
asi quedo6 estipulado en el convenio, nos
deberiamos cefiir a las cotizaciones anexas,
siendo las de Industrias AXIAL la mejor en
cuanto a precio y calidad.

Consideramos que no se nos puede endilgar
falta de planificacién, cuando el ente
departamental con su experiencia, sapiencia
y todo un equipo experto de profesionales en
pro de contribuirle a las ESES del
departamento nos hace la fase de
planificacion y mediante convenio nos
entrega los recursos solo para proceder a
efectuar la compra.

entidad los argumentos expuestos
no desvirtdan el hallazgo. En este
sentido se le aclara que la funcién
de la Secretaria de Salud
Departamental del Valle no es
recomendarle los
CONTRATISTAS a las Empresas
Sociales del Estado ESE, como
afirma usted en la respuesta en el
ejercicio del derecho de
contradiccién, que esta institucién
le recomendé contratar con
INDUSTRIAL AXIAL, lo que
confrma que este proceso
contractual se haya realizado
directamente y no haya obedecido
a un proceso de seleccion objetiva
de contratistas y a una adecuada
planeacién contractual. Por el
andlisis realizado por el equipo
auditor se deja en firme el
presunto hallazgo con incidencia
disciplinaria.
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normatividad que regula la
contrataciéon de la entidad, falta de
planeacién y control juridico, que
genera ineficiencia en la programacion
contractual, en presunta contravia del
principio de legalidad previsto en el
articulo 6 de la Constitucion Politica,
de los principios de la funcién
administrativa  de  transparencia,
imparcialidad y publicidad sefialados
en el articulo 209 idem y el articulo 3
de la Ley 489 de 1998, de los
principios de planeacion y seleccién
objetiva de la contratacion del
Hospital, del Manual de Contratacion y
del articulo 14 de la Resoluciéon 5185
del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Los hechos expuestos tienen
presunta incidencia disciplinaria al
tenor de lo estipulado en el numeral 1°
del articulo 31, numeral 1° del articulo
35y numeral 31 del articulo 48 de la
Ley 734 de 2002.

En el contrato No0.024 de 2015 se |El Hospital José Rufino Vivas tiene | El hospital en el ejercicio del
observd que la supervisora del |contratado los procesos y subprocesos con | derecho de contradiccion no
contrato no pertenecia a la planta de | la Asociacién Sindical, y esta entidad provee | fundamento  juridicamente la
cargos de la entidad, esta fue |el personal para adelantar las funciones en | observacion, debemos precisar
contratada a través del operador |las diferentes &reas tanto administrativas | que las personas que laboran con
12 |externo (Asociacion Sindical) con [como asistenciales, en este sentido la|la Asociacion Sindical son de| X X
funciones de Subgerente Cientifica en | Asociacién provee una serie de profesionales | caracter externo por lo tanto esta
el Hospital Rufino Vivas de Dagua, lo | para liderar dichos procesos, profesionales | asociacion no puede delegarle la
anterior por falta de asignacion de la | que dentro de sus actividades la asociacion | designacion de supervision a
funcién como supervisora, lo que pone | le asigna la supervisién de los contratos o | estos, garantizando la
en riesgo de invalidar el procedimiento | convenios que el hospital suscriba con | continuacién de los procesos
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contractual, de acuerdo a los articulos
Nos. 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011,
constituyéndose en una presunta falta
disciplinaria al tenor del numeral 1del
articulo 34, numeral 1 del articulo 35y
numeral 1 del articulo 48 de la Ley 734
de 2002.

terceros para garantizar el cumplimiento de
los mismos, revisando el caso de la Dra.
Palomino encontramos que dentro de sus
funciones se evidencia que dentro de sus
funciones esté la de ejercer la supervisién de
todas las actividades asistenciales, que estén
dentro de su competencia segin se puede
evidenciar en el manual de funciones, por lo
anterior solicitamos sea levantado el
hallazgo.

internos, es decir un contratista no
puede supervisar otro contratista,
no posee autorizacion legal
acuerdo a los articulos Nos. 82 y
83 de la Ley 1474 de 2011, claro
esta la contratista no pertenece a
la planta de cargos de la entidad,
se aclara que la el articulo 83 de
la Ley 1474 de 2011. Ademas la
supervisora desarrolla una funcién
o actividad es a la asociacién
sindical, que es la que contrata
con el hospital por procesos
asistenciales y administrativos,
Por el andlisis realizado por el
equipo auditor se deja en firme el
presunto hallazgo con incidencia
disciplinaria.

13

El Hospital Rufino Vivas E.S.E. no dio
cumplimiento al principio de
transparencia y publicidad de la
funcion administrativa establecida en
el articulo 209 de la Constitucion
Politica al no publicar los contratos No.
001 de 2015, 002 de 2015, 017 de
2015, 022 de 2015, 023 de 2015, 024
de 2015, 026 de 2015 en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica
SECOP omitiendo un requisito previo
en la celebracién del contrato tal como
lo indica el articulo 223 del decreto 19
de 2012, en concordancia con la
circular externa 1 de 2013 emitida por
la Agencia Nacional de Contratacién

El hospital José Rufino Vivas como empresa
social del estado su naturaleza juridica la
asemeja a las empresas industriales y
comerciales del estado, por tanto en materia
de contratacion se rige por el derecho
privado. El espiritu de la normatividad en
este sentido fue permitirle a estas entidades
competir en el mercado de la salud con las
entidades privadas y de esta forma evitar el
colapso financiero de las eses, por esta
razon en materia de contratacion nos
regimos por el estatuto interno de
contratacion y el manual de contratacion que
son la carta de navegacion en este sentido.
De otro lado se destaca que la institucién
viene cumpliendo con la rendicién de cada

El hospital en el ejercicio del
derecho de contradiccion no
fundamento  juridicamente la
observacion, la entidad no publico
la contratacién ejecutada en la
vigencia de 2015 en el Sistema
Electrénico de Contratacion
Pdblica SECOP omitiendo un
requisito previo en la celebracion
del contrato tal como lo indica el
articulo 223 del decreto 19 de
2012, en concordancia con la
circular externa 1 de 2013 emitida
por la Agencia Nacional de
Contrataciéon Pulblica — Colombia
Compra Eficiente — ente rector del
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Publica — Colombia Compra Eficiente
— ente rector del sistema de compras y
contratacion publica que establece
“...Las entidades que contratan con
cargo a recursos publicos estan
obligadas a publicar oportunamente su
actividad contractual en el SECOP, sin
que sea relevante para la exigencia de
esta obligacion su régimen juridico,
naturaleza de publico o privado o la
pertenencia a una u otra rama del
poder publico...”; situacion ocasionada
por un deficiente seguimiento y control
del proceso contractual que adelanté
la entidad que dio origen a que no se
dé cumplimiento a los requisitos
previos de la contratacion.

Lo anterior se constituye en una
presunta falta disciplinaria al tenor del
numeral 1del articulo 34, numeral 1 del
articulo 35 y numeral 1 del articulo 48
de la Ley 734 de 2002.

uno de los contratos a través del sistema de
rendicion de cuentas en linea de la
contraloria departamental del Valle, en pro
de que se le haga seguimiento y control de
forma inmediata. Llama la atencién que en
anteriores visitas donde se ha evaluado el
proceso de contratacibn no se realizd
ninguna observacion al respecto.

Por lo anterior solicito levantar este hallazgo.

sistema de compras y
contratacién publica que establece
“...Las entidades que contratan
con cargo a recursos publicos

estan obligadas a publicar
oportunamente  su actividad
contractual en el SECOP.

Teniendo en cuenta que las
entidades que contratan con cargo
a recursos publicos estan
obligadas a publicar
oportunamente  su actividad
contractual en el SECOP, sin que
sea relevante para la exigencia de
esta obligacibn su régimen
juridico, naturaleza de publico o
privado o la pertenencia a una u
otra rama del poder publico...”;
situacion ocasionada por un
deficiente seguimiento y control
del proceso contractual que
adelant6 la entidad que dio origen
a que no se dé cumplimiento a los
requisitos previos de la
contratacion. Por lo tanto se deja
en firme el presunto hallazgo con
alcance disciplinario. Por el
analisis realizado por el equipo
auditor se deja en firme el
presunto hallazgo con incidencia
disciplinaria.

14

La Empresa Social del Estado E.S.E.,
Hospital Rufino Vivas de Dagua no
adopto legalmente (Acto

El Hospital José Rufino Vivas si adopto
legalmente mediante acto administrativo
expresado en Acuerdo No.10.04.05 del 30 de

La entidad en su respuesta en el
ejercicio del derecho de
contradiccion _no aportdé el acto
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Administrativo) el manual de | marzo de 2015 aprobado en reunion de | administrativo de adopcion del
contratacién, presentaron un proyecto | Junta Directiva, el Estatuto y el Manual de | manual de contratacién que rige la
contenido en 25 paginas en julio de | contrataciéon proyectado en el afio 2014. Por | entidad que fue por lo que se
2014 y sin firmas, al no existir un |lo anteriormente expuesto solicitamos sea | configuro la observacion. Por el

manual para celebrar los procesos de | levantado el hallazgo. andlisis realizado por el equipo
contratacion los actos producidos en auditor se deja en firme el
las etapas de contratacion no serian presunto hallazgo con incidencia
validos por no poseer el procedimiento disciplinaria.

interno de contratacion legalizado, lo
anterior por falta de planeaciéon y
control juridico, lo anterior obedece al
desconocimiento de las normas que
otorgan validez juridica, de los actos
administrativos propuestos por la
entidad, presentandose incertidumbre
juridica en los procesos contractuales
suscritos por la Entidad que va en
contravia del principio de legalidad
previsto en el articulo 6 de la
Constitucién Politica, de los principios
de la funcién administrativa de
transparencia, imparcialidad y
publicidad sefialados en el articulo 209
idem y el articulo 3 de la Ley 489 de
1998, de los principios de planeacién y
seleccion objetiva de la contratacion
del Hospital, del Manual de
Contratacion y del articulo 14 de la
Resolucién 5185 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Los hechos
expuestos tienen presunta incidencia
disciplinaria al tenor de lo estipulado
en el numeral 1° del articulo 31,
numeral 1° del articulo 35 de la Ley
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734 de 2002.
Debilidades Costos Contractuales
El sector salud por sus caracteristicas
El Hospital maneja el sistema de | propias se rige en el tema tarifario por el
costos por medio de un programa en | estandar de la tarifa SOAT, el cual permite
Excel, debido a que no se ha |hacer la proyecciéon para cada uno de los
implementado ni adoptado por acto | servicios que el hospital ofrece tanto para el .

- : > La respuesta de la entidad
administrativo un manual de costos |tema de contratacion con las eps como con desvirttia la_observacion. aun no
tarifario de acuerdo a los estandares | otro tipo de entidades. Ademas, para el tema . '

; . . . ) se han implementado costos en el
legales y comerciales que rigen para la | de las tarifas propias esta gerencia presento
) N . .. | proceso contractual como se pudo
Empresa Social del Estado ESE., |ante la Junta Directiva un sistema tarifario evidenciar en los  contratos
como lo indica el articulo 179 de la ley | elaborado con el costeo del estandar . s
A . g suscritos con la  asociacion
100 de 1993 norma que le otorgd | nacional para cada uno de los servicios que | _. = .

15 . A - sindical estos no manejan sotos
facultades para adoptar modalidades | no estan incluidos en el SOAT, como es el por procesos  asistencias  ni
de contratos y para racionalizar la caso_de remision de pacientes, atencién pre administrativos, por lo anterior el
demanda por servicios en salud por el | hospitalaria, etc. )

. . - . ) hallazgo queda en firme, para los
derecho privado. Lo anterior porque no | Sin embargo el hospital viene adelantando la : . e
" T ; 2 cuales la entidad deberéa suscribir

se definen con precision las |implementacion del proceso de costos como - .

L . : ) un plan de  mejoramiento

condiciones de costo y calidad para la | una herramienta importante para la toma de|. .. =
vt ¥ L institucional.
contratacion de servicios de salud y no | decisiones en el tema contractual, tal como
se cuenta con politicas de mercadeo ni | se pudo evidenciar en actas adjuntadas en el
criterios econoémicos de negociacion | proceso de auditoria. (ANEXO NO. 2 con
de tarifas y precios, pudiendo afectar | cuatro (4) folios).
la toma de decisiones financieras de la
entidad.
La Empresa Social del Estado E.S.E. | Como puede observarse ese acuerdo tiene [ De acuerdo a los argumentos
hospital Rufino Vivas de Dagua no|menos de un afio y aunque hemos | presentados por la entidad,
realiz6 el nombramiento para ocupar el | efectuado consultas ante la Comision | solicitan un plazo prudencial para

16 |cargo de vacancia definitiva de | Nacional del Servicio Civil y el Departamento | encontrar el profesional idéneo de X

Profesional universitario, como lo | Administrativo de la Funcién, quienes |dicho cargo, cabe anotar que la

ordenaba el Acuerdo de junta directiva
N0.10-04.006 del 16 de junio de 2015
en el que se suprimio de la planta de

manifestaron que no tienen planeado en el
corto tiempo la elaboracién de concursos
publicos para proveer cargos de vacancias

Contraloria Departamental del
Valle por ser un ente de control no
puede coadministrar, se le
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personal del Hospital el cargo de
Medico General y creo el cargo de
Profesional Universitario que vencio el
01 de enero al 31 de diciembre de
2015 situacién ocasionada por la falta
de cumplimiento de las decisiones
legales determinadas por la junta
directiva, al no haberse ajustado el
cargo a la planta de personal ni
formalizado dicho cargo de acuerdo a
Ley 298 de julio 23 de 1996 articulo 5,
al Decreto 1072 de 2015 y al Decreto
583 de 2016 y al Decreto No0.1376 del
22 de julio de 2014 lo que constituye en
una presunta falta disciplinaria al tenor
del numeral 1del articulo 34 y numeral
1 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

definitivas; esos entes nos han autorizado a
realizar tal nombramiento de manera
provisional, pero hasta ahora no hemos
encontrado un profesional idéneo que le
interese el cargo por la remuneracion
estipulada.

Solicitamos de manera respetuosa se nos dé
un tiempo prudencial para encontrar al
profesional idoneo para proveer dicho cargo.

confirma que el plazo que tenia el
hospital para realizar el
nombramiento Profesional
Universitario vencié el 31 de
diciembre de 2015. Por el anélisis
realizado por el equipo auditor se
deja en firme el presunto hallazgo
con incidencia disciplinaria.

Control Fiscal Interno

17

Se evidenci6é que la oficina del control
interno del hospital José Rufino Vivas
no contd con los instrumentos
requeridos para realizar el seguimiento
y publicacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2015 como lo establece El
Decreto 2641 del 17 de diciembre de
2012 que reglament6 los articulos 73
de la ley 1474 de 2011. En el Articulo
quinto establece que las oficinas de
Control Interno realizaran el
seguimiento y la publicacién en la
pagina web de la entidad los resultados
de la evaluacion al plan anticorrupcion

La oficina de control interno viene
adelantando acciones de control para
garantizar el buen uso de los recursos
publicos, es asi como se realizan las
auditorias internas a las diferentes areas y
dentro de las cuales se tienen incluidas las
auditorias al area juridica que incluyen los
procesos de contratacion y al area financiera,
con la finalidad de evidenciar los posibles
actos de corrupcion y las diferentes falencias
gue se pudiesen presentar en dichas areas, y
asi mismo se suscriben los diferentes planes
de mejoramiento. Es importante destacar que
la Institucion se encuentra recertificada por el
ICONTEC en la Norma Técnica ISO

El seguimientos al plan
anticorrupcion se debe realizar
como lo estipula, articulo 5° del
decreto 2641 de 2012, EI
mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones
y obligaciones derivadas del
mencionado documento, estara a
cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los
pardmetros establecidos. Y se
deben de incluir los componentes
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...", por lo anterior la oficina no realizé

actividades de control de los eventos
de corrupcién que se puedan presentar
en los procesos de contratacion al no
poder realizar el seguimiento
contraviniendo el Literal F Articulo 2 de
la ley 87 de 1993, de los cuatro
componentes que determina el plan
como son, primero componente,
metodologia para la identificacion de
riesgos de corrupcién y acciones para
su manejo, segundo componente,
estrategia anti  tramites, tercer
componente, mecanismo para mejorar
la atencién al ciudadano y cuarto
componente, rendicion de cuentas,
situacion ocasionada por la no
elaboracion del plan por parte de la alta
direccion, lo cual conlleva a que la
oficina de control interno no evalué las
acciones que permitan mitigar los
riesgos de corrupcién y de atencion al
ciudadano, de igual forma conlleva a
que la comunidad que es atendida por
el Hospital José Rufino Vivas E.S.E
desconozca las acciones para mitigar
los riesgos anteriormente
mencionados.

9001:2008, lo cual garantiza el
cumplimientos de los estandares
internacionales en los diferentes procesos,
convirtiéndose esto en una herramienta
fundamentales para el control y seguimiento
qgue permitan identificar los riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo, tal
como lo plasmamos en nuestra mapa de
riesgos. También se cuenta con procesos
claves como son ventanilla Unica donde se
recepcionan todos los documentos que
llegan a la entidad y se asigna citas,
adicional a esto se cuenta con una oficina de
SIAU, el cual se encarga de solucionar las
mdltiples inquietudes a los diferentes
usuarios; y por ultimo la Institucién realiza la
rendicion de cuentas a la ciudadania en
general una vez al afio, adicional a esto
periédicamente en las diferentes reuniones
con la comunidad se presenta informacion
referente a los diferentes aspectos de la
Institucion y en especial lo referente a la
ejecucion de los recursos, esta Institucion
ademas en su propésito de informar bien a la
comunidad cuenta con un programa radial
todos los viernes a las 11:00 a.m. en la
emisora local Ledbn Estéreo con la
participacion de todos los lideres de areas

antes expuestos en la
contradiccién, por la anterior el
hallazgo se mantiene para ser
evaluado a través del plan de
mejoramiento

18

Se evidenci6 que en las auditorias
internas realizadas en la vigencia 2015
dando cumplimiento al articulo 12 de la
Ley 87 de 1993 no se incluy6é el
seguimiento y evaluacién de los planes
programas y proyectos de la entidad

Las empresas sociales del estado por su
naturaleza formula un plan de gestién el cual
es evaluado de acuerdo a la normatividad
vigente para este fin como son las
Resoluciones 710/2012 y la 743/2013, por la
cual se califica la gestion de los gerentes,

La entidad en su respuesta
confunde las funciones de la junta
directiva, con los deberes de la
oficina de control interno; el
decreto 943 de 2014 implemento
el manual técnico del modelo

54




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL HOSPITAL RUFINO VIVAS DE DAGUA E.S.E.
Vigencia 2015

TIPO DE HALLAZGO

No. HALLAZGOS RESPUESTA DE LA ENTIDAD CONCLUSION AUDITORIA D p F DANO
PATRIMONIAL
que permitiera verificar el | calificacion que es adelantada por la Junta | estandar de control interno para el
direccionamiento estratégico, situacion | Directiva, ademas se formula y aprueba el | estado colombiano, amparado en
ocasionada por una deficiencia | Plan de Desarrollo donde se condensa todas | la ley 87 de 1993 y la 489 de
administrativa y de seguimiento en el | las acciones planes, programas y proyectos | 1998, el cual estructura el meci en
ente hospitalario. Lo anterior conlleva a | a desarrollar en el cuatrienio, la evaluacién y | dos médulos, seis componentes,
que el hospital desconozca las |seguimiento de dicho plan lo adelanta la|trece elementos y un eje
debilidades que actualmente tiene el | Junta Directiva. En la Institucion esta oficina | transversal, el mdédulo 1.2, de
direccionamiento estratégico de la | tiene conocimiento que el apoyo técnico de | direccionamiento estratégico,
entidad y si esta acorde con la mision | estos procesos y procedimientos los adelanta | 1.2.1  planes  programas y
de la Empresa Social del Estado |la oficina de planeacién, se destaca que la | proyectos, formula un elemento
Hospital de la Empresa Social del | evaluacion del gerente fue satisfactoria y que | (planes, programas y proyectos),
Estado José Hospital Rufino Vivas. el plan de desarrollo se cumplié en un 90%. |cuatro propositos entre ellos
(planes , programas y proyectos),
el cual plantea ocho
observaciones , de los cuales en
el proceso auditor no se evidencio
el seguimiento o evaluacion
realizada por la oficina de control
interno. La entidad en su
respuesta al informe preliminar
tampoco anexa documentos que
evidencie el seguimiento por parte
de la oficina de control interno, por
lo anteriormente mencionado la
observacion  administrativa  se
mantiene para ser evaluada en el
plan de mejoramiento que
suscriba la entidad.
Cumplimiento Ley 1474 de 2011
Se evidenci6 que el Hospital José | Si bien es cierto la institucion no habia | La entidad en su respuesta en el
19 Rufino Vivas E.S.E no elaboré el Plan | adoptado un plan anticorrupcién, se puede | primer parrafo acepta que no X

Anticorrupcién 'y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2015 como

evidenciar el hospital ha venido trabajando
en los cuatro componentes que enmarcan el

habia adoptado el plan
anticorrupcion y enuncia que
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lo establece el articulo 73 de la ley
1474 de 2011 que determina “...cada
entidad del orden nacional,
departamental y municipal, debera
elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcibn en la
respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti trdmites y los
mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano....”, por lo anterior la
entidad no realizd6 actividades de
prevencion de los eventos de
corrupcion que se puedan presentar en
los procesos de contratacion al no
contar con los cuatro componentes que
determina el plan como son, primer
componente: metodologia para la
identificacion de riesgos de corrupcion
y acciones para su manejo, segundo
componente, estrategia anti tramites,
tercer componente, mecanismo para
mejorar la atencion al ciudadano y
cuarto componente, rendicion de
cuentas, situacion ocasionada por un
deficiente seguimiento y autocontrol, lo
cual conlleva a que la entidad no
cuente con estrategias de lucha contra
la corrupcion y de atencién al
ciudadano, de igual forma conlleva a
gque la comunidad que es atendida por

plan anticorrupcién y atencién al ciudadano,
asf:

Primer componente, metodologia para la
identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo: Se cuenta con un
mapa de riesgos en el cual se identifica los
posibles riesgos en materia financiera asi
como las acciones para mitigar estos riesgos
identificables.

Segundo componente, estrategia anti
tramites. La institucion cuenta con una
ventanilla Gnica que facilita la recepcion y
custodia de los documentos, evitando que el
ciudadano realice tramites adicionales en sus
distintas diligencias.

Tercer componente, mecanismo para
mejorar la atencion al ciudadano: se tiene
organizado el sistema de asignacion de citas
y opera la oficina del SIAU que orienta al
ciudadano. En este sentido de mejor
atencion al ciudadano se tiene organizado el
sistema de asignacion de citas, ademas
funciona el buzén de sugerencias quejas y
reclamos y felicitaciones, esta informacion
suministrada por el ciudadano es analizada
periédicamente para emprender acciones de
mejora y retroalimentacién con el ciudadano.
Permitiendo asi la participacién activad e los
usuarios en la calidad de la prestacion del
servicio.

Cuarto componente, rendicion de cuentas: La

tienen establecidos los cuatro
componentes, el cual es muy
contradictorio ya que el 18 de
febrero de 2015, la oficina de
control interno radico en la
ventanilla del hospital oficio Cacci
No-5052, donde informaba de la
importancia de la elaboracion del
plan anticorrupcion, el cual la
direccion del hospital, hizo caso
omiso a dicha recomendacion, lo
que demuestra la falta de
responsabilidad con la institucién
y el compromiso con la normativa
para que las politicas publicas del
estado frente a los temas de
corrupcion  sean minimizadas a
través de los planes estipulados
por el gobierno nacional como
esta estipula en la ley 1474 de
2011, especificamente el Articulo
73. Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.
Reglamentado por el Decreto
Nacional 2641 de 2012. Cada
entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera
elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la
corrupcion 'y de atencion al
ciudadano. Dicha  estrategia
contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcién en
la respectiva entidad, las medidas
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el Hospital Rufino Vivas de Dagua | Institucion realiza la rendicion de cuentas a la | concretas para mitigar esos
E.S.E desconozca las estrategias | ciudadania en general una vez al afio. |riesgos, las estrategias anti
anteriormente mencionada, | Adicional a esto periddicamente en las |tramites y los mecanismos para
constituyéndose en una presunta falta | diferentes reuniones con la comunidad se | mejorar la atencion al ciudadano.
disciplinaria al tenor del numeral 1y del | presenta  informacion referente  a los|Por lo anterior el Hallazgo
articulo 34 y numeral 1 del articulo 35 | diferentes aspectos de la Institucién y en | administrativo con incidencia
de la ley 734 de 2002. especial lo referente a la ejecucion de los | disciplinaria se mantiene.
recursos, esta Institucion ademas en su
proposito de informar bien a la comunidad
cuenta con un programa radial todos los
viernes a las 11:00 a.m. en la emisora local
Leon Estéreo con la participacion de todos
los lideres de areas.
TOTAL HALLAZGOS 19 12 0 0 $0,00
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