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1. INTRODUCCION 
 
La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Plan de Auditorias y Seguimientos 
de la vigencia 2020, aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control 
Interno de la Contraloría Departamental del Valle del Cauca, programó efectuar el 
seguimiento al cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la 
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y 
se dictan otras disposiciones”, labor que se adelantó en el marco de sus funciones 
como mecanismo de apoyo al cumplimiento de los objetivos de control establecidos 
en la ley 87 de 1993. 
 
El seguimiento estuvo orientado a verificar la información publicada en el enlace 
“Transparencia y Acceso a la Información Pública” de la página web institucional y 
establecer el cumplimiento por parte de la Entidad con lo dispuesto en la Ley que 
regula esta materia, para garantizar a los ciudadanos el derecho de acceso a la 
información pública, teniendo conocimiento de la información que se encuentra 
disponible en la Entidad. 
 
 

2. OBJETIVO Y  ALCANCE 
 
Realizar seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información. Reporte de rendición de consolidado de resultados de la Estrategia 
Digital en formulario ante la Procuraduría General de la Nación ITA (Índice de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública). 
 
 
Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 la Contraloría 
Departamental del Valle cuenta con la Oficina de Tecnología de la Información y la 
Comunicación-TIC, quien coordina con las demás dependencias el diligenciamiento 
del formulario y realiza el reporte en el aplicativo del ITA, adicionalmente se cuenta 
con el Comité de Comunicación pública, constituido mediante Resolución 020 de 
Julio de 2016. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4. ARTICULACION DEL MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO CON 
MIPG 

 
El presente seguimiento se articula con el MECI y Manual Operativo del MIPG a 
través del Componente “Información y Comunicación”-Efectuar el control a la 
información y la comunicación organizacional. 
 
“En este tercer componente del control se verifica que las políticas, directrices y 
mecanismos de consecución, captura, procesamiento y generación  de datos dentro 
y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, 
demostrar mejoras en la gestión administrativa y procurar que la información y la 
comunicación de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades 
específicas de los grupos de valor y grupos de interés.” 
 
Adicionalmente, la  5ª. Dimensión:  Información y Comunicación – Política  de 
Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la Corrupción, señala 
“Tenga en cuenta que, respecto a la publicación de información de manera 
proactiva, el derecho de acceso a la información no radica únicamente en la 
obligación de dar respuesta a las peticiones, sino también en el deber de publicar y 
divulgar documentos y archivos de valor para el ciudadano y que constituyen un 
aporte en la construcción de una cultura de transparencia.” 
 
 

5. CRITERIOS DE AUDITORIA 
 

• Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”. 

Artículos 5, 9, 10 y 11.  

 

• Decreto 103 de 2015 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 

2014 y se dictan otras disposiciones. 

 

• Resolución 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones, “Por la cual se reglamentan los artículos 2.1.1.2.1.1, 

2.1.1.2.2.2 y el parágrafo 2 del artículo 2.1.1.3.1.1. del Decreto 1081 de 2015”. 

 

• Directiva 006 del 14 de mayo de 2019 expedida por la Procuraduría General 

de la Nación, la cual establece la obligatoriedad del diligenciamiento de la 

información del Índice de Transparencia y Acceso a la Información -ITA de 

conformidad con las disposiciones del artículo 23 de la Ley 1712 de 2014.  

 
 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=56882#0


 
6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA 

 
Con el fin de aplicar lo que señala la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y lo dispuesto por la Directiva 006 de la Procuraduría General de la Nación, 
se realizó un ajuste a la lista de chequeo ITA con las características de la Contraloría 
Departamental del Valle e igualmente se ajustaron los requisitos establecidos en 
Resolución 3564 de 2015, para lo cual se revisó el cumplimiento de todos los ítems 
que describen las citadas normas.  
 
Para tal efecto se solicitó la información de empleados activos de la entidad a la 
Dirección de Gestión Humana, igualmente se solicitó la información de contratación 
a la Oficina Jurídica. 
 
Adicionalmente la Oficina TIC de la Entidad adjunta el reporte de cumplimiento ITA 
para el período 2019 semestre 2 en el cual se obtuvo una calificación de 98 puntos 
sobre 100, este informe lo realizó la Procuraduría General de la Nación. 
  
La Revisión de los requerimientos de la norma, arrojo los siguientes resultados: 
 



 

 
 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

De conformidad con la matriz ITA se encontró un valor de 90.07 sobre 100 el cual 
en términos generales demuestra un buen porcentaje de cumplimiento de los 
estándares requeridos en la Ley 1712 de 2014. 
 
 
Se aclara que esta calificación fue inferior a la obtenida en el semestre anterior 
debido a que se tuvo en cuenta no solo los requerimientos del formulario ITA sino 
también de las otras normas, adicionalmente por ser el primer semestre de la actual 
administración se encontraron deficiencias en lo referente a la información de 
planeación la cual está en proceso de implementación. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

OBSERVACIONES ENCONTRADAS 
 

 
OBSERVACION 1 
 
En la página web de la contraloría se encuentran accesos directos que llevan a una 
misma información, pero con links diferentes y a la hora de actualizar la información 
sólo se está actualizando un link, dejando el otro con información desactualizada, 
tal situación se puede observar con el link de contratación 
https://www.contraloriavalledelcauca.gov.co/publicaciones/39657/relacion-de-
contratos-2017-contraloria-departamental-del-valle/. En este link no está la 
información del año 2020 y en el siguiente link https://www.contraloriavalle 
delcauca.gov.co/publicaciones/ 1284/ contratacion/  si  tiene  la información del año 
2020. Igual situación pasa con el link del plan anticorrupción 
https://www.contraloriavalledelcauca.gov.co/documentos/1168/2-plan anticorrupcio  
en este no aparece el año 2020 pero en este link si está el del año 2020 
https://www.contraloriavalledelcauca.gov.co/publicaciones/39085/plan-
anticorrupcion/. 
 
Se debe realizar una depuración de la página con el fin de quitar esta dualidad de 
links con datos diferentes y/o desactualizados, lo que va en contravía del principio 
de divulgación proactiva de la información de la Ley 1712 de 2014. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.contraloriavalledelcauca.gov.co/documentos/1168/2-plan%20anticorrupcio
https://www.contraloriavalledelcauca.gov.co/publicaciones/39085/plan-anticorrupcion/
https://www.contraloriavalledelcauca.gov.co/publicaciones/39085/plan-anticorrupcion/


 

 
 

7. CONCLUSIONES 
 

 

En la presente auditoria se pudo constatar que el proceso de Comunicación pública 

de la Contraloría Departamental del Valle del Cauca ha venido trabajando en los 

requisitos de la Ley 1712 y las normas que lo reglamentan cumpliendo en alto 

grado las solicitudes de cargue de información pública de la página Web. 

 

Así mismo se evidencian debilidades en algunos enlaces de publicaciones 

desactualizadas, para lo cual se sugiere que éstos sean revisados por la Oficina 

TIC con el apoyo de las áreas u oficinas competentes, teniendo en cuenta que este 

proceso es de responsabilidad de todas las áreas de la Entidad por ser un tema 

integral, para lo cual se debe efectuar una mejor aplicación del numeral 1 del 

artículo 2  de la Resolución ordinaria 020 de 2016 en la cual establece “Cada 

funcionario enlace deberá aportar información oportuna y adecuada de la gestión 

de su dependencia a la oficina de comunicaciones, con el fin de garantizar 

oportunidad y eficacia en la comunicación de la entidad con las partes interesadas 

y con la comunidad en general”. 

 

Por último se debe continuar con el fortalecimiento de las políticas de transparencia 

en el acceso de la información que establece la Ley 1712 de 2014 con el fin de 

facilitar el acceso a la ciudadanía de la información pública. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


