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MISION

“Ejercer el control fiscal a las Entidades y particulares que
gestionen recursos publicos, para que estos sean
destinados y ejecutados de acuerdo con las necesidades de
la poblacién, y su medio ambiente, conforme a Ila
constitucion y la ley.”

VISION

“En el 2019 seremos valorados, por nuestra contribucion
efectiva en el mejoramiento de la gestion publica, la calidad
de vida, el medio ambiente y la democracia participativa.”

POLITICA DE CALIDAD

“Nos comprometemos a realizar un control a la gestion fiscal
Independiente, oportuno, técnico, objetivo, eficiente, eficaz y
efectivo; con altos niveles de participacion social; con
funcionarios probos, capacitados y comprometidos,
apoyados en modernos sistemas de informacion vy
comunicacion; para procurar una administracion adecuada
de lo publico en beneficio de los ciudadanos, partes
interesadas y su medio ambiente”.
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PLAN ESTRATEGICO
TEMAS Y OBJETIVOS
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El Plan Estratégico de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, para el
periodo 2016-2019, parte de la propuesta programatica del actual Contralor a la
Asamblea del Departamento del Valle del Cauca y se caracteriza por los siguientes
Ejes Tematicos:

El Fortalecimiento del Control a la Gestidn Fiscal: Alto compromiso con un control fiscal
oportuno, trasparente y efectivo.

Participacion Activa de la Comunidad en el Control Fiscal: Fortalecimiento de la
relacion entre el control fiscal y el control social.

Responsabilidad Ambiental: Profundizacién y rigurosidad en el control ambiental
Fortalecimiento Institucional: Gobernabilidad institucional incluyente

Bajo el direccionamiento estratégico del sefior Contralor Departamental, permitié definir
la Visidn, la Misién y la politica de Calidad para este cuatrienio, asi como la plataforma
axiologica y estratégica, ademas, definir los Objetivos Estratégicos a saber:

e Gestionar la Supervivencia y Desarrollo de la Contraloria

e Gestionar el Fortalecimiento Institucional y Financiero

e Fortalecer el Sistema de Rendicién de Cuentas en Linea RCL y el Observatorio
de Control Fiscal

e Mejorar las Competencias Laborales.

e Mejorar el Clima Organizacional.

e Determinar las Cargas Laborales por Proceso

e Fortalecer la Vigilancia a la Gestion Fiscal Ambiental.

e Capacitar a la Comunidad Organizada en Control a la Gestién Fiscal

e Fortalecer y Optimizar el Control Fiscal.

e Fortalecer la Comunicacion Interna y Externa.

e Fortalecer la participacion ciudadana e institucional en el control fisca

El Plan ha enfocado su desarrollo a la gestion de cada uno de los 11 procesos
determinados en el Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca; es asi como la planificacion institucional es ejecutada por medio de los
planes de accién aprobados para cada vigencia y los mismos han permito cumplir el
Plan Estratégico, cuyo resultado serd detallado en el presente Informe de Gestion
correspondiente al afio 2019.

Con estos instrumentos la Contraloria se propone mirar de frente al siglo XXI, y asumir
los retos derivados de la modernidad para obtener mayor credibilidad por parte de la
comunidad.
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MAPA DE PROCESOS
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TEMA No.1
FORTALECIMIENTO DEL

CONTROL A LA GESTION
FISCAL
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1. FORTALECIMIENTO DEL CONTROL A LA GESTION FISCAL h

En cumplimiento de la Misién Institucional de “Ejercer el control fiscal a las Entidades y
particulares que gestionen recursos publicos, para que estos sean destinados y
ejecutados de acuerdo con las necesidades de la poblacion, y su medio ambiente,
conforme a la constitucion y la ley.”, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca,
alined su gestion a ejercer de una manera eficiente y eficaz el control, vigilancia y
seguimiento del uso de los recursos, en coherencia con los pilares estratégicos de la
actual administracion:

Frente a lo anterior, se presentd el Plan Estratégico 2016-2019 “Control fiscal
participativo para la proteccion de los recursos del Valle del Cauca”, en el cual se
formularon los siguientes objetivos estratégicos contenidos en las perspectivas de
“‘Aprendizaje y Crecimiento” y “Procesos”, que se detallan en el siguiente cuadro:

Perspectivas: Aprendizaje y Crecimiento y Procesos
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS RESULTADOS
Fortalecer el Sistema de Rendicion de

APRENDIZAJE Y Cuentas en Linea RCL v el Observatorio de Herramientas Tecnol6égicas Mejoradas, Uso
CRECIMIENTO - y Masificado e Interaccién con la Comunidad.
Control Fiscal
,':(I‘)T:'l[filleen?[: @ vigfma & (8 Eesien (Hess] Mejorar la Eficacia del Control Fiscal Ambiental
PROCESOS

Control y Vigilancia Fiscal con Cobertura,
Calidad y Oportunidad Adecuadas

Fortalecer y Optimizar el Control Fiscal

Sujetos de Control

Al 31 de diciembre de 2019, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, cuenta
con 142 sujetos de control distribuidos asi: Administracion Central Departamental (1),
37 municipios, 42 hospitales y 62 Institutos Descentralizados, y 85 puntos de control
correspondientes a los concejos y personerias de los 37 Municipios, 1 curaduria, entre
otros.

Cuadro No.1
SUJETOS DE CONTROL
SUBDIRECCIONES
OPERATIVAS Y TECNICAS ADMON INSTITUTOS SLTJ(JDETACISS PUNTOS DE
Cgé“gfﬁ" HIINIERIOE) | IRORIANIALES | 5 amre mmy [PABES DE CONTROL
CONTROL

SECTOR CENTRAL 1 0 0 0 1 6

SECTOR DESCENTRALIZADO 0 0 4 16 20 3

CERCOFIS CALI 0 7 7 7 21 14

CERCOFIS PALMIRA 0 6 6 8 20 12

CERCOFIS TULUA 0 9 10 12 31 19

CERCOFIS CARTAGO 0 15 15 19 49 31

TOTAL 1 37 42 62 142 85
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1.1 Fortalecer y Optimizar el Control Fiscal h

Control y Vigilancia Fiscal con Cobertura, Calidad y Oportunidad Adecuadas

Formulacion y Ejecucién del Plan General de Auditorias - vigencia fiscal 2018

Para la elaboracion del Plan General de Auditorias de la vigencia 2018, se dispuso
como objetivo la evaluacion a la gestion realizada por los sujetos de control en la
administracion de los recursos publicos asignados por la ley para el periodo 2017,
evaluacion enmarcada en la funcion Constitucional, que busca que con esos recursos
los sujetos de control cumplan con los fines esenciales del Estado.

Del total de 151 auditorias programadas para la vigencia a diciembre 31 de 2018 se
ejecutaron 18 auditorias modalidad regular, 125 auditorias modalidad especial, asi: (9)
Contratacibn a Hospitales y Municipios, (42) Facturacion Cartera y Glosas a los
Hospitales del Departamento, (27) Cierre Fiscal a los Municipios que no se les realizé
auditoria regular, (10) de Saneamiento Fiscal a Hospitales, (37) Calidad de Agua a los
Municipios del Departamento; y 8 auditorias Express. (Ver Cuadro No.2)

Cuadro No. 2
DIRECCIONES Y - YTy SUJETOS DE CONTRO1I:OTAL AUDITORIAS
SUBDIRECCIONES CENTRA MUNI HOSPI DESCENT SUJETOS PUNTOS | REG | ESPE
OPERATIVAS Y L Cl TALES RALIZA DE DE ULA | CIALE |VIGENCI

TECNICAS DEPTAL PIOS DOS CONTROL CONTROL | RES S AS
SECTOR CENTRAL 1 0 0 0 1 6 1 0 1
SECTOR
DESCENTRALIZADO . 0 & = =0 o . o B
CERCOFIS CALI 0 7 7 7 21 14 2 2 5
CERCOFIS PALMIRA 0 6 6 8 20 12 1 2 3
CERCOFIS TULUA 0 9 10 13 31 19 5 3 10
CERCOFIS CARTAGO 0 15 15 19 49 31 2 2 5
FINANCIERO Y
PATRIMONIAL v 20 A
RECURSOS NATURALES Y 0 29 17
MEDIO AMBIENTE
OFICINA DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS v 2 =
COMUNICACIONES - TIC
TOTAL 1 37 42 63 142 85 16 259 289

A diciembre 31 de 2019 se ejecutd el 100.00% de las auditorias programadas en el
PGA de la vigencia.

A traveés del Proceso Auditor se han generado los siguientes resultados: 774 hallazgos
administrativos, con las siguientes presuntas incidencias: Disciplinarios 190, Penales 6
y Fiscales 35 por valor de $3.112.920.275,00. De las 16 auditorias regulares se fenecio
la cuenta a 11 Sujetos de Control.
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Cuadro No.3
DIRECCION OPERATIVA CONTROL FISCAL
TIFOIDE A dDITeiR 2 No. A D |P| F HgLLAZ\?A(ID_SOR DETRIMENTO $ FEgIECIMIENNJO
AUDITORIA REGULARES 16 240 49 |1 4 | 2 61.357.360 11 5)
AUDITORIAS ESPECIALES | 259 | 534 | 141 (5(31| O 3.051.562.915 0 0
TOTAL 275 | 774 | 190 (6| 35| 2 3.112.920.275 11 5)

Resultado sobre la revision de la informacion de Obras Civiles y Proyectos de
Infraestructura Fisica.

La Direccion técnica de Infraestructura Fisica — DTIF, en cumplimiento de su gestién y
basada en el fortalecimiento y optimizacién del Control Fiscal, desarroll6 las siguientes
actividades:

Control y Vigilancia Fiscal con Cobertura, Calidad y Oportunidad Adecuadas.

La DTIF brindé apoyo a la Direccion Operativa de Control Fiscal en cumplimiento del
PGA en las auditorias de los Municipios de Zarzal, Andalucia, Yotoco, Bugalagrande,
Cartago, Guadalajara de Buga, Sevilla, Candelaria, Jamundi y en las auditorias a la
Unidad Ejecutora de Saneamiento Basico — UES, Hospital Tomas Uribe Uribe,
Acuavalle, Gobernacion del Valle, Universidad del Valle, Indervalle, Industria de Licores
del Vvalle.

Visitas fiscales a obras y proyectos de infraestructura en tiempo real

A diciembre 31 de 2019, La dependencia contaba con informacion de la contratacion en
obra realizada por los sujetos de control hasta octubre de 2019, de acuerdo a lo
rendido en la plataforma de RCL, evidenciando que la contratacion de obra publica
correspondia a  $291.664.068.654,00, selecciondndose una muestra de
$117.954.654.868, siendo visitadas obras en tiempo real por valor de $72.916.017.164,
equivalente al 40,0% del total de obra seleccionada.

Informes macro, pronunciamientos y estudios

Cierre Fiscal vigencia 2018

Acorde con lo establecido en el PGA - 2019, la validacion del cierre fiscal de la
vigencia 2018, mediante el proceso de auditoria especial ha permitido establecer una

serie de situaciones especiales que son el factor comun en los entes territoriales
sujetos a nuestro control:
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Resultado fiscal

Como resultado de la accion de control, se evidencid que algunos municipios,
presentaron en su ejecucion presupuestal un resultado fiscal negativo, como
consecuencia de no manejar adecuadamente el PAC (Plan Anual Mensualizado de
Caja), al adquirir los compromisos y juramentos sin tener en cuenta los periodos de
recaudo de sus rentas para el pago oportuno de los mismos.

De otro lado, los municipios que presentaron en su ejecucién presupuestal un resultado
positivo, fue producto de recursos del sistema general de participaciones y recursos
con destinaciones especificas que aunque se encontraban en la tesoreria no fueron
comprometidos en la vigencia.

Confrontacion saldos presupuestales con tesoreria

Se verific6 mediante el proceso presupuestal de Caja, que el saldo o resultado entre lo
efectivamente recaudado y lo pagado por el ente territorial, se encontrara en las arcas
de la tesoreria, generandose en algunos casos excedentes o faltantes de tesoreria,
como resultado de:

1.- Excedentes de Tesoreria: recaudo de recursos en tesoreria sin hacerles afectacion
presupuestal en la vigencia, por corresponder a recursos de vigencias anteriores.

2.- Faltantes de Tesoreria: Pagos de obligaciones o compromisos sin afectacion
presupuestal del gasto en la vigencia o que correspondian a compromisos de vigencias
anteriores y no fueron declarados como déficit fiscal

Superavit o déficit fiscal por fuentes y recursos a incorporar

Una vez conocido el resultado fiscal positivo o0 negativo de los sujetos de control
auditados (37 municipios y el Departamento del Valle), en el ejercicio fiscal de la
vigencia, se procede a determinar la existencia por fuentes de financiacion de los
superavits o déficits fiscales que mediante actos administrativos debieron reconocer al
cierre de la misma e incorporar al presupuesto de la siguiente vigencia para su correcta
ejecucion. Dichos resultados superavitarios o deficitarios como ya se indico obedecen a
factores internos y externos y la falta de planeacion y control en el manejo de las
finanzas de los entes territoriales:

Factores Internos
1.- Manejo no adecuado del PAC (Plan Anual Mensualizado de Caja), al no tener en

cuenta los periodos de recaudos de sus rentas, al adquirir los compromisos, para el
pago oportuno de los mismos.
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2.- Falta de planeacion en la adquisicion de compromisos y obligaciones de los «
recursos del sistema general de participaciones y recursos con destinaciones
especificas que se encuentran en la tesoreria.

Factores Externos

1.- El requisito obligado de los entes gubernamentales del orden nacional y
departamental (DPS, Coldeportes, Indervalle, indulicores), al efectuar los convenios
interadministrativos, de que se incorporen en el presupuesto de ingresos y gastos el
valor de las partidas convenidas para la ejecucion de las obras o actividades sin que se
haya girado los recursos necesarios a las arcas de las tesorerias municipales,
adquiriéndose por parte del ente territorial, compromisos que al final de la obra o del
cierre de la vigencia no cuentan con los recursos econdémicos en tesoreria para
saldarlos, generandose los conocidos déficits fiscales.

2.- El giro de los recursos de destinacion especifica que se hace por parte de las
entidades del orden nacional o departamental cercano al término de la vigencia fiscal,
no permite cumplir con los procesos legales de contratacidon antes de culminar la
respectiva vigencia fiscal.

Validacion de ICLD y gastos de funcionamiento para el célculo del indicador de
Ley 617 de 2000

Se verificd en visita fiscal de validacién de cierre fiscal, que la informacién reportada
por las administraciones municipales o departamental, para la certificacion del indicador
de gastos de funcionamiento sobre ingresos corrientes de libre destinacion que expide
la Contraloria General de la Republica, incluyera la totalidad de los recaudos de
Ingresos Corrientes de Libre destinacion como la totalidad de los gastos de
funcionamiento causados en la vigencia, acorde con el articulo 3° de la Ley 617 de
2000.

El indicador es la relacion entre los gastos de funcionamiento del nivel central y los
ingresos corrientes de libre destinacion ICLD, conocido como indicador de
autofinanciaciéon del funcionamiento.

Teniendo en consideracion la competencia de la Contraloria sobre la vigilancia del
manejo de los recursos propios o Ingresos corrientes de Libre destinacion y los gastos
de funcionamiento de los entes territoriales, se procedio a validar que los mismos, dada
su connotacion, fueran debidamente reportados a la Contraloria General de la
Republica para la certificacion que por ley es dada a esta, para que los entes
territoriales procediera a su categorizacion en la siguiente vigencia.

De acuerdo con la informacion recibida, la mayoria de los entes territoriales,
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manifiestan que durante la vigencia 2018, celebraron contratos de prestacion de
servicios y apoyo a la gestion los cuales ejecutd presupuestalmente como gastos de
funcionamiento y que fueron reportados como tal junto a los ICLD, en el CHIP, para
qgue la Contraloria General de la Republica los certifique junto a la relacién de gastos
de funcionamiento sobre los ICLD que permita a la administracion, calcular el indicador
de ley 617 de 2000 y pueda determinar mediante acto administrativo la categoria para
la siguiente vigencia fiscal.

Respecto a la evaluacion sobre el manejo de los contratos de prestacion de servicios y
apoyo a la gestion, que se efectuaron por parte de los entes territoriales como
proyectos de inversion y que al ser considerados como gastos de funcionamiento para
el calculo del indicador de conformidad con el articulo 3° de la Ley 617 de 2000, se
hicieron los respectivos hallazgos de caracter administrativo a los entes territoriales, de
los cuales se corri6 traslado a la CGR, para lo de su competencia en la certificacion de
la relacién Gastos de Funcionamiento sobre ICLD, que se expide por competencia a los
entes territoriales.

Los resultados del proceso auditor en términos de hallazgos, trasladados a las
instancias pertinentes, se resumen en 113 administrativos 17 Disciplinarios.

Visitas Fiscales

A diciembre 31 de 2019, se realizaron tres (3) visitas fiscales, mediante un
procedimiento abreviado que permitié atender situaciones contingentes, que por su
importancia o impacto requerian celeridad y evaluacion inmediata, con los siguientes
resultados de hallazgos: 14 Administrativos, 8 Disciplinarios, 2 Penales y 4 Fiscales por
un valor de $311.814.632,00.

Cuadro No.6
VISITAS FISCALES
HALLAZGOS
ENTIDAD O DEPENDENCIA MUNICIPIO VIGENCIA
VALOR DETRIMENTO $
A|D|P|F|S
Hospital Piloto de Jamundi - 2018- primer
(Componente Financiero) e trimestre2019 AR B0
Gobernacion del Valle (Estampilla
pro hospitales, pro univalle, pro | Cali 2014 a 2018 4 (4(0|3]|0 199.021.714,00
uceva)
Hospital Santa Margarita ESE
(actividades precontractuales
tendientes a lograr la obra de |LA Cumbre 313121110 112.792.918,00
“‘Reestructuracion  funcional vy
optimizacioén estructural)
TOTAL 14181240 311.814.632,00
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Beneficios de control Fiscal l

En atencion a lo dispuesto en Ley 1474 de 2011, se han determinado durante la
vigencia 2019 nueve (9) beneficios de control fiscal, tres (3) de tipo cualitativo y seis (6)
de tipo cuantitativo por valor de $22.043.960.770,00 por concepto de recuperaciones,
originados en observaciones y hallazgos, producto de auditorias de modalidad regular y
especial.

Fortalecer el Sistema de Rendicion de Cuentas en Linea RCL

Actualizacion y Revision del Sistema de Rendicion de Cuenta en Linea RCL y ajuste al
método y forma de Rendicion de Cuenta.

Debido a los requerimientos de la Auditoria General de la Republica, reglados en el
paragrafo 4° del articulo 7° de la Resolucién Organica No0.008 de 2015, donde se
establecié que el control a la contratacion de los sujetos de control se deberia rendir
mes a mes a partir de enero de 2016 y a través de su sistema de Rendicion SIA
OBSERVA,; La Contraloria Departamental del Valle ha venido ajustando su Sistema de
Rendicién de cuentas en Linea RCL de acuerdo con los requerimientos establecidos
por la AGR.

A 31 de diciembre, los ajustes de la migracion de la informacion contractual de los
sujetos de control a través del Sistema de Rendicién de Cuentas en Linea RCL al SIA
OBSERVA se ha venido realizando, lo que ha permitido dar cumplimiento a los
requerimientos del ente de control AGR, y de esta forma mensualmente, hacer la
migracion de las rendiciones contractuales reportadas por los sujetos de control a la
plataforma de SIA OBSERVA de la Auditoria General de la Republica.

Sistema de rendicién de cuentas en linea RCL

Los 142 sujetos de Control de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, rinden
la cuenta e informes a través del Sistema de Rendicion de Cuentas en Linea RCL,
sistema que estd conformado por 6 mobdulos (Mis Parametros, Planeacion,
Presupuesto, Juridico, Tesoreria y Plan de Mejoramiento).

Los sujetos de control tienen vinculados a RCL un consolidador y un auxiliar por cada
modulo, a los que la CDVC en cabeza de la Direccion Operativa de Control Fiscal da
soporte en promedio a 5 funcionarios por entidad a través del correo y el chat de
rclsoporte@cdvc.gov.co y de manera presencial cuando es solicitado por los usuarios
del sistema.

Se di6 atencién por el Chat de rclsoporte@cdvc.gov.co a 761 usuarios del sistema y se
brind6 oportuna respuesta a 525 requerimientos del correo de soporte.
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Observatorio del Proceso de Control Fiscal

El Observatorio es un Sistema de Informacion del Plan General de Auditorias, que
permite suministrar a la comunidad informacion oportuna, confiable y actualizada de
cada una de las auditorias realizadas segun el Plan General de Auditoria — PGA — de la
vigencia y que se encuentran publicadas en la WEB de la entidad, posibilitando la
participacion ciudadana de la comunidad, garantizando asi que los recursos invertidos
sean para el beneficio de los vallecaucanos.

1.2 Responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva
Direccion Operativa de Responsabilidad Fiscal
Procesos de Responsabilidad Fiscal

Durante la vigencia 2019 se han tramitado en este despacho 107 Expedientes para
resolverse conforme las solicitudes y procedimientos el Grado de Consulta, Recurso de
Apelacion, o revocatoria directa, de los cuales 99 fueron resueltos, y al 31 de diciembre
habia en tramite ocho (8) procesos

Asi se tiene que la segunda instancia realiz6 a cabalidad el control de legalidad y/o
revision de las decisiones de manera que se revocO en dos (2) aquellas y se profirié
Auto de nulidad en (1) proceso que no cumplia con los requisitos legales para asi haber
sido adoptados por la Subdireccién o primera instancia.

Investigaciones fiscales

En cumplimiento de nuestras funciones la Subdireccion Operativa de Investigaciones
Fiscales, inicia la vigencia 2019 con 344 expedientes, se aperturaron 140 nuevos
expedientes, para un total de 484 expedientes manejados en dicho periodo,
actualmente quedan 396 expedientes, habiéndose terminado 88 expedientes, lo cual
representa una evacuacion del 18.2%. A continuacién los expedientes manejados.

DETALLE N° EXPEDIENTES
Saldo de expedientes dic-31-18* 344
Aperturados en la vigencia 2019** 140
Total expedientes manejados 484
Expedientes terminados 88
SALDO FINAL 396

*Este saldo incluye los expedientes que al 31 de diciembre de 2018 no se les habia
dictado la providencia de apertura (I.P. o0 P.R.F.)

**Este saldo incluye los expedientes que al 31 de diciembre de 2019 no se les habia
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dictado la providencia de apertura (I.P. o P.R.F.)

Expedientes terminados en la vigencia 2019

El total de los 88 expedientes terminados se discriminan a mes a mes, tal como se
observa en el siguiente resumen:

PROCESOS DE FALLOS SIN FALLO CON PROCESOS DE
INDAGACIONES RESPONSABILIDAD TOTAL
MES PRELIMINARES RESPOF"“SSQ::_“DAD FISCAL RESPONSABILIDAD FISCAL | prESCRIPCIONES Rjzzg[‘i:::;f:: CADUCIDAD EXPEDIENTES
ARCHIVADAS TERMINADOS
ARCHIVADOS ARCHIVADOS

ORDINARIOS | VERBALES | ORDINARIOS | VERBALES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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Expedientes terminados por resarcimiento y/o pago del dafio

En cuanto a la actividad de recaudo de cartera que pueda surtirse durante la
investigacion o proceso de Responsabilidad Fiscal, es de anotar que en el afio 2019 se
presentaron cinco (5) casos que conllevaron a la cesacion de la accion fiscal Y/O
Archivo del proceso por resarcimiento del dafio, pago o acuerdos de pago, tal como se
explica en la siguiente tabla:

N EXPEDIENTE CUANTIA

1 SOIF-045-16 83.907.360
2 SOIF-024-17 189.258.708
3 SOIF-096-16 1.000.800
4 SOIF-104-19 6.871.506
S SOIF-009-17 28.705.588
TOTAL 309.743.962

Fallos con responsabilidad fiscal enviados a jurisdiccidén coactiva

De los expedientes terminados, se enviaron a la Subdireccion Operativa de Jurisdicciéon
Coactiva los siguientes fallos debidamente ejecutoriados:
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N° EXPEDIENTE CUANTIA CLASE DE PROCESO
1 SOIF-271-13 31.775.219 Ordinario

2 SOIF-326-13 7.442.473 Ordinario

3 SOIF-047-17 240.857.715 Verbal

TOTAL 280.075.407

Expedientes terminados por prescripcion de la accion fiscal

Los siguientes expedientes quedo ejecutoriado el Archivo por Prescripcion de la Accion
Fiscal, toda vez que transcurrié un término superior a los cinco afios contados desde el
Auto de apertura de responsabilidad fiscal.

N° EXPEDIENTE ESTADO

1 SOIF-293-13 Apertura de Proceso

2 SOIF-334-13 Apertura de Proceso

3 SOIF-101-13 Fallo con Responsabilidad

4 SOIF-211-13 Fallo con Responsabilidad

5 SOIF-056-14 Apertura de Proceso

6 SOIF-055-14 Apertura de Proceso

7 SOIF-264-13 Apertura de Proceso

8 SOIF-119-13 Fallo con Responsabilidad

9 SOIF-164-13 Fallo sin Responsabilidad

10 SOIF-179-13 Apertura de Proceso

11 SOIF-183-13 Imputacion de Responsabilidad
12 SOIF-201-13 Imputacion de Responsabilidad
13 SOIF-261-13 Imputacioén de Responsabilidad
14 SOIF-265-13 Apertura de Proceso

15 SOIF-300-13 Apertura de Proceso

16 SOIF-033-14 Apertura de Proceso

17 SOIF-017-14 Apertura de Proceso

Es importante indicar que de los 17 procesos, 8 corresponden a prescripciones del
2018 cuya declaratoria de prescripcion y grado de consulta del Archivo de Proceso se
realizd en el 2019, estos procesos fueron mencionados en el informe de la vigencia
2018, y nueve procesos prescribieron en el 2019, siendo entonces un total de 17
procesos a los cuales se les culmind las actuaciones para darlos por terminado al
ordenarse el archivo por prescripcion.

Expedientes terminados por caducidad de la accion fiscal

Los siguientes expedientes fueron terminados mediante la Caducidad de la Accion
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Fiscal, toda vez que transcurrié un término superior a los cinco afios contados desde la
fecha de ocurrencia del hecho y la no oportuna apertura del proceso de responsabilidad

fiscal.
N° EXPEDIENTE ESTADO
1 SOIF-026-18 Apertura de Indagacion Preliminar
2 SOIF-078-19 Apertura de Indagacion Preliminar

Vigencia de los expedientes en tramite

El saldo final de expedientes corresponde a las siguientes vigencias:

VIGENCIA NUMERO DE EXPEDIENTES PORCENTAJE
2013 1 0,25%
2014 12 3,03%
2015 23 5,81%
2016 47 11,87%
2017 80 20,20%
2018 104 26,26%
2019 129 32,58%

TOTAL 396 100,00%

Estado de los expedientes en tramite

Los 396 expedientes en tramite se encuentran en el siguiente estado procesal:

.

ESTADO DE LOS EXPEDIENTES EN TRAMITE E’;I(Lé'\élg::é?\l.ﬁfs FRIREENTALIE
Indagaciones Preliminares 166 41,92%
Apertura de Proceso 194 48,99%
Imputacion de R. F. 8 2,02%
Apertura e Imputacion de R.F. 3 0,76%
Archivos de Proceso sin ejecutoriar 5 1,26%
Archivo P.R.F. verbal sin ejecutoriar 1 0,25%
Archivo I.P. sin ejecutoriar 5 1,30%
Fallos C.R.F. ordinario sin ejecutoriar 1 0,25%
Fallos C.R.F. verbal sin ejecutoriar 1 0,25%
Expedientes sin providencia inicial 12 3,00%
TOTAL 396 100%
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( -
Jurisdiccion Coactiva
Volumen de Expedientes
En el periodo analizado, la Subdireccién Operativa de Jurisdiccion Coactiva al inicio de
la vigencia 2019 contaba con 160 expedientes y al 30 de diciembre de 2019 han

ingresado 10 expedientes para un total de 170 expedientes que se encuentran activos,
de los que se han terminado doce (12) quedando un total de 158 activos.

*) Q) G) Q) Q) G)
PROCESOS | PROCESOS | PROCESOS TOTAL DE PROCESOS | CANCELACION| TOTAL DE
ACTIVOS 01 INGRESADOS | ACUMULADOS | EXPEDIENTES | TERMINADO | DE PROCESOS
01-19 30-09-2019 TRAMITADOS | S 30-12-19 RADICACION | AL 30-12-19
160 10 0 170 12 0 158

Los procesos que ingresaron son diez (10) titulos valores, representados en tres (3)
fallos con responsabilidad fiscal y siete (7) sanciones, cuya cuantia tiene un valor de
DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y
OCHO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS MCTE. ($284.448.665,00)

EXPEDIENTES INGRESADOS A 30-12-19

$280.075.407.00 $ 284.448.665.0.00
$300000000,0,00
$250000000,0,00
$200000000,0,00 ® FALLOS
$150000000,0,00 B SANCIONES
® TOTAL
$100000000,0,00 $ 4.373.258.00
$50000000,0,00 7
A
$,0,00
FALLOS SANCIONES TOTAL
Recaudo

De acuerdo a la informacion conciliada con la Tesoreria de la Contraloria
Departamental, se tiene que el recaudo en los procesos administrativos de cobro
coactivo, al 30 de diciembre de 2019, es de un total de TRESCIENTOS CUARENTA Y
TRES MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y UN MIL SETECIENTOS SESENTA Y
OCHOPESOS CON SESENTA CENTAVOS MCTE. ($343.361.768.60), superando el
recaudo de las vigencias 2016, 2017 y 2018, como se muestra a continuacion.
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VIGENCIAS ANTERIORES
Vigencia TOTAL
2016 $133.199.416,82
2017 $198.448.271,49
2018 $336.837.589,42
2019 $343.361.768.60
TOTAL $1.011.847.046.33

Como se observa en el cuadro el recaudo de la vigencia 2019 ha superado de manera
considerable los recaudos de los afios anteriores, esto se debe principalmente a la
practica eficiente de las medidas cautelares, principalmente sobre las aseguradoras, a
las cuales se les embargo cuentas bancarias, con el fin de hacer efectiva la pdliza que
cubria la obligacion.

Medidas Cautelares.

De acuerdo al inventario de los expedientes a cargo de la subdireccion, segun la ultima
rendicion efectuada a la Auditoria General de la Republica, tenemos los siguientes
datos, relacionados con las medidas cautelares decretadas en algunos de los procesos
administrativos vy fiscales de cobro coactivo, muchas de las cuales ya estan ad portas
de ser rematadas y otras, para continuar con su ejecucion:

RESUMEN MANEJO DE MEDIDAS CAUTELARES

PROCESOS
No. CON MEDIDAS INMUEELES MUEBLES BANCOS SALARIOS OTROS
CAUTELARES
1 43 14 T 3 3 21

VALOR TOTAL DE LAS

MEDIDAS CUATELARES $11.405.411.589,00

EJECUCION DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

SECUESTRO AvVALOD PUBLICACIONES REMATE
2 2 S -3
NOTAS:
[1. EN LO QUE VA DE LA PRESENTE VIGEMCIA. SE HAN PROFERIDO TRES (3) MEDIDAS CAUTELARES, LAS CUALES HAM EID0 OBJETO DE

FEGISTRO. ¥ DEBE CONTINUARSE CON SU EJECUCION, EM LA MEDIDA EN QUE RESULTEM EFECTIVAS.

2. EL WVALOR TOTAL DE LASE MEDIDAS CAUTELARES CORRESFONDE AL VALOR DEL CAFITAL DE CADA FROCESO. EM ALGUNCS CASOE, EL
'ALCR DE LOS BIEMNES INCAUTADCS MO CUBREN EL VALOR TOTAL DEL CAFITAL ADEUDADC.

3. LOS INMUEBLES SECUESTRADOS SIRVEN COMO REMANEMTES PARA OTROS PROCESOS, COMO ES EL CASC DE -

A) CRUZ EVELIC ESFINOZA LEDESMA - 16 PROCESOS

B) GLORIA AMPARD ESFINOSA DAVILA - 2 PROCESOS

) JESUS ANTOMNIO AZCARATE - 4 PROCESOS

D) EXERZAHIN VARGAS CASTILLO - 2 PROCESCS

E) CARLOS ALBEERTO LENIS GARCIA - 7 PROCESOS. DE LOS MISMOS LOS BIEMES INMUEELES QUE S0M OEJETO DE REMATE, MO
ALCANZAM COMO REMAMEMTES, PARA CUBRIR OTROS FROCES0S
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TEMA No.2
Participacion Activa de la
Comunidad en el Control

Fiscal
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2. PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD EN EL CONTROL FISCAL @

Para la Contraloria Departamental la participacién ciudadana y la transparencia son
factores indispensables para un control fiscal eficiente. Se busc6é capacitar a la
comunidad y las organizaciones sociales comprometidas con el ejercicio del control a la
gestion de las entidades del estado, para que el ejercicio de evaluacion enriquezca la
tarea de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca.

2.1 Acumulado Denuncias 2019

ACUMULADO DENUNCIAS RECIBIDAS vs
DENUNCIAS TRAMITADAS 2019

100 68
80
60
40

20

DC RECIBIDAS DC TRAMITADAS EL 69%

Fuente: Cuadro consolidado de denuncias ciudadanas 2019

Durante la vigencia 2019 se recibieron un total de 98 denuncias ciudadanas, de ellas,
tramitadas con respuesta definitiva al denunciante un total de 68, lo que representa un
69% de denuncias atendidas.

Al realizar un comparativo del nimero total de denuncias recibidas entre el 2018 y
2019, se observa lo siguiente:

Total Denuncias 2018 Total Denuncias 2019
130 98

Se refleja una disminucion del 25% en la cantidad de denuncias recibidas durante el
2019 en comparacién con la vigencia anterior, lo que refleja una comunidad en accién
ejerciendo el Control Social mucho mas selectivo y direccionado; demostrando que las
jornadas de sensibilizacion relacionadas con los tipos de control, surten sus efectos
dado que direccionan en debida forma las solicitudes de acuerdo con el tipo de
denuncia y competencia de los diferentes érganos de control.
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El nivel de participacion de los ciudadanos obedece a la confianza generada por la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca, asi como el resultado de la promocién

activa e invitacion a través de nuevos medios de acceso a la informacion que se han

generado, como son las redes sociales y las capacitaciones ofrecidas por la entidad a

los ciudadanos, en especial a las veedurias ciudadanas. Esto con el &nimo de motivar

a la comunidad a ejercer el control social participativo de manera selectiva y
direccionada.

Resumen denuncias recibidas durante el periodo 2016 a 2019:

2016 2017 2018 2019 Total DC Periodo 2016 a
2019
230 178 130 98 636

2.2 Conductas mas denunciadas

Las conductas mas denunciadas presentadas por la comunidad, en la vigencia 2019,
en su orden son los que se describen a continuacion:

IRREGULARIDADES EN CONTRATACION 62%
IRREGULARIDADES EN MANEJO FINANCIERO 8% 8
IRREGULARIDADES EN ENTIDADES DE SALUD 7% 7
IRREGULARIDADES EN ADMON DPTAL (PERFILES, LEGALES, DOTACIONES) 5% 5
IRREGULARIDADES EN ADMON MUNICIPAL (PERFILES, LEGALES, DOTACIONES) 5% 5
IRREGULARIDADES EN EMPRESAS DE SERV. PUB. DOMIC.ESP 5% 5
IRREGULARIDADES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS 4% 4
IRREGULARIDADES EN LA GERENCIA 3% 3
Total General 100% 98
CONDUCTAS MAS DENUNCIADAS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(PERFRES. LEGALES, DOTACIONES) 596
T PERFILES, LEGALES, DOTACIONES) 596
Fuente: Cuadro consolidado de denuncias ciudadanas 2019
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2.3 Sujetos mas denunciados

Los diez sujetos mas denunciados en la vigencia 2019, en su orden son los que se

describen a continuacion:

GOBERNACION 18

SEVILLA 8

UNIVALLE 6

BUGA 4

CANDELARIA 4

HUV 4

JAMUNDI 3

ACUAVALLE 2

CARTAGO 2

DAGUA 2

Fuente: Cuadro consolidado de denuncias ciudadanas 2019
2.4 Actuaciones documentales
TIPO DE ACTUACION CANTIDAD

Denuncias ciudadanas recibidas durante el 2019 98
Denuncias ciudadanas 2019, con informe final generado en 2019 68
Denuncias ciudadanas 2018, con informe final generado en 2019 54
Hallazgos generados durante el 2019 264
Traslados a otras entidades por no competencia 407
Respuesta directa a Derechos de Peticién 27
Respuestas directas a Solicitudes de Informacion 77
Planes de Mejoramiento por DC cargados en RCL 42
Solicitudes de inicio de Procesos Sancionatorios por DC 04
GRAN TOTAL ACTUACIONES DOCUMENTADAS 2019 1.041

2.5 Planes de mejoramiento registrados por denuncias ciudadanas

Durante la vigencia 2019, se registraron en el sistema RCL — Rendicion de Cuentas en
Linea, un total de cuarenta y dos (42) Planes de Mejoramiento como resultado de la
atencion a las denuncias ciudadanas tramitadas durante dicha vigencia.

Planes de Mejoramiento registrados en 2019 por DC
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2.6 Solicitudes de inicio de Procesos Sancionatorios por denuncias ciudadanas @

Durante el afio 2019 remitieron un total de 04 solicitudes de inicio de procesos
sancionatorios por presuntas irregularidades de los Sujetos de Control en la atencion a
los Planes de mejoramiento resultado de los informes finales de respuesta a las
denuncias ciudadanas.

2.7 Herramientas de difusion y transparencia de las denuncias ciudadanas

Se cumplié con la publicacion trimestral, en la pagina web de la Contraloria del informe
consolidado del estado de las denuncias allegadas durante la vigencia 2019.

Obedeciendo a la politica de transparencia de la gestién de la informaciéon y como una
estrategia implementada por la Direccion Operativa de Participacion Ciudadana, se
actualizé de forma permanente el link en la pagina web de la Entidad, a través del cual
los usuarios del portal pueden consultar y descargar, los informes finales de los
trdmites dados a las denuncias ciudadanas que han sido allegadas a la Contraloria
Departamental.

Las Denuncias Ciudadanas que se registran como anénimas, ademas de ser
tramitadas con la misma oportunidad y procedimientos, también presentan su informe
final de manera publica a través de la pagina web de la Contraloria Departamental.

Es preciso destacar dentro de la politica de participacion ciudadana y transparencia, la
transformacion digital que logré la Entidad, es asi como el portal web fue totalmente
redisefiado y se cred la aplicacion virtual de denuncias VALLE DENUNCIA, que le
permite a los vallecaucanos dar a conocer las presuntas irregularidades desde la
comodidad de su dispositivo movil, siendo una de las pioneras en el uso de esta
estrategia de control social.

2.8 Hallazgos

Se presenta a continuacion el detalle de la informacién correspondiente a los Hallazgos
generados a través del proceso de Participacion Ciudadana durante la vigencia 2019,
como resultado de la atencion a las Denuncias Ciudadanas:

DIRECCION OPERATIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA
CONSOLIDADO HALLAZGOS A DICIEMBRE 31 DE 2019

TIPO CANTIDAD | Monto HALLAZGOS FISCALES
ADMINISTRATIVOS 103
DISPLINARIOS 78
PENALES 40 $6.393.574.775
FISCALES 43
TOTAL HALLAZGOS 264 $6.393.574.775
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En este punto es pertinente destacar, que la atencion dada a las Denuncias durante lo
corrido de la vigencia 2019, estuvo orientada hacia la calidad y profundidad de las
investigaciones de los presuntos hechos irregulares denunciados por la comunidad, lo
que arroj6 como resultado un monto total por Hallazgos con alcance Fiscal de
$6.393.574.775.

Se presenta a continuacion las cifras por concepto de Hallazgos Fiscales de las
Denuncias Ciudadanas durante el cuatrienio del sefior Contralor Departamental.

$1.162.747.088 $11.228.280.331 | $3.870.905.263 $6.393.574.775

ANO | ADTIVOS | DISCIP. | PENALES | FISCALES | Total por VR. FISCALES
ano

2016 73 73 9 13 168 $ 1.162.747.088

2017 265 146 62 49 522 $ 11.228.280.331

2018 123 109 22 39 293 $  3.870.905.263

2019 103 78 40 43 264 $  6.393.574.775

Total 564 406 133 144 1247 $ 22.655.507.457
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El evento tuvo lugar el jueves, 12 de diciembre de 2019 en el Centro Cultural Comfandi
de Cali, y en armonia con la politica de participacion ciudadana, se realizé la rendicién
publica de cuentas ante los vallecaucanos, evento al que estuvieron invitados los entes
de control, el gobierno departamental, los municipios, las entidades descentralizadas y
la comunidad en general.

Durante el acto se presentaron los principales resultados de las acciones de control
cumplidas por la Entidad en 37 municipios, 41 hospitales, 73 Institutos descentralizados
y en la Gobernacion del Valle durante el cuatrienio 2016- 2019.

2.10 Auditorias Articuladas

Se realizaron dos (2) auditorias articuladas con la comunidad, durante la vigencia 2019,
una en el Municipio de Guadalajara de Buga y otra en Candelaria, en las que
participaron aproximadamente 92 personas, entre ellas, se conté con la asistencia de
veedores, representantes de las juntas de accién comunal y la comunidad en general,
ciudadanos comprometidos con el control social a la gestion publica.

SUJETO FECHA SITIO No.
ASISTENTES
Guadalajara | 27 de marzo| Auditorio Fundadores, ubicado en la 45
de Buga carrera 13 No. 6-50, edificio
Alcaldia, segundo piso.
Candelaria | 05de junio | Salén Principal, de la escuela de 47

musica de Candelaria, ubicada en la
carrera 9 No. 12-77, Barrio

Municipal.
Total asistentes auditorias articuladas 92
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TEMA No. 3
Responsabilidad
Ambiental
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3. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

3.1 Mejorar la Eficacia del Control Fiscal Ambiental

La Direccion Técnica de Recursos Naturales y el Medio Ambiente, en desarrollo del
plan de accion 2019, mediante el cual se apunto6 al cumplimiento del eje estratégico No.
3 que tenia por objeto fortalecer la vigilancia a la gestion ambiental, desarrollo las
actividades establecidas y se obtuvieron los siguientes resultados:

Informe anual sobre el estado de los recursos naturales y medio ambiente del
Valle del Cauca

El Informe Anual, versa primordialmente sobre la inversibn ambiental ejecutada y las
politicas publicas sectoriales relacionadas con la proteccién del medio ambiente
vallecaucano, teniendo como finalidad estimular la utilizacién y elevar el impacto de
este informe, los datos y sus andlisis se estan agrupando en cinco dimensiones
definidas por el equipo como relevantes en materia ambiental y se establecieron asi:

Capitulo I: Gestion Fiscal Ambiental, corresponde a la gestion de control fiscal de la
Direccién Técnica de Recursos Naturales y Medio Ambiente durante el 2018, en el que
se presentara el resumen de las auditorias especiales practicadas en dicha vigencia,
un analisis de los resultados obtenidos en la ejecucion del plan de accion, asi como la
participacion en auditorias integrales regulares, visitas técnicas, entre otras, a la fecha
esta actividad presenta un avance del 90%.

Capitulo Il: Gasto Ambiental Territorial, presenta el andlisis documental del gasto
ambiental a nivel municipal por cada uno de los sectores que aportan a la gestion
ambiental, y en lo referente al nivel departamental a las secretarias con competencia
ambiental e institutos descentralizados, con funciones ambientales, con base en el
periodo 2016-2019.

Capitulo Ill. Estado de Implementacion de la Politica de Educacion Ambiental, se
realizo la revision de la informacion solicitada mediante circular No. 32 a los municipios
en CIDEAS, PMEA, PRAES y PROCEDAS.

Capitulo IV: Avance de la Politica Publica de Gestion Integral de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos en el Departamento, se realizé la revision de la
informacion solicitada mediante circular No. 32 a los municipios en el tema de RAEE

Capitulo V: Situacion Actual para reducir los riesgos y efectos del cambio y
variabilidad climatica, y los desastres en el Departamento. Se realizé la revision de
la informacion solicitada mediante circular No. 32 a los municipios en el tema.
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3.2 Auditorias especiales ambientales

La evaluacion fiscal ambiental, enfoco sus esfuerzos en la ejecucion de 29 auditorias
especiales ambientales en los siguientes temas, evaluados a nuestros sujetos de
control:

Auditorias Especiales Ambientales de Gestion Integral de los Residuos Solidos
Objetivo de la Auditoria

Evaluar la gestion integral de residuos sélidos desarrollada en la vigencia 2018 por los
municipios de Alcala, Calima - Darién, El Dovio, Restrepo, Versalles, El Cerrito, Vijes,
La Cumbre, Bolivar, San Pedro y Jamundi.

Criterios evaluados: elaboracion, implementacién y actualizaciéon de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Soélidos, lineamientos estratégicos, reduccién en el origen,
aprovechamiento y disposicion final, determinando previamente la viabilidad de los
proyectos de aprovechamiento, tomando en consideracion aspectos sociales,
econdmicos, técnicos, operativos, financieros y comerciales y los beneficios
ambientales, incorporacion en el Plan de desarrollo municipal y asignacién de los
recursos para su implementacién en los presupuestos anuales.

Una vez cumplido el PGA 2019, los resultados entregados en estas auditorias se
resumen de la siguiente forma:
Cuadro No. 9

Municipio de Alcala

Municipio de Calima El Darién
Municipio del Dovio

Municipio de Restrepo
Municipio de Versalles
Municipio de el Cerrito
Municipio de Vijes

Municipio de la Cumbre
Municipio de Bolivar
Municipio de San Pedro

W wNw|(NA AW SN
O |r|O|lRr|kr|IR|O|N|R[R|O
O |o|jo|o|o|o|o|o|o|jo|o
o |ojo|o|o|lo|o|o|o|jo|o
o |ojo|o|o|lo|o|o|o|jo|o

Municipio de Jamundi

Conclusiones Generales

Los municipios no presentan avances en la aplicacion del Comparendo Ambiental, son
deficientes los seguimientos y establecimiento de metodologias que conlleven a la
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reduccion y proliferacion de zonas con escombros en las vias publicas, antejardines y
sitios no establecidos.

Los municipios en su gran mayoria no cuentan con sitios adecuados y autorizados para
la disposicion de los escombros.

Los municipios no cuentan en su gran mayoria con los programas de Aprovechamiento
del Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos -PGIRS), no han disefiado las rutas
de recoleccion selectiva para el acopio y transporte de los residuos aprovechables y los
de disposicion final, todo esto sumado a la falta de generacién de cultura ciudadana,
para una eficiente separacion en la fuente.

Auditorias Especiales Ambientales a Empresas Prestadoras de Servicios
Domiciliarios.

Objetivo

Analizar y conceptuar sobre la gestion realizada por cada una de las empresas
prestadoras de servicios en cumplimiento de los principios basicos con responsabilidad
frente a los impactos generados por las actividades del servicio prestado y en el marco
de la Gestion Integral de residuos sélidos.

Criterios evaluados, eficiencia, calidad, cobertura y continuidad a toda la poblacién,
participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de la prestacion, acciones
para minimizar y mitigar el impacto en la salud en el ambiente que pueda causar la
generacion de los residuos sélidos, responsabilidad en el manejo de los residuos
sélidos por el impacto que esta actividad pueda generar., requisitos y disposiciones
establecidas en el marco de la normatividad vigente, permisos ambientales, licencias y
demas autorizaciones que la indole de sus actividades requiera, de conformidad con la
normatividad ambiental vigente.

A la fecha se ha realizado la ejecucion del 100% de las auditorias y la liberacién con

estos resultados:
Cuadro No. 10

Empresa de servicios publicos Emcalima 6 0 0 0 0
Empresa de Aseo de Alcala 5 0 0 0 0
Empresa municipal de servicios publicos 3 0 0 0 0
de Aseo y alcantarillado de Restrepo
Empresas publicas de Caicedonia 5 0 0 0 0
Empresas Varias de Caicedonia 7 0 0 0 0
Empresa de servicio de aseo de Argelia 7 0 0 0 0
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Conclusiones Generales

Debilidades en la gestion de la certificacion del personal en los programas de
asistencia técnica y capacitacion e instrumentos técnicos.

Debilidades en los controles y seguimiento de salud ocupacional, de los operarios, que
manipulan los residuos solidos.

Debilidades y desordenes administrativos que generan incumplimiento o aplicacion
efectiva de la normatividad.

Auditoria Especial de Seguimiento a Planes de Mejoramiento Calidad del Agua.
Objetivo

Evaluar los planes de mejoramientos ambiental suscritos por los sujetos de control, su
eficiencia y efectividad, el impacto o beneficio Socio-ambiental de la inversion realizada
para el cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de mejoramiento
ambiental suscrito por los sujetos de control, todo esto mediante la realizacion de
visitas técnicas de campo, contenido ambiental, grado de cumplimiento y efectividad.

Los resultados de estos procesos auditores se establecen a continuacion resumidos:

MUNICIPIO DE FLORIDA
MUNICIPIO DE TRUJILLO
MUNICIPIO DE OBANDO
MUNICIPIO DE RIOFRIO
MUNICIPIO DE GUACARI
MUNICIPIO DE GINEBRA
MUNICIPIO DE PRADERA
MUNICIPIO DE
ANSERMANUEVO
MUNICIPIO DE ULLOA
MUNICIPIO DE TORO

MUNICIPIO DE
ROLDANILLO

MUNICIPIO DE LA VICTORIA
TOTAL 19 6 1 3 776.214.300

2 2 59.457.000

1 1 716.757.300

LN RIS

=Y

3.3 Aportar en el mejoramiento de la Gestion Ambiental en los Municipios

Consolidacion de los resultados del Control Fiscal Ambiental del Valle del Cauca, a
través de boletines que seran divulgados a las partes interesadas.
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A la fecha se han realizado 3 boletines, los cuales han sido denominados por el equipo
técnico como vigias ambientales y los temas que se han tratado son los siguientes:

Divulgando el estado de los recursos naturales y el Medio ambiente,
contribuimos al fortalecimiento de la Gestién ambiental territorial.

Vigia Ambiental No. 1. Temas tratados: Cambio climatico y Sistema Departamental de
areas protegidas.

Vigia Ambiental No. 2. Temas tratados en el segundo boletin fueron: Adquisicién y
mantenimiento de areas de interés para acueductos, una estrategia para la
sustentabilidad del recurso hidrico.

Vigia Ambiental No. 3. Los temas tocados en el tercer boletin fueron: Gestion de
residuos sélidos y su evolucién en el Valle del Cauca.

Elaboracion de Estudio Sectorial sobre Gestion en Vigilancia y Control Municipal
a la Mineria en el Departamento del Valle del Cauca

El estudio cuenta con un marco normativo e institucional, analisis de la politica publica
de la gestion minera y un analisis de la gestion fiscal ambiental de los municipios del
Valle del Cuaca sujetos de control nuestros en la incorporaciéon de la gestion minera en
la planificacion territorial, plan de gestion ambiental, plan de ordenamiento, planes de
desarrollo y otros.

El estudio fue realizado mediante la solicitud de la informacién a los sujetos de control
mediante circular y tomando como periodo de estudio las vigencias 2016 al 2018. Dicha
informacion fue analizada y concluye como esta en materia de cumplimiento del tema
de mineria el territorio del Valle del Cauca.
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TEMA No. 4
Fortalecimiento
Institucional
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4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

La Institucion se debe fortalecer a través de todos sus procesos, ejecutando los
recursos financieros, tecnolégicos y fisicos con eficiencia y eficacia, mantener y
asegurar la plataforma tecnolégica, emplear mejoras a instrumentos propios de la
instituciéon y fortalecer el sistema integrado de gestion conservando la certificacion de
calidad, ademas, procurar la defensa de la Autonomia Regional.

4.1 Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Planes de accidn
Los planes de accién en la Entidad para la vigencia 2019, orientados a estrategias,

optimizaron el cumplimiento de los mismos, teniendo como resultado el cumplimiento
de las metas, como veremos en la siguiente tabla:

No Estrategias Entidad: 29
Proceso
Meta anual del Plan de | Cumplimiento
Accién Vigencia

Planeacion y Direccionamiento Gerencial 90,0 100,0
Gestion Juridica 90,0 100,0
Comunicacién Publica 80,0 100,0
Participacion Ciudadana 100,0 100,0
Control Fiscal 100,0 100,0
Responsabilidad fiscal y Jurisdiccion Coactiva 85,0 77,8
Gestion Humana 100,0 100,0
Recursos fisicos y Financieros 90,0 97,0
Recursos Informaticos 100,0 100,0
Gestion Documental 90,0 100,0
Evaluacion y Mejora 82,0 100,0

Consolidacion y socializacién del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

El plan anticorrupcién fue aprobado y publicado en el mes de enero de la vigencia
2019, cumpliendo con la estructura definida por la Presidencia de la Republica,
Planeacion Nacional y el DAFP, incluyendo el componente de “Transparencia y Acceso
a la informacion”, de la ley 1712 de 2014, como también la ley 1474 Plan
anticorrupcién, para la vigencia no se materializaron riesgos de corrupcion.

Realizacién de informes

En la vigencia 2019 se desarrollaron informes, algunos de los cuales son de obligatorio
cumplimiento y otros de seguimiento como son:
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Informe de Gestién Anual.

En el mes de enero de 2019 se consolido el informe de gestion correspondiente a la
vigencia 2018, en este informe se rindi6 la gestion de la Entidad y se midio el
cumplimento del plan estratégico 2016 - 2019, dicho informe sirvié de insumo para

llevar a cabo la rendicion de cuentas.

Informes de Autoevaluacion de la Gestion, cumplimiento de metas y cumplimiento
de Plan Estratégico, se evidencié un buen nivel de desempefio institucional, donde
todos los procesos expusieron una medicion superior al 95% en el logro de las metas
propuestas

Con la autoevaluacion de la gestion también se realizé la medicion del Plan Estratégico
2016-2019 consolidandose vigencia tras vigencia asi:

Plan Estratégico 2016-2019

Ao Peso Afno | Resultado Vigencia Avance
2016 15 100% 15%
2017 30 100% 30%
2018 40 97% 39%
2019 15 94% 14%
Total
L 98%
Cumplimiento
Plan Estratégico medicion afio 2018
Peso Temas Peso | Resultado Objetivos estratégicos Peso | Resultado
Afo Tema| Vigencia Objetivo | Vigencia
Fortalecer y Optimizar el Control 50 72%
Fortalecimiento Fiscal.
del Control a la 40 26 Fortalecer el Sistema de Rendicion 50 100%
Gestion Fiscal de Cuentas en Linea RCL y el
Observatorio de Control Fiscal
Particinacio Fortalecer la participacion ciudadana 50 100%
a;ri\;glpauon de e institucional en el control fiscal
. 30 100 Capacitar a la Comunidad 50 100%
comunidad en o ad c | a la Gesti6
Control Fiscal rganizada en Control a la Gestién
Fiscal
Responsabilidad 15 100 Fortalecer la Vigilancia a la Gestion 100 100%
15 lambiental Fiscal Ambiental.
Gestionar la  Supervivencia y 20 100%
Desarrollo de la Contraloria
Gestionar el Fortalecimiento 40 100%
Institucional y Financiero
Fortalecimiento Mejorar las Competencias Laborales. 10 100%
Institucional 15 100 Mejorar el Clima Organizacional. 5 100%
Determinar las Cargas Laborales por 5 100%
Proceso
Fortalecer la Comunicacion Interna y 20 100%
Externa.
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Revision y definicion de indicadores de gestion

Los 11 procesos que conforman la Entidad, definieron 69 indicadores que midieron la
gestion de cada uno en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, alcanzando en su
mayoria la meta esperada para la vigencia. El Plan Estratégico tenia definido para el
afio 2019 un cumplimiento de avance del 15%, logrando alcanzar el 15% de la meta
esperada.

Nivel de variacion de los riesgos de los procesos y estadistica de materializacion

Durante la vigencia 2019 se materializaron riesgos en los siguientes procesos.

. Ocurrencig No de veces que 0 .
No Riesgo _ se Materializo Accidn Sugerida
Si [ No
P4 | 1 | Rendicion ala AGR con correcciones por requerimiento posterior Si 1 Analizar la desviacion
2 | Falta de oportunidad en el tramite y respuesta de las denuncias. Si 2 Analizar la desviacion
P5 | 3 | Rendicion ala AGR con correcciones por requerimiento posterior Si 1 Analizar la desviacion
4 No decretar y registrar Ias_ _medldas caytelares a que hubiere Si 42 Reevaluar Controles
lugar, una vez sean identificados los bienes del deudor
P6 No tomar una decision de fondo antes de cumplirse los 3 afios de
5 | recepcionado el hallazgo o denuncia, fundamento del Proceso de Si 65 Reevaluar Controles
Responsabilidad Fiscal conllevando a una posible prescripcion.
P8 | 6 | Rendicion ala AGR con correcciones por requerimiento posterior Si 1 Analizar la desviacion
TOTALES 6 112
Riesgos Materializados 6
R 9%
Resultados del Control de Control del Total Riesgos 69
Riesgo en el Proceso Frecuen_ug tOt?fI de 112 91%
materializacion

En el siguiente cuadro y grafica podemos observar la variacién del riesgo en cada
proceso de la vigencia 2018 a la vigencia 2019.

Proceso Nivell de riesgo Nivel_ de riesgo Variacién
Dic 2018 Dic 2019

P1 | Planeacion y Direccionamiento Gerencial 140 140 0%

P2 | Gestion Juridica 220 220 0%

P3 | Comunicacion Publica 100 100 0%

P4 | Participacion Ciudadana 300 300 0%

P5 | Control Fiscal 680 650 -4%

P6 Requnsabilidad Fiscal y Jurisdiccién 410 360 -129%

Coactiva

P7 | Gestibn Humana 290 290 0%

P8 | Recursos Fisicos y Financieros 355 355 0%

P9 | Recursos Informaticos 190 190 0%

P10 | Gestibn Documental 185 185 0%

P11 | Evaluacién y Mejora 85 85 0%

Totales 2955 2875 -3%
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Los procesos con mayor variacion de riesgo en la vigencia fueron los misionales
(Control Fiscal, Responsabilidad Fiscal), donde Responsabilidad Fiscal llegé a una
variacion del -12% y Control Fiscal un -4%, variaciones que se dieron por la valoracion
de los riesgos que no se habian materializado en el cuatrienio.

Los riesgos materializados en P6 Responsabilidad Fiscal se encuentran calificados con
el maximo nivel.

Ajustes al Sistema Integrado de Gestion - SIG.

Las modificaciones y cambios aprobados al SIG durante la vigencia 2019 se
difundieron en un 100%, en términos de oportunidad, de acuerdo a las Actas de Comité
de Calidad Nos. 01, 02, 03, 04 de 2019, previniendo el uso de documentos obsoletos.

Se realizaron cambios y/o ajustes a 20 documentos del SIG, los cuales fueron
difundidos a traves de la Intranet.

Auditoria Externa de Calidad

La Contraloria Departamental del Valle para la vigencia 2019 conservo el certificado de
calidad en la norma ISO 9001:2015, fortaleciendo el acompafiamiento a los procesos
en todos los temas relacionados con Modelo Estandar de Control Interno- MECI,
riesgos, indicadores y planes de accion por estrategias, entre otros.

Rendicion de la cuenta anual, Auditoria vigencia 2018 e Informe de contratacion a
la Auditoria General de la Republica (AGR)

En la vigencia 2019 se realiz6 la rendicion en términos de la cuenta anual consolidada
vigencia 2018 a la Auditoria General de la Republica a través del aplicativo SIREL.

Asi mismo, se trabajo en la adecuacion del software de RCL para la rendicién de la
contrataciobn mes a mes.

En la auditoria realizada por la AGR en la vigencia 2019, se obtuvo el fenecimiento la
cuenta, como se logré con las vigencias anteriores, correspondientes a este cuatrienio.

4.2 Representacion Judicial

A continuacion se presenta cuadro donde se relacionan los procesos que se tramitaron
en el periodo 2019.

CLASE DE PROCESO N° DE PROCESOS
1 ADMINISTRATIVOS 21
2 ACCIONES DE TUTELA 43
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3 COBROS COACTIVOS ADMINISTRATIVOS 17
4 LABORALES 5
6 DISCIPLINARIO 1
7 PENALES EN CALIDAD DE VICTIMAS. 2

TOTAL 89

La Contraloria Departamental del Valle atendi6 las diferentes instancias administrativas
y judiciales, a saber; ante la Procuraduria para asuntos administrativos, Ministerio de
trabajo y Seguridad Social, Fiscalia y Juzgados Administrativos y laborales, asi como
ante el Tribunal Contencioso Administrativo del Valle.

El Proceso Laboral de levantamiento de fuero por reconocimiento de Pension con fallo
a favor de esta Entidad, se solicito a COLPENSIONES la inclusion en némina de
pensionados al funcionario demandado sin tener respuesta, por lo que hubo que
presentar tutela en contra de COLPENSIONES sin que a la fecha se haya notificado lo
resuelto.

Asi mismo, se tramitaron cuarenta y tres (43) Tutelas en toda la vigencia 2019, sin
tener pendientes por contestar.

La situacion con los procesos coactivos ante FONPRECON, COLPENSIONES,
ANTIGUO ISS y EMCALI, no varia, la Gobernacion en mesas de trabajo acepta acoger
estas cuotas partes y pago de bonos pensionales, pero luego manifiesta que NO, lo
ultimo que se informo por parte de la oficina de Prestaciones Sociales de la CDVC, es
gue recibian este pasivo pensional condicionado a que la CDVC entregaba al dia estas
obligaciones pensionales, mientras se siguen recibiendo cuentas de cobro por estos
conceptos y en los cobros de Fonprecon, seis (6) ya tienen resolucién que a prueba
liquidacion del crédito y costas.

Consultas juridicas

Se absolvieron 22 consultas juridicas que fueron presentadas por nuestros clientes
internos y externos mediante oficio o correo institucional, asi mismo, a los Comités de
la Entidad se les apoy0 juridicamente.

Contratacién

De acuerdo a lo formulado en el plan de compras para la vigencia 2019, se adquieren
bienes y servicios para la entidad, resultado de ello han adelantado hasta diciembre de
2019, los siguientes contratos segun la modalidad de contratacion (ver cuadro adjunto).

Queda pendiente que los supervisores de los Contratos de 2019, envien las carpetas
contractuales con la liquidacién del contrato para custodia de esta oficina.
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VIGENCIA 2019

Resultado se adelantaron 63 procesos contractuales, obteniéndose el siguiente
resultado:

CONTRATACION DIRECTA

NUMERO DE CONTRATOSVALOR CONTRATOS
PRESTACION DE SERVICIOS 37 $ 856.137.484,00
CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS 2 $ 13.357.750,00
TOTAL CONTRATACION DIRECTA $ 869.495.234,00

CONTRATACION MINIMA CUANTIA

NUMERO DE VALOR

CONTRATOS CONTRATOS
INVITACION PUBLICA 19 $203.824.388,40
TIENDA VIRTUAL GRANDES 1 $ 20.000.000,00
ALMACENES

TOTAL CONTRATACION MINIMA CUANTIA $ 223.824.388,40

CONTRATACION MENOR CUANTIA

NUMERO DE CONTRATOS VALOR CONTRATOS
SELECCION ABREVIADA 4 $ 181.918.109,75
(2 por tienda virtual — acuerdo
marco)

TOTAL CONTRATACION MENOR CUANTIA $181.918.109,75

Se adelantaron dos procesos de enajenacion a titulo gratuito de bienes muebles dados
de baja en la Entidad, conforme lo estable el articulo 2.2.1.2.2.4.3 del Decreto 1082 de
2015, al declararse que no eran Utiles para el servicio que presta la CDVC.

Urgencias Manifiestas

Se conceptuaron 8 urgencias manifiesta y Calamidad Publica, de las cuales, en dos (2)
por no corresponder a los postulados que la norma exige se emitieron conceptos
desfavorables, 6 tuvieron pronunciamiento favorable al cumplir con los requisitos
exigidos en la Ley 80 de 1993 y Ley 1523 de 2012, adicional se recibieron reportes de
dos calamidades publicas de las cuales al 30 de julio no habian contratado con
fundamento en la misma.
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4.3 Fortalecimiento de la Comunicacion Externa

Fortalecer los espacios de informacion y comunicacién permanente con la
comunidad vallecaucana.

A diciembre de 2019, el sitio WEB reportd 315.200 visitas; es decir, se cumplié la meta
de llegar como minimo al 90% de la ambiciosa cifra fijada en 350 mil visitas. Como es
habitual, las teméticas de mayor rotacién y visualizacién en la web son las derivadas de
las Direcciones de Control Fiscal (informes de auditorias) y Participacion Ciudadana
(Informes sobre quejas y denuncias), asi como las noticias que dan cuenta de la
gestion de la Entidad y de los beneficios de su accionar misional para el departamento.

Durante el afio se realizaron dos jornadas de actualizacion de la pagina, durante los
meses de febrero y septiembre respectivamente, de acuerdo con la “Guia de suministro
y actualizacion de la Informacion en el sistema de comunicacion de la Entidad”, creada
de manera participativa por el Comité, a partir de la normatividad vigente sobre
Transparencia y acceso a la informacion, Estatuto anticorrupcion, y Gobierno en linea.

Disefio de la Nueva App de la Entidad

Durante vigencia, se llevo a cabo el disefio de la aplicacion de denuncias ciudadanas
“Valle Denuncia”, en el primer semestre del afio 2019 se ejecutod la fase de prueba y
ajuste.

Para el segundo semestre, el trabajo se centro en el disefio del material de promocion y
de la campafa de socializacion a través de la pagina WEB, las redes sociales de la
Entidad y el acto publico de rendicion de cuentas.

Documentos actualizados y publicados en el sitio WEB

De Enero a Diciembre de 2019, desde el proceso de comunicacién publica se han
cargado aproximadamente 678 documentos entre informes de auditoria, Informes de
trdmite de denuncias ciudadanas, noticias propias y otros documentos, para cumplir
con los requerimientos estipulados en la Ley 1712 de 2014 y el Estatuto anticorrupcion,
entre otras normas que le aplican.

Es de resaltar que la Entidad obtuvo un 98% en la medicion del indice de
Transparencia realizada por la Procuraduria General de la Nacion y ocupé el segundo
puesto a nivel nacional, en la ejecucion de las politicas de gobierno digital, segun la
medicién realizada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
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Publicacién en las redes sociales de la Entidad «

Del 1 de Enero al 30 de Diciembre de 2019, se realizaron 112 publicaciones en
Facebook, 81 publicaciones en Twitter y 51 en Instagram, para un total de 244
publicaciones en las redes sociales de la Entidad. Es importante resaltar que algunas
de estas publicaciones alcanzaron mas de 8000 visualizaciones y un gran nimero de
ellas superaron las 4.500 visualizaciones.

Asi mismo, en la vigencia 2019 se logré aumentar en 756 los seguidores en Facebook,
pasando de 2131 seguidores a 2.887, sin realizar inversion econdémica. (Un crecimiento
organico del 35% con respecto a la vigencia 2018).

Por otra parte, al finalizar el afio 2018 la red social Twitter de la Entidad tenia 1308
seguidores y a Diciembre 31 de 2019 reporté 1460 seguidores; es decir, se logré un
crecimiento organico (sin inversiéon econémica) del 12%.

La Red social Instagram de la Entidad fue creada a finales del afio 2018, hasta el
momento se han realizado 60 publicaciones y cuenta con 170 seguidores;
constituyendo uno de los nuevos retos del proceso.

Lo mismo sucedi6 con el canal de YouTube de la Entidad, también de reciente
creacion, el cual hasta ahora ha sido utilizado para subir los videos que alimentan las
otras redes sociales; pero que puede ser promocionado de manera independiente en
proximas vigencias.

Las principales tematicas de las publicaciones en nuestras redes sociales fueron:

Instalacién de auditorias, resultados de auditorias y denuncias ciudadanas, noticias de
la entidad, capacitaciones dictadas, noticias importantes de otros entes de control y
promocion e invitacion a eventos de control social como auditorias articuladas,
rendicion de cuentas y audiencias ciudadanas, entre otros.

De igual manera, en las redes sociales se registr6 el cubrimiento de los medios
regionales a las noticias emitidas por la Entidad, eventos de articulacién con otras
entidades como la Comision Regional de Moralizacién, o la Procuraduria General de la
Nacion; entre otras.

También se realizaron a través de las redes sociales de la Entidad, dos campafas
institucionales: durante el primer semestre tuvo lugar la primera con el objetivo de
promover el reciente Website de la Entidad, y la segunda campafia se desarrollo en el
segundo semestre, con el objetivo de dar a conocer la nueva aplicacion para interponer
denuncias “Valle Denuncia”. Las dos campafas se hicieron a través de disenos
gréficos y videos animados.
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Fortalecimiento de la comunicacién interna

La comunicacion publica se actualiza permanentemente en la Intranet de la Entidad
con informacion de interés para los funcionarios. En la vigencia 2019 se publicaron 42
noticias, las cuales impactaron directamente a los 124 funcionarios de la Entidad.

Asi mismo, se actualizdé la galeria fotografica de intranet al menos 15 veces, se
subieron los documentos correspondientes para mantener actualizada la pagina, se
ajusto el directorio de funcionarios de acuerdo con los cambios ocurridos y se renovo
de manera constante la ventana de mensajes institucionales.

4.4 Mejorar las Competencias Laborales

En cumplimiento del objetivo estratégico relacionado con “mejorar las competencias
laborales” y entregar como resultado talento humano capacitado acorde con sus
competencias, habilidades, destrezas y actitudes; en teméticas misionales y de apoyo
gue contribuyan al Fortalecimiento Institucional, se propuso en el Plan de Accion del
Proceso de Gestion Humana ejecutar el Plan Institucional de Capacitacién para los
funcionarios, aprobado para la vigencia.

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion para los servidores publicos de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca se elaboré de conformidad con el
procedimiento M3P7-02, version 8.0, incluyendo diferentes teméticas relacionadas con
las necesidades de capacitacion evidenciadas en las diferentes areas de la Entidad,
hasta agotar el recurso disponible, segun lo estipulado en el Articulo 4° de la Ley 1416
de 2010.

El propésito de la Subdireccion Administrativa Escuela de Capacitacion es ejecutar los
programas de capacitacion que satisfagan las necesidades técnicas, académicas y
profesionales de los clientes internos y externos de la CDVC, enmarcado en el
cumplimiento de las politicas institucionales y las funciones generales de la
dependencia; por ello se disefilan e implementan programas de capacitacion
permanentes, tendientes a difundir la funcién publica de control fiscal, a través del plan
de capacitacion externa, mediante el cual se benefician los servidores publicos de las
entidades sujeto de control; asi mismo, a través del Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion Interna PIC, se realizan actividades que permiten a los servidores
publicos de la Entidad actualizarse en diferentes tematicas inherentes al desempefio de
sus funciones y conforme a las competencias requeridas para el empleo.

Partiendo de que a través de la Subdireccion Administrativa Escuela de Capacitacion
se realizan acciones encaminadas a la formacion de funcionarios y de personal externo
a la Entidad, se analizan dos perspectivas de cara al Plan Estratégico 2016-2019; la
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primera, desde la perspectiva de PROCESOS, la Escuela de Capacitacion contribuye
con el resultado, control fiscal oportuno y eficiente el cual se encuentra relacionado al

objetivo estratégico “Capacitar a la Comunidad Organizada en Control a la Gestion

Fiscal”’; la segunda, desde la perspectiva de APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO, la

Escuela contribuye con el resultado de mejorar las capacidades tecnoldgicas y
aumentar la satisfaccion del cliente interno y externo, el cual esta relacionado con el

objetivo estratégico “Mejorar las Competencias Laborales”.

La ejecucion de las capacitaciones fue la siguiente:

EJECUCION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION INTERNO
CONTRATO NUM CAPACITACIONES INTERNAS O BENEF
’ PAGADO ’
CPS-07-2019 1 Gestion y depuracion de cartera en el sector publico $ 2,540,000 2
RES-869 5 Inscripcion seminario de actualizacion procesos admitivos y $ 2,460,000 2
cobro coactivo
SEMINARIO DE ACTUALIZACION NUEVO CODIGO
€PS-13-2019 3 GENERAL DISCIPLINARIO - Ley 1952 de 2019 $ 2,460,000 2
CPS-28-2019 Responsabilidad de los servidores publicos. $ 2,832,200 4
CPS-02-2019 Claves para el manejo del portal "secop ii” $ 4,520,000
RES-835 . . . L
RES-840 6 g:::tgr;;tta;gonmet;g:ealflonal compra publica xvii jornada $ 4,152,000 4
RES-880
CPS-28-2019 7 Avances en la contratacion estatal en colombia $ 708,050 1
CPS-15-2019 8 Seminario de actuallzacmn retos y novedades en el $ 2,660,000 2
ejercicio del control fiscal
RES-157 9 Inscripcion congreso nacional de contralorias $ 1,960,000 2
RES-359 RES-360 10 Inscnpcmn contralor y subcontralos a congreso control $ 1,901,620 2
fiscal ambiental
RES-496 1 Inscripcion sefior conralor y subcontralor a “"conferencia $2.611.576
RES-497 internacional de alcaldes y autoridades locales". T
CPS-23-2019 12 Congreso nacional de control fiscal ambiental territorial $ 1,266,000
CPS-26-2019 13 Seminario en normas niif $ 23,800,000 24
Gestion 14 Modulo de contabilidad aplicativo stefany sysman $0 6
Gestién 15 Nueva ley de financiamento $0 12
CPS-10-2019 16 Actualizacion en pila, ugpp y seguridad social 2019 $ 2,737,000 2
) Novedades en el regimen salarial y prestacional de los
RES 1 empleados publicos $ 1,184,050 1
CPS-24-2019 18 Reinduccioén a funcionarios cdvc $ 7,956,397 102
Programa de formacion de auditores internos en sistemas
CPS-14-2019 19 de gestion de seguridad y salud en el trabajo - decreto $ 4,866,624 2
1072 de 2015
na. Empoderamiento femenino en el marco del programa de
CPS-08-2019 20 seguridad y salud en el trabajo de la cdvc $ 1,537,076 38
CPS-16-2019 21 Ix congreso nacional de talento humano $ 1,407,000 1
CPS-21-2019 22 (Pnl) cgmbp de habitos para ql 'fortaIeC|m|e'n_to dgl §entldo $ 29,662,167 7
de pertinencia, los valores y la ética del servicio pablico
CPS-18-2019 23 Comunicacion asertiva y resolucién de conflictos $ 2,465,319 18
CPS-28-2019 24 Novedades en la gestion de personal. $ 2,832,200 4
RES-861 25 Viii congreso nacional gestion de personal $ 1,380,000 1
Gestion 26 Foro negociacién colectiva en el sector publico 3
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EJECUCION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION INTERNO

VALOR

CONTRATO NUM. CAPACITACIONES INTERNAS PAGADO BENEF.
27 Gestion del estrés en el marco del ssst $ 60,600,000 101
CPS-20-2019 28 Comites de convivencia laboral altamente efectivos $ 3,317,720 4
CPS-11-2019 29 iei::élr\\;no nuevo modelo integrado de planeacion y gestion $ 42,250,000 84
Gestién 30 iei::élr\\;no nuevo modelo integrado de planeacion y gestion $0 17
Gestién 31 Cursp V|rt_ual nuevo modelo integrado de planeacion y $0 1
gestion mipg.v2
CPS-12-2019 32 Seminario taller: nuevos roles del control interno $ 1,330,000 1
CPS-22-2019 33 Taller innopolitica 2019. $ 5,460,000 7
Gestién 34 Jornada de actualizacion en gestion documental en el $0 24

marco del modelo integrado de gestion
Gestion 35 Herramienta de colaboracién en linea con google $0 10
lii encuentro sobre herramientas de planeacién y gestion en

Gestion 36 el sector publico: “gestionando la innovacion” $0 6
Gestion 37 English dot works beginner — inglés $0 1
Jornada de socializacion y sensibilizacién de la nueva guia
Gestion 38 de auditoria territorial en el marco de las normas $0 5
internacionales de auditoria issai
Gestién 39 ¢ Qué es la innovacién? $0 15
TOTAL PIC 2019 $ 222,856,999 590

Respecto del impacto de las capacitaciones realizadas durante la vigencia 2019 se
efectud la evaluacion de las principales capacitaciones dirigidas a los funcionarios de la
Entidad; en ella se consideraron diferentes criterios relacionados con la pertinencia de
la capacitacion en cuanto a las funciones que desarrolla el servidor publico que la
recibié y el cumplimiento de las expectativas respecto a la misma.

VALORACION IMPACTO CAPACITACIONES 2019

7% 5% 48% |
Los temas tratados estan relacionados con el 59 i 44% ‘ 51% |

proceso despues despues de la capacitacion

Los temas tratados estan relacionados con el 5o i 37% ‘ 58% |

desempefio laboral y/o profesional

los conocimientos adquiridos resultan aplicables en 4_%i 38% ‘ 58% |
el desarrollo normal de sus actividades

La capacitacion recibida cumplio con las 9%, I 44% ‘ 47% |

expectativas generadas al momento de terminarla

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

MMUY BAJO ®BAJO WACEPT WBUENO &EXCELENTE

Carrera 6 entre calles 9 y 10. Edificio Gobernacion del Valle del Cauca piso 6 (@)
Conmutador: (57+2) 8822488 - 8881891 - 8831099 icontec

Linea de atencion al ciudadano: 880 0304
contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co - www.contraloriavalledelcauca.gov.co

I1SO 9001

SC3002-1




¢~ Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valle mejor, control participativo en accién

La totalidad de las capacitaciones dirigidas a los servidores publicos de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, fue evaluada de manera “satisfactoria” por parte de
los funcionarios participantes, lo que se traduce en que mas del 90% de los
funcionarios la calificaron como “Buena” o “Excelente”

Es importante destacar la participacion de los servidores publicos de la Entidad en el
PIC, dado que mas del 95% de los funcionarios de la planta participaron por lo menos
en una de las 39 capacitaciones realizadas.

Mejorar el Clima Organizacional

A través del andlisis del contexto de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca,
efectuado durante el proceso de formulacion del Plan Estratégico 2016-2019, se
evidenciaron debilidades y fortalezas a nivel interno, asi como las amenazas y
oportunidades a nivel externo, las cuales permitieron definir los objetivos estratégicos.

Una de las debilidades detectadas en el analisis del contexto fue la falta de un
diagnoéstico actualizado del clima organizacional. Con base en esta falencia, se
propuso como objetivo estratégico “Mejorar el clima organizacional” dentro de la
perspectiva aprendizaje y conocimiento, con el fin de que la Entidad cuente con
personal con alto nivel de satisfaccion, motivaciéon y cultura de lo publico.

Para ello, la Direccion Administrativa de Gestion Humana y Financiera durante los afios
2016 y 2018 efectud la evaluacion del clima laboral, obteniendo para el primer afio un
resultado “por mejorar” al ser calificado con 42.61 puntos. En la segunda evaluacion, la
calificacion fue de 75.26 “satisfactorio”, demostrando con ello el cumplimiento del
objetivo estratégico del Plan 2016-2019.

Con el fin de mantener y continuar mejorando los resultados de la evaluacion durante la
vigencia 2019, se adelantaron las siguientes actividades:

e Formulacion de estrategias en el Plan de Accion del Proceso de Gestidn
Humana

e Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion PIC

e Promocion de la practica de los principios y valores institucionales.

e Inicio de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (estdndares minimos).

e Ejecucion del Plan de Trabajo del SG-SST correspondiente a la vigencia

e Desarrollo de actividades de los diferentes programas del Plan de Bienestar e

Incentivos.
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Sg-Sst @

Desde el afio 2017 la Contraloria Departamental del Valle del Cauca inici6 el proceso
de disefo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo contratando para
ello una profesional especializada. Para iniciar el disefio del Sistema, se efectud la
evaluacion inicial en el afio 2017.

En el afio 2018 se efectud la autoevaluacion de estandares minimos establecidos en la
Resolucién 1111 de 2017, se adoptd el SG-SST mediante Resolucion Reglamentaria
N°015 del 10 de abril y se inici6 el proceso de implementacion del Sistema.

Por cambio en la normatividad en el aflo 2019, dado que el Ministerio del Trabajo
defini6 nuevamente los estandares minimos del SG-SST a través de la Resolucion
0312 del 13 de febrero de 2019, la Subdireccion Administrativa de Personal y Carrera
Administrativa definio el Plan de Trabajo para el afio 2019, realizando hasta diciembre
de 2019 las siguientes actividades:

Primer semestre:

Evaluacion Inicial del SG-SST

Elaboracion Plan de Trabajo Anual 2019

Eleccion del Comité de Convivencia Laboral.

Capacitacion Comité de Convivencia Laboral.

Examenes Ocupacionales de Ingreso y de Retiro

Revision y actualizacion de la Matriz de Peligros.

Proceso de contratacion del Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Formacion de auditores Internos SG-SST

Investigacion de Incidentes y Accidente Laborales.

Fumigacion de instalaciones.

Reporte de Condiciones Inseguras, Incidentes y Accidentes Laborales.
Estadisticas de Ausentismo.

Programa medicina preventiva y del trabajo
Examenes Ocupacionales a casos especificos que ameritaron prioridad
Programa de promocién y prevencién

Celebracion dia de la mujer - Capacitacion en empoderamiento femenino

Masajes relajantes en puestos de trabajo

Celebracion dia de la secretaria - Capacitacion solucion de conflictos.

Capacitacion en comunicacion asertiva y resolucion de conflictos

Clases de yoga - espacio para ejercitar la mente y el cuerpo

Valoracion Cardiovascular, indice de masa corporal y glicemia con el apoyo de EMI
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Jornada Odontolégica y de Ortodoncia

Riesgo Psicosocial. En el mes de junio se llevdo a cabo la sensibilizacion para la
evaluacion del riesgo psicosocial (aplicacion de bateria) que se llevé a cabo en el
segundo semestre de 2019, cuyo resultado fue socializado a la Comision de Personal
con el fin de que este organismo efectuara las recomendaciones para intervencion,
iniciando con la capacitacion de Gestion del Estrés.

Promocién a la salud y prevencion del riesgo psicosocial: Capacitaciones de Solucién
de conflictos, Liderazgo, Sentido de Pertenencia, Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

Programa higiene industrial

La Subdireccion Administrativa de Personal y Carrera Administrativa en coordinaciéon
con la ARL, organizé el dia de pausas activas para los servidores publicos de la
Entidad, invitando a todos a tomar un break diario durante cada jornada laboral para su
realizacion como medida de prevencién de los riesgos osteomusculares.

Programa seguridad industrial

Capacitacion en Autocuidado. Charla de sensibilizacion Camine Seguro.

Botiquin de Primeros Auxilios. La Subdireccion de Administrativa de Personal y Carrera
Administrativa con el apoyo del Dr. José Antonio Copete, Secretario para la Gestion del
Riesgo de la Gobernacién del Valle del Cauca, llevé acabo la entrega de los botiquines
de primeros auxilios para vehiculos, a los conductores de la Contraloria Departamental
del Valle del Cauca.

Entrega Remodelacién piso 5. En el mes de junio de 2019 se realiz0 la entrega de la
remodelacion realizada en las instalaciones del piso 5°, con el cual se busca el
bienestar de los servidores publicos.

Segundo semestre:

Comité de Convivencia Laboral. Se ha llevado a cabo la capacitacién del Comité de
Convivencia Laboral.

Examenes Ocupacionales de Ingreso, Periddicos y de Retiro. Se llevd a cabo la
realizacion de examenes periodicos y de retiro de los servidores y exservidores
publicos de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca con el Centro Médico
Especialista en Salud Ocupacional CEMSO S.A.S.

Actualizacién de la Matriz de Peligros. Se llevé a cabo la actualizacion de la Matriz de
Peligros de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, teniendo en cuenta las
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vistas a los puestos de trabajo, realizadas en la primer semestre del 2019, segun
cronograma de actividades.

Evaluacion Inicial. La Administradora de Riesgos Profesionales POSITIVA, realizo la
evaluacion inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, asi mismo, se realiz6 la
evaluacion de estandares de cumplimiento del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, en cumplimiento a lo establecido Resolucién 0312 de 2019 con un
resultado del 72.0%.

Investigacion de Incidentes y Accidente Laborales. EI COPASST con el apoyo de la
Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo efectud la investigacion de accidentes e
incidentes laborales conforme a la normatividad vigente, lo cual demando la realizacion
de reuniones extraordinarias para llevar a cabo esta actividad.

Estadisticas de Ausentismo. La Subdireccion Administrativa de Personal y Carrera
Administrativa efectud la estadistica de ausentismo de los servidores publicos.

Brigada de Emergencia. Se llevé a cabo la conformacion de la Brigada de Emergencia
y capacitaciéon de la misma

Programa medicina preventiva y del trabajo

Evaluaciones Medicas Ocupacionales de ingreso, periddicos, de retiro y post
incapacidad

Evaluaciones Medicas Ocupacionales a casos especificos y que han ameritado
prioridad

Actividades de Recreacion y Deporte. La subdireccion de Personal y Carrera
Administrativa adelant6 actividades de esparcimiento y recreacion, para fortalecer las
competencias y habilidades de los servidores publicos en marco a la Promocién y
Prevencion, como:

Salud y Bienestar de los Servidores Publicos. Masajes relajantes en puestos de trabajo

e Capacitacion en comunicacion asertiva y resolucién de conflictos

e Salud y Bienestar de los Servidores Publicos. Clases de yoga. Espacio para ejercitar la
mente y el cuerpo

e Salud y Bienestar de los Servidores Publicos. Valoracién Cardiovascular, indice de
masa corporal y glicemia con el apoyo de EMI

¢ Riesgo Psicosocial. La Subdireccion Administrativa de Personal y Carrea Administrativa
llevé a cabo en el mes de agosto la evaluacion del riesgo psicosocial (aplicacion de
bateria) con el fin de incluir en el programa de vigilancia epidemiologica.

e Salud y Bienestar de los Servidores Publicos. Jornada Oftalmoldgica
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e Promocion a la salud y prevencién del riesgo psicosocial. Capacitaciones de Gestion de
Stress.

Programa higiene industrial

La Subdireccion Administrativa de Personal y Carrera Administrativa en coordinacion
con la ARL, Indervalle y Emermedica organizd el dia de pausas activas para los
servidores publicos de la Entidad, invitando a todos a tomar un break diario durante
cada jornada laboral para su realizacion como medida de prevencion de los riesgos
osteomusculares.

Programa seguridad industrial

Remodelacion Bafos 6to. piso. En el mes de diciembre de 2019 se realiz6 la entrega
de la remodelacién realizada en los bafios para dama y caballeros ubicada en el piso
6to., con el cual se busca el bienestar de los servidores publicos.

Botiquin de Primeros Auxilios. Se llevé acabo la adquisicion de los botiquines de
primeros auxilios con sus respectivos insumos para los pisos 5to. y 6to. de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca, y los insumos para los botiquines
ubicados en los CERCOFIS, Cartago, Tulua y Palmira.

Plan de Bienestar e Incentivos 2017-2019
Programa Proteccion y Servicios Sociales - Funcion Asistencial

Durante la vigencia 2019 se realizaron charlas personalizadas; asi como la
socializacion de informacion a través de correo electronico institucional sobre los
servicios ofertados y beneficios para los funcionarios. Las asesorias personalizadas
para informacion a los funcionarios se efectuaron a través de ejecutivos de entidades
publicas y privadas, coordinadas por la Subdireccion Administrativa de Personal y
Carrera Administrativa, tales como: Camposanto Metropolitano, Siempre y Prever
(servicios funerarios); Proteccion, Porvenir y Colpensiones (pensiones); Comfandi —
(servicios caja de compensacion familiar); Sura (seguros de vida); Emermedica y
Previser (servicios médicos).

Se mantuvieron vigentes los convenios de telefonia moévil (Claro y Movistar), Convenio
pargueadero Comfandi; Convenios libranzas con entidades financieras (Crediservicios,
Banco Pichincha, Davivienda, BBVA, Activos y Finanzas, Banco de Occidente, Banco
de Bogota; Convenio para pélizas de seguro de vida (Seguros del Estado y Seguros
Suramericana); Convenios para seguro de vehiculos con CHS Axxa Colpatria;
Convenio para servicios y auxilios funerarios (Metropolitano y Siempre); Convenios de
servicios médicos (Emi, Emermedica y Previser).

Carrera 6 entre calles 9 y 10. Edificio Gobernacion del Valle del Cauca piso 6 (@)
Conmutador: (57+2) 8822488 - 8881891 - 8831099 icontec

Linea de atencion al ciudadano: 880 0304
contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co - www.contraloriavalledelcauca.gov.co

I1SO 9001

SC3002-1



¢~ Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valle mejor, control participativo en accién

Actividades Deportivas, Recreativas y Vacacionales

Con recursos del presupuesto de la Entidad, Bienestar e Incentivos se realizaron
actividades recreativas, deportivas y vacacionales para los hijos de los funcionarios,
celebracion del dia de la familia, actividad para los hijos de los funcionarios en el mes
de octubre y actividad navidefia para hijos de funcionarios en diciembre, incluidas en la
programacion de la vigencia.

No obstante lo anterior, durante toda la vigencia se realizaron actividades por gestion
gue no demandaron recursos del presupuesto y que se encuentran contenidas en el
Plan de Bienestar tales como el dia de la mujer, dia de la secretaria, el rosario mariano
y el dia del servidor publico, complementario a ello, y con el fin de dar cumplimiento a la
Ley 1857 de 2017 se concedioé permiso remunerado para los servidores publicos de la
Entidad para compartir esta fecha con su familia.

En cuanto a salario emocional, todos los servidores publicos de la Entidad disfrutaron
de los dias 15, 16 y 17 de abril de 2019, con el fin de compartir la Semana Santa en
familia; asi como el 24 y 31 de diciembre de 2019. Igualmente se reconocieron
permisos remunerados como exaltacion a funcionarios que cumplieron quinquenio en
los afios 2018 y 2019. Es de aclarar que la exaltacion se realiza al finalizar cada
vigencia, razén por la cual los permisos tienen vigencia para disfrutarlos hasta el
siguiente periodo.

Programa de Estimulos, Incentivos y Beneficios Educativos

Desde enero a diciembre de 2019 se dio cumplimiento al Programa de Estimulos e
Incentivos contenido en el Plan de Bienestar.

La Direcciéon Administrativa de Gestion Humana y Financiera conjuntamente con el
Comité del Sistema de Incentivos y Estimulos llevé a cabo la seleccion de los mejores
funcionarios de carrera administrativa de cada nivel jerarquico y de libore nombramiento
y remocién, entregando 3 incentivos a los mejores funcionarios de carrera
administrativa de los niveles profesional, técnico y asistencial.

De otra parte y de conformidad con lo sefialado en el Plan de Bienestar se han
entregado 4 beneficios educativos para financiar la educacion superior de los
funcionarios de la Entidad por valor de $13.479.124.

En cuanto a los beneficios educativos para el fomento de la educacion formal de los
familiares de los servidores publicos, se entregaron dos beneficios por valor de
$8.443.310.

En resumen, durante la vigencia 2019 se entregaron incentivos y beneficios educativos
por valor de $31.859.826.
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4.5 Gestionar el Fortalecimiento Institucional y Financiero

Para cumplir con este objetivo estratégico y lograr como resultado la disponibilidad de
los recursos financieros presupuestados, se disefié el Plan de Accién del Proceso de
Recursos Fisicos y Financieros. A través de este Plan se ejecutaron las siguientes
actividades:

Ejecutar el Presupuesto de Gastos Armdnicamente con el Comportamiento de la
Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

Durante la vigencia 2019 se ejecutd arméonicamente el Presupuesto de Gastos,
respecto al Presupuesto de Ingresos, es decir, se ejecutd el 100% de los recursos
recaudados.

Es importante aclarar que el presupuesto de ingresos de la contraloria Departamental
lo componen el 2.2% de los Ingresos corrientes de libre destinacién recaudados por el
Departamento del Valle del Cauca mas el 0.2% del monto de los ingresos ejecutados
por las entidades descentralizadas del orden territorial en la vigencia inmediatamente
anterior.

Custodiar los Bienes Devolutivos de la Entidad

El inventario de bienes devolutivos ha tenido constantes modificaciones debido a las
remodelaciones realizadas a los pisos 5 y 6, para lo cual en la actualidad se esta
adelantando el proceso de bajas de los bienes retirados, lo cual deja a las instalaciones
de la Contraloria departamental con mobiliario completamente nuevo.

Elaboracion y Ejecucion del Plan de Compras de la Entidad

El plan de compras aprobado por la entidad ascendié a la suma de $1.343.323.610 y
se ejecutd en su totalidad.

Dentro de los gastos mas representativos ejecutados e incluidos en el plan de compras
tenemos:

VALOR
RUBRO DESCRIPCION EJECUTADO
212223 CAPACITACION ] 603,806,999.00
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION VERSIONES
212222 DEL SOFTWARE 124,225,000.00
212102 MATERIALES Y SUMINISTROS 121,809,810.00
212220 BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 93,423,216.00
212211 SEGUROS 75,046,313.00
212101 COMPRA DE EQUIPO 70,318,573.00
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IMPRESOS PUBLICACIONES SUSCRIPCIONES Y
212208 | AFILIACIONES 63,909,598.00
212206 | SERVICIO DE ASEO 61,577,217.00
212210 | COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 56,287,200.00
212202 | MANTENIMIENTO VEHICULOS Y EQUIPOS 40,626,093.00
212201 | SERVICIOS PUBLIOCS 28,782,104.00
212213 | CONMEMORACIONES Y EVENTOS 21,503,550.00
212203 | ARRENDAMIENTOS 1,700,000.00

Devolucion de Recaudo Cobro Coactivo Vigencia 2019

Durante esta vigencia se reintegra lo recaudo por Procesos Administrativos Cobro
Coactivo por terminacién del pago total de la acreencia como detrimento patrimonial
cuyo valor asciende a $430.780.949.34.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS COBRO COACTIVO

VIGENCIA 2018
No. ENTIDAD DE\\//gll:ch)(I::\)lON
1 |BEDOYA POTES MARIA TERESA 10.469.392,75
2 |SEGUROS DEL ESTADO S.A 220.000.000,00
3 |SEGUROS DEL ESTADO S.A 8.370.391,75
4 | SEGUROS DEL ESTADO S.A 150.000.000,00
5 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPIO DE
TORO VALLE 4.323.488,28
6 |MUNICIPIO DE CARTAGO 37.617.676,56
TOTAL DEVOLUCIONES 430.780.949,34

Fuente Tesoreria General Contraloria Departamental

Gestion Recaudo Cuotas de Fiscalizacion

La Contraloria Departamental del Valle proyecto para la vigencia 2019, un recaudo de
ingresos por concepto de cuotas de fiscalizacion por valor de $14.598.828.607.

A comienzos del segundo semestre se efectud el proceso de reajuste de las cuotas de
fiscalizacion teniendo en cuenta el presupuesto real ejecutado en el 2018 por los entes
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descentralizados adicionando en el presupuesto de ingresos y gastos de la Contraloria

Departamental en la suma de $224.633.816.

Asi las cosas el presupuesto definitivo para ejecutar por la Contraloria Departamental
para la vigencia fiscal 2019 asciende a la suma de $14,823,462,423 de los cuales al
culminar la vigencia 2019 se recaud6 en su totalidad, tal como se observa en el

siguiente cuadro:

GESTION DE RECAUDO CUQOTAS DE FISCALIZACION

ENTIDAD PRESUPUESTADO | RECAUDADO %
ADMINISTRACION CENTRAL DEL DEPARTAMENTO 12,091,927,100 | 12,091,927,100 100%
UES 30,088,196 30,088,196 100%
BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL 17,010,626 17,010,626 100%
INCOLBALLET 10,737,111 10,737,112 100%
INCIVA 14,416,702 14,416,702 100%
BELLAS ARTES 27,293,417 27,293,417 100%
INFIVALLE 47,200,658 47,200,658 100%
INDERVALLE 231,476,402 231,476,402 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO EVARISTO GARCIA 231,359,885 231,359,885 100%
HOSPITAL UNIVERSITARIO SIQUIATRICO SAN ISIDRO 87,049,212 87,049,212 100%
HOSPITAL TOMAS URIBE URIBE TULUA 21,144,510 21,144,510 100%
HOSPITAL SAN RAFAEL ZARZAL 12,675,651 12,675,651 100%
HOSPITAL MARIO CORREA RENGIFO 48,119,155 48,119,155 100%
HOSPITALSAN ANTONIO ROLDANILLO 24,543,244 24,543,244 100%
HOSPITAL ISAIAS DUARTE CANCINO 13,007,344 13,007,344 100%
HOSPITAL SANTANDER DE CAICEDONIA 5,830,668 5,830,668 100%
LV 162,885,338 162,885,338 100%
BENEFICENCIA DEL VALLE 118,757,859 118,757,858 100%
TELEPACIFICO 53,040,000 53,040,000 100%
IMPRENTA DEPARTAMENTAL 43,542,067 43,542,067 100%
ACUAVALLE 221,094,337 221,094,337 100%
ERT 68,717,674 68,717,674 100%
UNIVALLE 1,203,340,383 1,203,340,383 100%
INTEP ROLDANILLO 28,140,410 28,140,410 100%
VALLECAUCANA DEAGUASSA ESP 10,064,474 10,064,474 100%
TOTAL 14,823,462,423 | 14,823,462,423 100%

Cuadro No.1. Fuente Tesoreria General Contraloria Departamental.

4.6 Fortalecimiento Tecnoldgico

«n

De acuerdo a la nueva normatividad establecida por el Gobierno Nacional, donde se
imparten directrices a nivel de TIC, como son la ley 1712 de 2014, la Estrategia de
Gobierno en Linea, la cual ha migrado y evolucionado para convertirse en la Politica de
Gobierno Digital, es preciso que los funcionarios de la Contraloria Departamental del
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Valle continten en el proceso de consolidacion de una cultura informatica en la Entidad
con el animo de concientizar a todos los funcionarios frente al correcto uso de los
recursos informaticos y a la inmersion progresiva en el uso de la herramientas de
sistemas, las cuales son de vital importancia para el incremento de la productividad de
sus actividades diarias. Todo lo anterior bajo los lineamientos de la Ley de TIC 1341 de
2009.

Soporte Técnico

De acuerdo al comparativo de la vigencia 2018 y 2019, el soporte técnico se redujo; lo
gue indica que los funcionarios de la entidad debido al proceso paulatino de la cultura
informética han ido solucionando algunas necesidades o requerimientos por ellos
mismos, adicionalmente con el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica el
soporte técnico ha disminuido, ya que los equipos no presentan las mismas fallas del
pasado. Finalmente es preciso anotar que se esta superando la meta propuesta, toda
vez que se genera una atencion al soporte técnico del 97% y la meta fijada es 90%.

Mantenimiento Equipos

De acuerdo al comparativo de la vigencia 2018 y 2019, se realiza el 84% de
mantenimiento de equipos a nivel preventivo y correctivo. Distribuidos asi: 70 equipos
de cémputo, 22 impresoras, 8 escaneres. Superando la meta propuesta.

Disefio Nuevo Software

De acuerdo al comparativo de la vigencia 2018 y 2019. Se tiene una meta del 80%, la
cual tuvo cumplimiento del 100%, tiene inmerso los siguientes nuevos aplicativos:
software para Control Interno Disciplinario, Software Control de Soportes Oficina TIC.
Los cuales se han distribuido de acuerdo a las etapas de desarrollo de software como
son: andlisis, disefio, implementacién y pruebas. Se encuentran aun en etapa de
desarrollo.

Ajuste Software Existente

De acuerdo al comparativo de la vigencia 2018 y 2019 se realizaron 8 ajustes de
software: cinco (5) al Observatorio, tres (3) a denuncias, equivalente al 100% donde la
meta esperada es el 80.

4.7 Gestion Documental

Administracién de la correspondencia interna y externa

A través del Centro de Atencién al Ciudadano y Control a la Informacién (CACCI), se
recepciong, tramit6 y distribuyo el 100% de la correspondencia interna y externa de la
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Entidad, con oportunidad, celeridad, imparcialidad y respetando la secuencia de la
radicacion (turno).

Consolidado por Semestre — Vigencia 2019

Tipo ~ de | Documentos .. | Documentacién | Documentacion
Distribucién Recibidos | Documentacion Distribuida en distribuida por
CACCI Distribuida Zonas Empresa de

(Internosy | Internamente NG presac

Mes Exteinns) edafas Mensajeria

Enero a

Junio 30- 7.045 3.686 839 2.331

2019

Julio a

Diciembre 7.916 4.168 731 2.733*

2019

*Nota: En el segundo semestre se incrementa en 14% la distribucion de correspondencia a través de la
empresa de mensajeria con respecto del primer semestre.

El 35% de la correspondencia recibida en la Ventanilla Unica durante 2019 se
distribuy6 a través de la empresa de mensajeria, el 12% por funcionarios de la Entidad
a zonas aledafias y el 53% de la correspondencia recibida fue distribuida al cliente
interno por funcionarios de la Ventanilla Unica.

Satisfaccion del usuario interno y externo del CACCI

La satisfaccion del cliente se evalta en la Contraloria Departamental del Valle a través
de encuestas de satisfaccion del cliente, aplicandose semestralmente desde la vigencia
2009; esta evaluacion se realiza para conocer la percepcién que tiene el cliente interno
y externo del servicio prestado en el CACCI y de ser necesario aplicar acciones de
mejora que permitan corregir desviaciones y fortalecer la Administracion de los
documentos en la CDVC.

En los 10 afios de la aplicacion de la encuesta se han obtenido resultados de
excelencia; para lo corrido de la presente vigencia, a diciembre de 2019 los resultados
son los siguientes:

Cliente externo

Los criterios evaluados son los siguientes: Amabilidad, Rapidez en la atencién y
Calidad en el servicio brindado.

Carrera 6 entre calles 9 y 10. Edificio Gobernacion del Valle del Cauca piso 6
Conmutador: (57+2) 8822488 - 8881891 - 8831099

Linea de atencién al ciudadano: 880 0304

contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co - www.contraloriavalledelcauca.gov.co

(©)

icontec

I1SO 9001

SC3002-1

o




¢~ Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valle mejor, control participativo en accién

Resultados h

Periodicidad No. de Encuestados | Resultado
Semestre | 65 99.4%
Semestre |l 55 99.8%

El resultado del indicador nos permite establecer que los clientes tienen una percepcion
excelente del servicio prestado por la ventanilla inica (CACCI), sobrepasando la meta
propuesta del 95%.

Cliente Interno
Los criterios evaluados para este caso son: 1.-Oportunidad en la radicacion, 2.-

Amabilidad y claridad en la informacién suministrada y 3.- Confidencialidad en el
manejo de la informacion.

Resultados
Periodicidad No. de | Resultado
Encuestados
Semestre | 29 100%
Semestre |l 45 96.6%

El cliente interno por su parte califico la encuesta con una percepcion de excelencia del
98 % lo cual nos exige seguir trabajando para mantener estos resultados. Los tres
criterios fueron muy bien calificados por los usuarios.

Respuestas a Derechos de Peticion
Durante la vigencia 2019 se allegaron a la Contraloria Departamental del Valle 216

Derechos de Peticion, de los cuales se ha respondido de manera definitiva y en
términos de oportunidad el 88%.

Total Derechos |Con respuesta | Respuesta por  |Sin Respuesta (Con Sin Respuesta
de Peticion 2019 [Definitiva fuera de Términos|(Dentro de Respuesta| Definitiva y por fuera
[Términos) Parcial de Términos
216 191 01 7 10 07

4.8 Fortalecimiento del Control Interno
Evaluaciones del Sistema de Control Interno

De acuerdo con el resultado del diligenciamiento del formulario de reporte de avance
de la Gestion FURAG 2019, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, obtuvo
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la siguiente calificacion en los componentes del MECI 2018.

CALIFICACION COMPONENTES DEL MECI12018
INDICES CALIFICACION
Ambiente de control 83
Evaluacién del riesgo 83
Actividad de control 78
Informacién y comunicacion 75
Actividades de monitoreo 81

Fuente: Resultado calificacion de la DAFP

Lo anterior, significa que la entidad dispone de condiciones adecuadas para el ejercicio
del control interno, que se tiene un mapa de riesgos y se evalla los riesgos internos y
externos que puedan afectar el logro de los objetivos, asi mismo, se tienen
identificados los riesgos en cada uno de los procesos, se disefian politicas, directrices y
mecanismos de consecucion, se capturan datos para el procesamiento y generacion
de datos que satisfacen la necesidad de divulgar los resultados de la gestion
administrativa, en cuanto al monitoreo, se hacen evaluaciones periddicas que permiten
valorar la efectividad del control interno, la eficiencia y eficacia de los procesos,
resultados de la gestion; con el propésito detectar desviaciones y hacer
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento.

La matriz siguiente, muestra el comparativo de las calificaciones obtenidas por las
contralorias del Departamento del Valle del Cauca.

COMPARATIVO RESULTADOS ALCANZADOS POR LAS CONTRALORIAS DEL
VALLE DEL CAUCA
Ambiente
Contralorias de .. | Actividad . Actividades
Evaluacion Informacion y
Departamento del control : de o de
del riesgo comunicacion :
Valle control monitoreo
Departamental 83 83 78 75 78
Santiago de Cali 73,6 69,4 71,6 77,3 73,3
Tuluda 80,5 58,7 59,5 75,9 76,0
Buenaventura 64,9 67,1 67,2 60,1 63,2
Yumbo 57,4 60,3 61,0 61,1 63,2
Palmira 53,5 57,5 57,3 55,0 61,5
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Certificacion

La Direccion de Gestion y Desarrollo Institucional del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, Certifico que la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
diligencié el Formulario de reporte de avance de la Gestion FURAG Il en el mes de
febrero de 2019, asi mismo, en cumplimiento de la circular externa 005 de octubre
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Oficina de
Control interno diligencio el formato de avance a la gestion de la entidad con corte a
noviembre 30 de la vigencia 2019, tal como se observa en la siguiente imagen:

RS 15 05 s A i o — PN

El servicio publico Funcion
es de todos Publica ‘

CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION

La Direccién de Gestion y Desempefio Institucional del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, certifica que la institucion CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA, a través del
usuario MECI2656JCI, diligencié el Formulario de Reporte de Avances de la I ini

7

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Con el fin de facilitar a las entidades y autoridades la medicion del desempefio
institucional en su dltimo afio de gestidn, el Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional, mediante circular externa 005 de octubre 18 del presente afio, determino
gue el diligenciamiento del formato Unico de reporte y avance de la gestion —=FURAG
para la vigencia de 2019, se realice entre el 18 de noviembre y el 20 de diciembre de la
actual vigencia fiscal.

Evaluaciéon del Sistema de Control Interno Contable.

La evaluacién del Control Interno Contable vigencia 2018 registro la siguiente
calificacion; Politicas Contables de 4,39; Reconocimiento 5.0; identificacion 5,0,
clasificacion 5,0, registro 5,0; medicion inicial 5,0; medicién posterior 5,0; Presentacion
de Estados Financieros de 4.76; Rendicion de cuentas e informacion a parte
interesadas 5.0 y Gestion del Riesgo Contable 4.90; lo anterior demuestra que el
proceso contable de la entidad es EFICIENTE.

Igualmente, en cumplimiento de la resolucion 349 de 2018 de la Contaduria General de
la Naciéon "Por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen
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de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la elaboracion del informe contable
cuando se produzca cambio de representante legal”, se radicd en la oficina de control
interno de la Gobernacién del Valle del Cauca el Informe de control interno contable del
periodo enero- noviembre de 2019.

Evaluacion Institucional por Dependencias

Se llevo a cabo la evaluacién por procesos, la cual es insumo para la calificacion de los
funcionarios de carrera administrativa en la evaluacion anual, la calificacion obtenida
por cada uno fue la siguiente:

PROCESO CALIFICACION
Planeacion 10
Gestion Juridica 10 10
Comunicaciones 10
Participacion Ciudadana 10
Control Fiscal 10
responsabilidad fiscal 9,88
Gestion Humana 10
Recursos Fisicos y Financieros 10
Informética 10
Gestion Documental 10
Evaluacion y Mejora 10

Fuente: Oficina de Control Interno.

Derechos de autor y conexos.

El 26 de febrero de 2019, se realiz6é la rendicion de la informacion requerida por la
Direccion Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior y de Justicia,
informe a través del cual se informé que la entidad cuenta con 164 equipos de cédmputo
y que ademas se cuenta con software debidamente licenciados y con los controles
establecidos para evitar el uso de software pirata en los equipos de la entidad.

5. RESUMEN DE GESTION EN EL CUATRIENIO 2016-2019
A continuaciéon presento los hechos mas relevantes del cuatrienio 2016-2019 tomando

como base el Plan Estratégico planteado por esta administracion, en sus cuatro pilares
fundamentales:

> FORTALECIMIENTO DEL CONTROL A LA GESTION FISCAL
> PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD EN EL CONTROL FISCAL
» RESPONSABLIDAD AMBIENTAL
» FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
Carrera 6 entre calles 9 y 10. Edificio Gobernacion del Valle del Cauca piso 6 (@) ﬁ

Conmutador: (57+2) 8822488 - 8881891 - 8831099 oot
Linea de atencion al ciudadano: 880 0304 W
contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co - www.contraloriavalledelcauca.gov.co

SC3002-1



(0

Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valle mejor, control participativo en accién

FORTALECIMIENTO DEL CONTROL A LA GESTION FISCAL

En cumplimiento de la mision Institucional de “Ejercer el control fiscal a las Entidades y
particulares que gestionan recursos publicos del orden departamental” se fijo6 como
meta poner al dia los ejercicios de control fiscal en todas las entidades sujetas a
control, algunas de las cuales presentaban retraso. La meta se cumplié y se priorizé la
vigilancia y el control sobre las entidades claves para el financiamiento de salud y la
educacion de los vallecaucanos, asi como el cuidado y preservacion de nuestros

recursos naturales.

PROCESOS AUDITORES QUE SE REALIZARON EN EL CUATRIENIO

2016 - 2019
VIGENCIA 2016 | VIGENCIA 2017 VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2019 TOTAL
282 351 151 275 1059

CUADRO DE HALLAZGOS Y PRESUNTO DETRIMENTO PATRIMONIAL
EVIDENCIADO EN EL CUATRIENIO 2016 - 2019

HALLAZGOS VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA TOTAL
2016 2017 2018 2019
Administrativos 1221 785 726 756 3488
Disciplinarios 374 284 247 190 1095
Penales 29 28 20 6 83
Fiscales 73 83 91 34 281
Presunto Detrimento 144.280.773.162|51.141.559.352 |88.080.524.173 |3.111.140.278 | 286.613.996.965

Control en tiempo real a obras civiles y proyectos de infraestructura fisica

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, busca el mejoramiento en los
procesos de rendicion que efectdan los sujetos de control, ejerciendo vigilancia fiscal
en tiempo real a la ejecucién de los contratos de obras y proyectos de infraestructura
fisica, incluyendo los estudios, disefios, construccién e interventoria, entre otros.

VISITAS EN TIEMPO REAL A PROYECTOS DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA FISICA

EN EL DEPARTAMENTO

2016-2019

Vigencia 2016

e

Vigencia 2017

Vigencia 2018

Vigencia 2019

Contratos por valor de
$15.0000 millones
aproximadamente

Contratos por valor de
$60.132 millones
aproximadamente

Contratos por valor de
$12.350 millones
aproximadamente

Contratos por valor de
$64.000 millones
aproximadamente

Carrera 6 entre calles 9 y 10. Edificio Gobernacion del Valle del Cauca piso 6
Conmutador: (57+2) 8822488 - 8881891 - 8831099
Linea de atencion al ciudadano: 880 0304
contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co - www.contraloriavalledelcauca.gov.co

(©)

icontec

I1SO 9001

SC3002-1




Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valle mejor, control participativo en accion

(0

Control a urgencias manifiestas y calamidades publicas decretadas por los
municipios/entidades

«

La Contraloria Departamental del Valle emiti6 conceptos de urgencias manifiestas, de
las cuales algunas fueron desfavorables por no cumplir con los requisitos exigidos en la

Ley 80 de 1993y la Ley 1523 de 2012.

Este control se realiz6 en cada una de las vigencias de la presente administracion.

CONTROL A URGENCIAS MANIFIESTAS

Vigencia 2016

Vigencia 2017

Vigencia 2018

Vigencia 2019

13 Pronunciamientos
2 conceptos
desfavorables:
Jamundi

Zarzal

16 Pronunciamientos
6 conceptos
desfavorables:
Ginebra
Ansermanuevo

13 Pronunciamientos
2 conceptos
desfavorables:

El Cerrito

Ginebra

8 Pronunciamientos
2 conceptos
desfavorables al
municipio de El Cairo

La Victoria
San Pedro
Toro
EMCARTAGO

Beneficios cuantitativos y cualitativos del control fiscal

En concordancia con lo dispuesto en Ley 1474 de 2011, se puede evidenciar que el
control fiscal no solo permite la recuperacién del dinero publico, sino también su ahorro
(beneficios cuantitativos). De igual manera, puede evitar que el dinero de todos los
vallecaucanos se pierda, corrigiendo a tiempo irregularidades detectadas.

BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL
Beneficios cualitativos | Beneficios cuantitativos | Valor Aproximado
Vigencia 2016 231 9 $850 millones
Vigencia 2017 83 8 $2.568 millones
Vigencia 2018 1 6 $254 millones
Vigencia 2019 3 6 $22.044 millones

Visitas fiscales de impacto

Mediante un procedimiento abreviado que permitid atender situaciones contingentes,
gue dada su importancia o impacto ciudadano requerian celeridad y evaluacién
inmediata, se llevaron a cabo en el cuatrienio (2016 — 2019) las siguientes acciones de
control:

Vigencia 2016, se realizaron tres (3) visitas fiscales con los siguientes resultados de
presuntos hallazgos:
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DIRECCION OPERATIVA DE CONTROL FISCAL
VISITAS FISCALES
No. ENTIDAD OBJETO VISITA HALLAZGO VALOR DETRIMENTO
A|D|P |F $
Industria de Licores Evaluacion cumplimiento objeto del
1 contrato de distribucién entre la ILV y| 9 8 0 1 10.485.502.110
del valle - ILV
Suprema
Grupo de Reaccién Inmediata — GRI, a
Municipio de | la gestion fiscal por calamidad publica
2 Jamundi Decreto No. 30-16-0164 del 18 de 8 6 3 3 78.733.677
marzo
Desayunos Escolares. Evaluar
L presuntas irregularidades en el
3 \(/;:ltlJ:rnamon del Programa de Alimentacion Escolar —| 19 | 7 1 0 0
PAE en el Departamento del Valle del
Cauca
TOTAL 10.564.235.787

Vigencia 2017, se realizaron dos (2) visitas fiscales, con los siguientes resultados:

VISITAS FISCALES 2017

HALLAZGO VALOR DETRIMENTO

No. ENTIDAD OBJETO VISITA
A|DI|PI|F $

1 | Gobernacion del valle | EStado de la Infraestructura del edificio | o | 5 | o | 364.000.000
Palacio de San Francisco

Contratacion prestacion de servicios

2 | Gobernacion del Valle |enero 1 a octubre 15 de 2016 —| O 0 0 0 0

Secretaria de Hacienda

TOTAL 364.000.000

Vigencia 2018, se realizaron dos (2) visitas fiscales que arrojaron los siguientes
resultados:

VISITAS FISCALES 2018

VIGENCIA HALLAZGOS
No. ENTIDAD O DEPENDENCIA MUNICIPIO AUDITADA A | b |p |F VALOR DE;RIMENTO
Visita fiscal Unidad Administrativa
1 |Especial de Impuestos, Rentas vy CALI 2016-2017 0
Tributaria Departamentales
2 | Industria de Licores del Valle - ILV CALI 2018 67.279.903.488
TOTAL 14| 5 |0 |2 67.279.903.488

Vigencia 2019, se realizaron tres (3) visitas fiscales, con los siguientes resultados de
hallazgos:
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VISITAS FISCALES
ENTIDAD O DEPENDENCIA MUNICIPIO VIGENCIA HALLAZGOS
AlD|P|E|s| VALOR DETRIMENTO $

Hospital Piloto de Jamundi . 2018- primer
(Componente Financiero) Jamundi trimestre2019 01010 0,00
Gobernacion del Valle (Estampilla
pro hospitales, pro univalle, pro | Cali 2014 a 2018 414101310 199.021.714,00
uceva)
Hospital Santa Margarita ESE
(actividades precontractuales
tendientes a lograr la obra de |LA Cumbre 31312110 112.792.918,00
“Reestructuracion  funcional vy
optimizacién estructural)

TOTAL 1418|240 311.814.632,00

La contratacion es una temética calificada como de alto riesgo de corrupcion

Dadas las evidencias que demuestran que la mayor pérdida de recursos se reporta por
la gestion de la contratacion, la Contraloria Departamental del Valle realiz6 en cada
vigencia del cuatrienio 2016-2019 auditorias especiales a esta tematica, que sumaron
en total 41 ejercicios de control.

VIGENCIA N° DE AUDITORIAS ENTIDADES
ESPECIALES HOSPITALES MUNICIPIOS OTRAS
2016 13 13
2017 10 7 3
2018 9 2 6 I
2019 9 2 7
Total 41 24 16 1

Resarcimiento del erario

Sumado el recaudo del dinero publico recuperado durante los procesos de
investigacion y el recurso que se logré recuperar a través de acciones coactivas, se
concluye que durante el periodo comprendido entre la vigencia 2016 - 2019, la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca logré recuperar $1.995.542.836, los
cuales se reintegraron a los presupuestos de las entidades afectadas en pro del
bienestar de los Vallecaucanos, a continuacion se puede observar lo recuperado en
cada vigencia.

RECUPERACION DEL RECURSO PUBLICO
VIGENCIAS TOTAL

2016 $693.709.759

2017 $260.727.825

2018 $402.556.288

2019 $638.548.964

TOTAL $1.995.542.836
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PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD EN EL CONTROL FISCAL h

Contraloria y ciudadania, una alianza eficaz en la lucha contra la corrupcion

La administracion de la Contraloria Departamental del Valle parti6 con la firme
conviccion de que el control social era la oportunidad definitiva para fortalecer el control
fiscal a las entidades publicas y particulares que manejan o administran fondos o
bienes del Departamento; por ello, se fortalecieron las estrategias ya existentes y se
disefiaron otras, encaminadas a garantizar la participacion ciudadana en el control
fiscal y el contacto permanente del ente de control con los Vallecaucanos.

Entre las estrategias implementadas cabe destacar que la Direccion Operativa de
Participacion Ciudadana fue fortalecida en su talento humano con la asignacion de un
mayor numero de funcionarios, autonomia, bajo la directriz de brindar respuestas
oportunas y de fondo a los ciudadanos. Los resultados fueron positivos y se muestran a
continuacion.

Total denuncias HALLAZGOS PRESUNTO DETRIMENTO

VIGENCIA atendidas A|D|P|F )
2016 232 95 (73 | 9 |13 1.162.747.088
2017 143 265 (146 | 62 | 49 11.228.280.331
2018 76 123109 | 22 | 39 3.870.905.263
2019 98 100| 78 | 40 | 43 6.393.574.775
TOTAL 549 5831406 (133|144 22.655.507.457

RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LA GESTION DE CONTROL Y VIGILANCIA
FISCAL DE LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA,
PERIODO 2016-2019

HALLAZGOS wc;gggcm V|<32%T7C|A V|<32%|11§:|A VI(;I(E)I;I;:IA TOTAL
Administrativos 1316 1050 849 856 4071
Disciplinarios 447 430 356 268 1501
Penales 38 90 42 46 216
Fiscales 86 132 130 77 425
Presunto

Detrimento 145.443.520.250| 62.369.839.683| 91.951.429.436 | 9.504.715.053 [309.269.504.422

Capacitacion a veedores, funcionarios y ciudadanos vallecaucanos

El control social también se fortaleci6 con una oferta permanente y pertinente de
formacion integral en control fiscal para los ciudadanos, los veedores y los funcionarios
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publicos, quienes no solo prestan su servicio a la ciudadania sino que también son
ciudadanos activos y veedores directos del buen uso de los recursos publicos.

En todas las vigencias se impactaron ciudadanos con capacitaciones pertinentes y de
calidad.

VIGENCIA N° DE CAPACITACIONES CIUDADANOS IMPACTADOS
2016 13 1.572
2017 16 1.532
2018 13 1.758
2019 8 1.148
TOTAL 48 6010

El Contralor Departamental y la Ciudadania

La Contraloria del Valle del Cauca durante el cuatrienio rindié cuentas a la ciudadania a
través de actos masivos, los encuentros donde mas de 150 autoridades
departamentales y ciudadanos, fueron planeados para facilitar que los vallecaucanos
del norte, centro y sur del departamento pudieran interponer directamente sus
denuncias y conocer ademas, de primera mano, los resultados de la gestion del ente
de control regional.

La asistencia masiva de la ciudadania y su participacion son evidencia del
fortalecimiento del control social a través de las audiencias ciudadanas; pues es un
espacio de interaccion directa, que sumado a las demas estrategias de acercamiento a
la comunidad como el fortalecimiento de las TIC, las capacitaciones brindadas, el
monitoreo permanente de los medios de comunicacion regionales considerados
veedores sociales por excelencia, entre otras estrategias; contindan permitiendo
consolidar una alianza exitosa entre la Contraloria y la ciudadania.

RESPONSABLIDAD AMBIENTAL
CONTROL AMBIENTAL EN NUESTRO DEPARTAMENTO

Control a la calidad del agua en la zona rural del Valle del Cauca

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca en cumplimiento a objetivo
estratégico de Responsabilidad Ambiental, en las vigencias 2016 a 2019, incluy6 en su
Plan General de Auditorias la evaluacion a la adquisicion de éareas de interés
estratégico para el recurso hidrico y la evaluacién de la calidad del agua en la zona
rural de los 37 municipios competencia de esta Contraloria, al igual que se evaluo la
gestion ambiental.

Motivados por los resultados de los ejercicios de control fiscal ambiental, la
Gobernacion del Valle, la UES-Valle y demas entidades relacionadas con el suministro
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de agua potable a las comunidades vallecaucanas, en asocio con el sector privado,
realizaron acciones legales, técnicas y sociales, que han permitido que se presente una
notable mejoria en la calidad del agua de las zonas intervenidas.

Las acciones realizadas tienen un alto impacto en la salud de los vallecaucanos, ya que
evitan los riesgos de adquirir enfermedades tales como la hepatitis A, colera, fiebre
tifoidea y paratifoidea; y en gran porcentaje de casos, las enfermedades diarreicas
agudas, todas establecidas con un origen hidrico.

Adquisicion de predios para la proteccion de fuentes abastecedoras de acueductos
(Articulo 111 de la Ley 99 de 1993 y su decreto reglamentario)

Durante los ejercicios de control fiscal ambiental realizados en el cuatrienio, también se
evaluo la gestibn encaminada a la proteccion de las fuentes hidricas en los municipios,
evidenciandose municipios que cumplen con la normatividad y otros que presentan
falencias en dicho cumplimiento, lo que amerito hallazgos disciplinarios.

Boletin periédico “El Vigia Ambiental”

A partir de la Vigencia 2019, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca emite el
boletin denominado “El Vigia Ambiental”’, informativo que divulga los principales
resultados de los ejercicios de control ambiental, con el objetivo de sensibilizar a la
comunidad sobre estado de los recursos naturales y sobre los riesgos que deben ser
mitigados.

Promocién de la participacién ciudadana en el mejoramiento de la gestion
ambiental

La Contraloria Departamental del Valle, durante la actual administracién hizo énfasis en
la promocién de la participacion ciudadana en la vigilancia de los recursos naturales en
conversatorios, dirigidos a alcaldes, secretarios de despacho, funcionarios publicos en
general, fontaneros de acueductos rurales, presidentes de juntas administradoras de
acueductos rurales y comunidad, para coordinar con ellos acciones de mejora de la
calidad de agua rural y demas riesgos medio ambientales.

FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL
UNA ENTIDAD INSTITUCIONALMENTE FORTALECIDA

Cumplimiento de los objetivos del plan Estratégico 2016-2019

La Contraloria Departamental del Valle presenta un cumplimiento del 100% del Plan
Estratégico planteado por la administracion, tal como se observa en el siguiente
cuadro, vigencia tras vigencia.
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Plan Estratégico 2016-2019
ARo Peso Afio Resultado Vigencia Avance
2016 15 100% 15%
2017 30 100% 30%
2018 40 97% 39%
2019 15 94% 14%
Total Avance 100 98%

Los once procesos que conforman la entidad, definieron 68 indicadores y alcanzaron,
en su mayoria, la meta esperada para cada vigencia. Con estos resultados al término
del cuatrienio 2016-2019, el ente de control alcanzo el cumplimiento de las metas
programadas.

Eficaz recaudo de las cuotas fiscalizadoras
El recaudo de las cuotas fiscalizadoras y de las transferencias de la administracion

central fue del 100% durante todas las vigencias del cuatrienio (2016-2019). Los
presupuestos que ejecutd la entidad fueron los siguientes:

Vigencia Vigencia | Vigencia Vigencia
2016 2017 2018 2019

Presupuesto recaudado y ejecutado $11.998 $14.587 $13.740 $14.873
Porcentaje de recaudo 100% 100% 100% 100%

Cifras expresadas en millones
Una Contraloria moderna para los vallecaucanos

Modernizar la Contraloria Departamental del Valle del Cauca de manera integral, fue
uno de los objetivos de la administracion, hoy se puede afirmar que el Departamento
cuenta con una Contraloria que se mueve al ritmo del crecimiento del Valle del Cauca.

Guardando el principio de austeridad en el gasto, se efectud la remodelacion de la
entidad, que incluyé obra civil (pisos, cielorrasos y obra blanca) y el montaje del
cableado estructurado (voz y datos), incluyendo la parte eléctrica y sala de servidores
con sus respectivos equipos tecnoldgicos de comunicacion. De igual manera, fue
renovado todo el mobiliario de la entidad puesto al servicio de los servidores publicos,
en aras de brindar un mayor bienestar laboral.

Asi mismo, durante ésta administracion se renovo en su totalidad el parque automotor
de la entidad, la remodelacién de los bafios, la zona de alimentacién, el archivo central
y el salon de reuniones y eventos de la Entidad. Es de resaltar que las instalaciones del
ente de control no habian sido remodeladas desde hace 25 afios.
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La Contraloria Departamental del Valle ocupa los pisos 5°, 6° y semis6tano del Palacio @
de San Francisco, edificio que pertenece a la Gobernacion del Valle; por esta razén, la

intervencién en sus instalaciones cont6 desde el primer momento con el apoyo decidido

de dicho ente, que tiene la propiedad del inmueble.

Fortalecimiento tecnoldgico

La infraestructura tecnolégica de la Entidad también fue renovada en un 80%. Asi
mismo, se implementd un circuito cerrado de television (CCTV), un sistema biométrico,
un sistema de control de acceso del personal de la entidad y de sus visitantes, para
fortalecer la seguridad institucional.

Disefio de Nuevos Sistemas de Informacién

Se han disefiado en la entidad nuevos sistemas de informacion para la jurisdiccion
coactiva, sancionatorio, registro de denuncias, control interno disciplinario y control de
soportes oficina TIC; lo cual ha generado mayor eficiencia en el desempefio de las
funciones de los procesos.

Control interno con alto nivel de madurez

Durante la presente administracion, los resultados de la evaluacibn — FURAG -,
realizado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica al Sistema de
control interno de la Entidad, reporté una calificacion alta, superando siempre los 80
puntos sobre 100.

Lo anterior, significa que la entidad dispone de condiciones adecuadas para el ejercicio
del control interno, que dispone de un mapa de riesgos y que evallua los riesgos
internos y externos que puedan afectar el logro de los objetivos.

Plan anticorrupcién de la entidad

El plan anticorrupcion fue aprobado y publicado en cada anualidad, cumpliendo con la
estructura definida por la Presidencia de la Republica, Planeacion Nacional y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP - , incluyendo el
componente de “Transparencia y Acceso a la Informacién”, de la Ley 1712 de 2014 y la
Ley 1474 de 2011, Plan anticorrupcion. Es importante sefalar que en el ente de control
en lo corrido del periodo 2016-2019 no se materializaron riesgos de corrupcion.
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