( - Contralorl'a OFICINA DE CONTROL INTERNO

Departamental del Valle del Cauca

Por un sjor, conts en accion

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina Asesora de Planeacion, consolidé los riesgos de corrupcion que fueron elaborados por los procesos que conforman la entidad, los cuales quedaron contemplados en las caracterizaciones correspondientes, ademas de haber sido

incluidos en el Mapa de Riesgos de la entidad.

El presente plan fue disefiado siguiente los lineamientos establecidos en la metodologia para la elaboracion de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano, emitida por la Secretaria de Transparencia de la presidencia de

la Republica en coordinacién con la Direccién de Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion

OBJETIVO GENERAL: Establecer acciones factibles encaminadas a mejorar las debilidades identificadas y potenciar las fortalezas, al interior de la entidad conforme a los resultados de las diferentes evaluaciones realizadas.

Actividades realizadas al

Objetivo especifico Estrategia Actividad 30 de agosto de 2019

300
5 0T
~ 3 o

Responsables

1.1.1 Identificar para cada
proceso los posibles riesgos de

1.1.1 Responsables de

1.1. Revisar el nivel y|corrupcion que los puedan|La entidad a agosto 30 de 2019 tiene construidos 72 riesgos en total, 52 operativos y 20 anticorrupcion. Del seguimiento|proceso
1 variacion de los|afectar. a los riesgos anticorrupcion se evidencio que no se materializo ninguno. La oficina de Control Interno Disciplinario no ha[1.1.2 Oficina Asesora de
C riesgos de corrupcién,|1.1.2 Realizar seguimiento y|fallado proceso disciplinario encontrar de algin funcionario. planeacion
» ) cuatrimestralmente control al comportamiento de 1.1.2 Oficina de Control
R C Identificar  los  posibles los riesgos de corrupcion al Interno
| R |riesgos de corrupcion que interior de la entidad.
E R se ‘puedan presgntar al 1.2.1 Realizar charlas mediante|A través de la Escuela de Capacitacion de la Entidad, se realiz6 en el mes de abril de 2019, la capacitacion en
S v |nter|ler de Ia' er_1t|_dad con conferencia de la importancia|Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos, dirigida al personal que atiende publico. 1.2.1 Oficina de Control
G P ocasion del gercicio ,de las de los valores y principios|Los dias 14,18,20 y 27 de junio de 2019, se realizo capacitacion orientada a promover cambios de habitos a para||nterno Disciplinario
[e) c func!o_nes Y presta_uon del éticos fortalecer el sentido de pertenencia, los valores y la ética en el servicio publico.
| |servicio, a fin de|1.2. Fomentar la _ - i _ — — -
S 6 |controlarlos y evitarlos. interiorizacién de los|1-2-2 Difundir en Intranet y Dyra}nte todo ,el afio 2018 se realizaron publlcaglongs §obre nuestro cod!go de Etlpa y sobre Icis valores del servicio 1.2.2 Profesional
N principios y valores otros medios disponibles, la|publico a través QQ la I_ntranet y de las cgrtelergs msytucmnales. I_Dara el primer c_u_atnmestre del afio 2019 se rga]lzo una Universitario adscrito a la
D éticos de la entidad necesidad de actuar siempre|[campafia de socializacion del nuevo cédigo de integridad del servidor publico emitido por el Departamento Administrativo|Direccion ~ Operativa  de
E en concordancia con los|de la Funcion publica. Comunicaciones y

principios y valores éticos.

Participacion Ciudadana.
1.2.2 Oficina Control Interno
Disciplinario
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2.1. Mantener
actualizados y en lugar
visible de nuestro
portal, los vinculos
que le permitan al
ciudadano acceder a
nuestros servicios en

2.1.1 Mantener siempre en
funcionamiento el portal web

El proceso de Administracién de Recursos Informaticos continta supervisando el contrato No.CPS-003-19 suscrito con
la firma NEXURA, la cual continuara en la presente vigencia con la administracion del Hosting, garantizando la
disponibilidad del portal de manera permanente. Es de anotar que se cuenta con el nuevo disefio de la pagina web de la|
entidad, la cual contiene los lineamientos exigidos por la estrategia de gobierno en linea Al respecto, la firma contratista
viene presentando informes trimestrales acerca de temas como: incidentes, % de oportunidad de incidentes y peticiones,
satisfaccion del cliente, visitas del portal y disponibilidad del sitio, informacion con la cual el subdirector de informética
como supervisor del contrato evalGia la pertinencia y utilidad del servicio contratado. Adicionalmente se cuenta con un
canal de comunicacion via email con el proveedor, donde se evalla por medio de encuestas la satisfacciéon del servicio.

2.1.1 Oficina TIC

2.1.2 Mantener en lugar visible
los enlaces al ciudadano y
partes interesadas

Gracias al nuevo portal WEB de la Contraloria, el cual cuenta con mayor accesibilidad y amigabilidad, el ciudadano
cuenta siempre con espacios participativos como las denuncias en linea, buzén de sugerencias, escribale al Contralor,
el Espacio del veedor, las redes sociales, entre otros. Asi mismo, se tiene habilitado y debidamente actualizado la opcion
del men0 Atencion al Ciudadano concerniente a la ley 1712 de 2014 con toda la informacion relevante de la Entidad,
incluyendo los enlaces de comunicacién con el ciudadano como: Guia para la Rendicion de Cuentas vy el link visible de
Quejas y Denuncias Ciudadanas.

2.1.2 Profesional
Universitario  adscrito a
Direccion  Operativa  de

Participacion Ciudadana.

El proceso de Comunicacién Publica mantiene publicados en la pagina Web, las carteleras de los pisos 5y 6 y la
Ventanilla de Atencién al Ciudadano y Control a la Correspondencia Interna - CACCI, informacién que da a conocer los
enlaces a través de los cuales los ciudadanos y partes interesadas pueden acceder a los servicios que brinda la entidad.
De igual manera, se continta actualizando el portal Web con los requerimientos presentados por los procesos de
acuerdo a las necesidades que determina la normatividad.

De igual manera, el proceso de recursos informaticos a través de la ejecucion del contrato suscrito con la firmaj
NEXURA, realiza una revision a la utilidad del servicio suministrado por el proveedor, a través del cual se garantiza que
la pagina de la entidad esté disponible de manera permanente a clientes y partes interesadas. De igual manera, el
acceso a PQD (peticiones, quejas y denuncias) se creo un espacio para radicar, consultar y ver el estado de las
denuncias en la potada principal de la pagina web, para tener un acceso mas rapido, pensando en la interaccion del
ciudadano.

2.1.2 Oficina TIC

2 linea.
E
S
T
R
A
T
E Garantizar el facil acceso
G de los ciudadanos y/o
| partes interesadas a los
A servicios legales,
tecnoldgicos y en linea que
ofrece la CDVC para la
atencion de sus|2.2. Realizar
requerimientos y|audiencias verbales

necesidades.
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>
S

2.2.1 Mantener en condiciones
adecuadas de funcionamiento
la sala de audiencias verbales

Durante el periodo abril-agosto del 2019 la sala de audiencias ha funcionado de manera apropiada y se ha seguido las
medidas necesarias para el funcionamiento de los equipos técnicos de audio y grabacion. Los equipos que se han
instalado en la sala funcionan correctamente, antes de cada audiencia se verifica el correcto funcionamiento de estos
por parte de la Subdireccién Operativa de Investigaciones Fiscales, que son los responsables directos de este proceso y
eventualmente se solicita acompafiamiento de la Oficina de Informética como apoyo.

2.2.1 Direccion Operativa de
Responsabilidad Fiscal.
221 Subdireccién
Administrativa de Recursos
Fisicos y Financieros.

2.2.1 Oficina TIC

2.2.2 Determinar desde
responsabilidad  fiscal los
procesos que se adelantaran
mediante audiencia verbal

En lo transcurrido de 2019 se profiri6 el archivo de un(1) proceso de oralidad y un(1) fallo sin responsabilidad fiscal de
proceso de oralidad, al cieree de agosto 30 de 2019, se encuentran activos un total de ocho (8 )procesos de Oralidad.

2.2.2 Direccion Operativa de
Responsabilidad Fiscal.
2.2.2 Subdireccién Operativa
de Investigaciones Fiscales
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™ Un profesional adscrito al proceso de Administracion de Recursos Informéticos, continda administrando el software de
I . " Rendicién de Cuentas en Linea - RCL, recibiendo de la Oficina Asesora de Planeacién los requerimientos que dicha
T 23.1 thlmlzar las _condlmones dependencia recepciona de los entes sujetos de control, para luego remitirlos a la firma SINAP (proveedora del software) . » L.
E opera_tl\-/'as del Sistema . de para que brinde las soluciones respectivas. El ingeniero, realiza seguimiento y verificacion de las soluciones brindadas a 23.1 Su?cj_lre00|on Técnica
S Rendicién de Cuentas en linea nivel técnico por dicha firma a fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento del software. De igual manera, se continda de Informatica
RCL manejando una bitacora consignada en los software JTRAC y Software de Soporte STI sobre todas las actuaciones
realizadas al sistema RCL, en su parte técnica.
. Se tiene la Resolucion Reglamentaria No.08 de abril 20 de 2016, en la cual se prescribieron los métodos, forma,
2.3.2 Mantener actualizada laf, . . S S L . . L . ., .
) L términos y procedimientos para la rendicion de la cuenta y la presentacion de informes del Sistema de Rendicion de|2.3.2 Direccién Operativa de
s resolucion ’de rendicion - de Cuenta en Linea - RCL . subida oficialmente al portal RCL para los sujetos de control y pagina WEB para la comunidad|Control Fiscal
2.3. Rendicién  de|cuentas en linea RCL |
cuentas en linea RCL en genera: - - - -
Los profesionales designados por la entidad para el manejo del software RCL, brindan de manera permanente soporte a . ” .
los sujetos de control en las instalaciones de la entidad. 233 Subdwecuon Op}aratlva
Por otro lado, se continia brindando a través del chat rclsoporte@cdvc.gov.co, el soporte técnico y operativo en tiempo Escuela de capacitacion
2.3.3 Capacitar y dar soporte a real a las solicitudes hechas por los sujetos de control. 2.3.3 Direccion Operativa de
los sujetos de control sobre el Control Fiscal
funcionamiento del RCL ] . i ] . ] . [2.3.3 Oficina Asesora de
Se han brindado capacitaciones y asesorias a los Sujetos de Control en la instalaciones de la Contraloria Planeacién
Departamental del Valle, de manera personalizada de acuerdo a las teméticas del Sistema de Rendicién de Cuentas en 233 Subdireccién Técnica
Linea (RCL), adicionalmente se realizan apoyos conceptuales a través del correo electrénico rclsoporte@cdvc.gov.co dé informética
Se realizaron tres audiencias publicas para el dltimo trimestre del afio 2018, en Cartago, Tulua y Cali. A estos eventos(3.1.1 Contralor
3 asistieron mas de 400 ciudadanos quienes conocieron sobre la gestion de la entidad y tuvieron la oportunidad de|Departamental ylo su
interponer sus denuncias directamente ante el Contralor Departamental. Con relaciéon a la Atencién de medios en el|delegado.
3.1.1. Realizar audiencias|Primer trimestre del afio 2019 se realizo encuentros con periodistas atendiendo a varios comunicadores de diferentes|3.1.1 Profesional adscrito
R plblicas que le permitan a la|medios regionales durante los dias 11 y 12 de Febrero de 2019, a raiz del Boletin de prensa emitido por la entidad,|Direccion ~ Operativa  de
E comunidad conocer los|titulado: "Tramite de denuncia ciudadana evidencia presunto detrimento superior a $260 millones". Participacion Ciudadana
N resultados de las labores|Link del boletin: https://www.contraloriavalledelcauca.gov.co/publicaciones/1411/tramite-de-denuncia-ciudadana-(3.1.1 Direccién Operativa de
D realizadas por la CDVC evidencia-presunto-detrimento-superior-a-260-millones/ Control Fiscal
| Lograr mecanismos Asi mismo, se ha informado permanentemente a la comunidad sobre la gestién de la Entidad y se la ha convocado a
C efectivos para que los participar en los procesos auditores que se adelantan, a través del link ubicado en la ventana de Auditorias-PGA- .
| ciudadanos y partes 3.'1' . Mantener
o interesadas uedan ser dlspom_ble para  la
p
. comunidad, la 3.1.2 Contralor
N parte activa del controlf. f . Depart tal y
social, generando aportes informacion _ n _ epartamenta ylo su
) actualizada de  la|3.1.2. Realizar rendicién publica ) o ) . delegado.
D que permitan una s - A la fecha no se ha realizado la rendicién de cuentas de la vigencia 2018. . .
E retroalimentacion  continua gestion de la entidad. |de cuentas 3.1.2_ Prqf’esmnal ad_scnto a
sobre la labor de la entidad. la DI_I‘ECC_If)n Qperatlva de
c Participacion Ciudadana
U 3.1.3 Contralor
E Departamental ylo su
N 3.1.3. Divulgar los|Los resultados de la gestion se publican permanentemente en el sistema de comunicacion de la Entidad: WEB y redes|delegado.
T pronunciamientos e informes|sociales, y se realizan boletines informativos de manera constante sobre los informes mas relevantes, los cuales se|3.1.3 Profesional adscrito a|
A de resultados de la gestion envian a los medios de comunicacion regionales. la Oficina TIC
S
4.1. Vincular a la En el PGA programado para la vigencia 2019 se incluyeron dos (2) auditorias articuladas, en el segundo (2) ciclo se gﬁﬁﬁg&?n Operativa de
4 comunidad en ell4.1.1 Realizar auditorias|incluyo en las auditorias regulares al municipio de Buga, la cual inicio el 21 de marzo y culmina su ejecucion el 6 de 4.1.1 Direccion Operativa de
ejercicio del Control|articuladas de acuerdo al PGA |mayo de 2019, en el ciclo cinco (5) se programo auditoria regular dos (2) auditoria regular articulada al municipio de| "

Fiscal

Candelaria la cual inicia el 4 de octubre y finaliza su ejecucion a mediados del mes de noviembre de 2019.

Participacion Ciudadana.
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A 421 c it | 4.2.1 Subdirector Operativa
T e ~apacitar & 9S|En el Plan de Capacitaciones propuesto para la vigencia 2019 no se estipulo este tema especifico, pero constantemente|Escuela de Capacitacion.
E funcionarios en atencién a los ) ) T . . . o .
. e por la pagina WEB, la intranet, los correos institucionales y las carteleras, se da a conocer a los funcionarios de la|4.2.1 Director Administrativo
N - usuarios de los servicios de la|_ . L o
Optimizar los procesos de entidad entidad los servicios que se prestan. de Gestibn Humana vy
C atencion ciudadana Financiera
| brindando a las diferentes . Para la medicién, se tomé como muestra el 30% del PGA vigencia 2018, plan que incorporé a 18 sujetos para proceso . » .
o . 4.2.2 Realizar encuestas de ; : o B h 4.2.2 Direccion Operativa de
partes interesadas una s : .~ ~|auditor regular, realizando 12 encuestas para un 66% de los sujetos de control, no se realizaron encuestas para las S
- medicién de satisfaccion L . Participacion Ciudadana.
N forma facil de acceder a los X auditorias especiales que en su total fueron 125. 4225 taria G |
servicios de la entidad; asi externas En el caso particular de los “Concejos Municipales” durante la vigencia 2018, no se aplic6 encuesta, como lo estipula el| "* ecretaria oenera
A como establecer los . procedimiento M2P4-04 version 12 .
L canales de atencion|#-2- _,Garant|zar :a Con el objeto de medir la Satisfacciéon de los integrantes de la Asamblea Departamental del Valle, se les aplicé la
adecuados que permitan atenmqg %portur:fi ala L encuesta a 8 de los 21 Diputados, los diputados del Valle del Cauca, tienen una percepcién de excelente nivel de
brindar a la comunidad|cOmunidad y clientes|4.2.3  Socializar ~ con  la|qatistaccion con relacion a la gestion realizada por el Ente de Control. 4.2.3 Profesional adscrito a
c de la entidad comunidad los resultados de
| informacién consistente y u u > De las 76 denuncias de la vigencia 2018 atendias a diciembre 31 de 2018 con respuesta definitiva y de fondo, ningln||a Oficina TIC..
u |oportuna. las encuestas de satisfaccion  |yenynciante diligencic la encuesta, pese a que en cada informe final de respuesta lleva adjunto dicho anexo de encuesta
D y adicionalmente continuo activo durante la vigencia 2018 un enlace web para el diligenciamiento en linea de este tipo
A de encuestas, con la finalidad de facilitar esta labor al denunciante.
. . L . . . . L 4.2.4 Contralor
D A través de los diferentes Comités Coordinadores del Sistema de Control Interno y Calidad, el nivel directivo de la
A e ) : e ; Departamental.
4.2.4 Mantener la certificacion|entidad ha evaluado y aprobado cambios en el SIG solicitados por los procesos, cambios que fueron aprobados y se 424 Representante de la
N en las normas ISO y NTCGP|encuentran documentados y en mayo de 2018 ICONTEC realizo visita de recertificaciéon en la cual manifiesta que el 5irécciénp
0 1000 certificado de calidad se mantiene por tres(3) afios mas. Se esta pendiente de visita de seguimiento para el 2019. )
4.2.4 Responsables de
Proceso.
5 51 Mantener El Proceso de Recursos Informaticos garantiza el 6ptimo y correcto funcionamiento de la pagina web, para que se realice|5.1.1 Profesional adscrito a
a;:tualizada en  la el cargue de los informes respectivos de acuerdo con la Ley 1712 de 2014, la 1474 de 2011 y demdas normas parafla Direccion Operativa
agina WEB los 5.1.1 Publicar en el portal WEB|garantizar la transparencia y el acceso s la informacion publica. Asi mismo, los usuarios con los perfiles autorizados|Participacion Ciudadana
- i?\fgrmes finales  de los informes finales de auditoria |pueden ingresar a la plataforma y contribuir a su permanente actualizacion. Dicha labor de publicacion es efectuada, en|5.1.1 Oficina TIC.
Al auditoria la mayoria de los casos, por el profesional en comunicaciones adscrito a la Oficina de Tecnologias de la informacién y
i CN la comunicacion.
5.2 Verificacion de|5.2. o . . o - . . 5.2.1 Comité de
N CF ublicacion  de  la Srf)clesEc! rep;ﬁ;s:ntaglte dsoﬁfil?éa Cada afio se realizan dos jornadas de actualizacion de la pagina WEB, que consisten en una visita personal al delegado comunicacién publica
g E O |Establecer los canales de i?ﬁormacic’m Je exine \F/)erificaré Ue Ia informacién de|d€ cada de los 11 procesos de la Entidad al Comité de Comunicacién publica. Con ellos se revisa la informacion que se P
p S R |atencién adecuados que | q 9 q publica en la pagina y se garantiza su actualizacién. Este afio la primera jornada tuvo lugar entre el 19 de Febrero y el 06
O M |permitan  brindar a la|'@ ley 1712. competer_ma de su proceso de Marzo.
'l:‘ A |comunidad informacion este publicada.
E A C |consistente y oportuna ?'3'1 ManFePer el software El software "Observatorio" se encuentra en funcionamiento, se acceso a su informacion por la pagina principal en Control . L .
| ) Observatorio con la| - o ; X h ) ) .. [5.3.1 Direccion Operativa de
N 53  Actualizar elf. - : Fiscal/Auditorias e informes/Observatorio. En el observatorio de control fiscal se puede consultar la informacion )
L O . informacion  actualizada del . . . Control Fiscal y
C observatorio o generada en los procesos auditores que se estan realizando en el momento, de acuerdo con el Plan General de . ) .
AN avance de las auditorias en N i} - . ) Subdirecciones Adscritas
. C . Auditorias -PGA- y también los informes finales generados.
| ejecucion y ejecutadas
A -
?r:mitesej:ltal?:'as gﬁ ?é:jt;%m::;ardzn I:lsWES';sl Se realiza permanentemente. http://www.cdvc.gov.co y se pueden encontrar en el botén "Denuncias ciudadanas”, o en  [5.4.1 Direccién Operativa de
Y quey Quelas) | n: http://cdvc.gov.co/publicaciones/1343/denuncias-tramitadas-durante-las-vigencias-2017-y-2018/ Participacion Ciudadana
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