{-» Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valle mejor, control participativo en accién

103-19.79

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
Informe Revision por la Direccion
Vigencia 2017

JOSE IGNACIO ARANGO BERNAL
Contralor Departamental Valle del Cauca

Santiago de Cali, 15 de Mayo de 2018



{-» Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valle mejor, control participativo en accién

TABLA DE CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION 3
PRESENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 5

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE REVISIONES PREVIAS
2. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES INTERNAS / EXTERNAS PERTINENTES SGC 6

3. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC 9
3.1. SATISFACCION DEL CLIENTE 9
3.2. GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS 20
3.3 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO 21
3.4 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS 27
3.5. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION 28
3.6. RESULTADOS DE AUDITORIA 29
3.7 DESEMPERNO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS 31
4. ADECUACION DE LOS RECURSOS 31
5. RIESGOS 32
6. SALIDAS REVISION POR LA DIRECCION 35
6.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA 35
6.2 NECESIDADES CAMBIOS EN EL SISTEMA 37
6.3 NECESIDAD DE RECURSOS 37

6.4 CONFORMIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD 37



{-» Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valle mejor, control participativo en accién

INTRODUCCION

En cumplimiento del numeral 5.6 de la Norma Técnica de la Calidad para la Gestion Publica
NTCGP-1000, la cual considera también componentes relacionados en los Subsistemas
Control Estratégico y Control de Evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno, se
presenta el informe de “Revision por la Direccion” de la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca vigencia 2016, con el fin de registrar el aseguramiento de la conveniencia,
eficacia, eficiencia y efectividad continuas de nuestro Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad; asi mismo, proporcionar evidencia de su seguimiento al desarrollo y mejora en el
tiempo.

La presentacion del informe se realiza bajo los pardmetros definidos por el llamado enfoque
de sistemas (Entrada-Proceso-Salida). De esta manera, se consideran tanto los insumos
determinados en el numeral 5.6.2 Informacion de entrada para la revision, como los
productos del numeral 5.6.3 Resultados de la revision.

Los insumos para la consolidacion del informe, fueron suministrados por el Responsable de
cada Proceso, de acuerdo con el formato que ya se tiene definido para tal efecto; el
procesamiento y los productos, han sido determinados por la Alta Direccion, de acuerdo con
el grado de desarrollo actual del Sistema Integrado de Gestion —SIG-, lo cual conlleva a la
estructuracién de una nueva herramienta que serd adicionada a la documentacion de soporte
de nuestro Sistema; esto como parte del Insumo: Recomendaciones para la Mejora.

Como queda claro, los productos de este procedimiento de Norma: Revision por la Direccion,
se deben materializar en decisiones de la Direccion y Acciones Operacionales, que mejoren
el servicio entregado a la Comunidad Vallecaucana; para tal efecto, se identifica claramente
al interior de la Entidad los responsables por dichas acciones, mediante asignacion
determinada directamente por el Sefior Contralor Departamental.

Soélo falta expresar que el presente informe debe ser considerado por los Responsables de
los Procesos, como la herramienta de trabajo que proporciona la retroalimentacion de la Alta
Direccién para todo el Sistema Integrado de Gestién de la CDVC; las proximas entregas
como insumos para este ejercicio de Revision, debe ser estructurado de acuerdo con los
resultados aqui consignados para poder mostrar el valor agregado en cada uno de los afios
evaluados.

La estructura de la presentacion de este informe, se ve reflejada en su tabla de contenido,
donde se aprecia un orden que inicia con la satisfaccion del cliente y termina en
Recomendaciones para la Mejora. Una interpretacion de este orden es como sigue:

El Sistema Integrado de Gestidon se fundamenta en dos pilares claves: la apreciacién del
cliente de los productos/servicios que recibe y la forma como la Entidad configura esos
productos/servicios a través de la realizacion de sus Procesos; los cuales para el
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cumplimiento de sus objetivos, se pueden ver afectados en sus resultados de acuerdo con
la calificacién de sus riesgos inherentes.

La evaluacion que permite apreciar lo anterior, se realiza a través de tres instancias:
Auditorias Internas, Auditoria de la Auditoria General de la Republica y Auditorias de
ICONTEC. Los resultados de estas auditorias quedan consignadas en Planes de
Mejoramiento con base en las acciones determinadas (correctivas, preventivas,
mejoramiento), las cuales son objeto de seguimiento y apreciacién de manera integral por
la Alta Direccion.

Se cierra este ciclo, identificando de manera general mediante lluvia de ideas, los cambios
gue pueden afectar el Sistema Integrado de Gestibn y las recomendaciones para su
mejoramiento.

La Alta Direccién evalu6 el desempefio y mejora del Sistema Integrado de Gestidn,
verificando  la conveniencia, adecuacién, eficacia continua, eficiencia, efectividad y
mantenimiento del sistema, se realiza mejora continua a las desviaciones detectadas y
efectuando los cambios necesarios para fortalecer el desempefio y gestion de la Contraloria
Departamental.

Los resultados que apuntan al cumplimiento de lo definido en el nuevo Plan Estratégico
denominado 2016 -2019 denominado “Control Fiscal Participativo para la Proteccion de
los Recursos del Valle del Cauca” evidencian el fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion (SIG). Este plan se aprob6 y entro en vigencia en marzo de 2016.

Es asi como en aras de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion, éste se ha
adecuado a las nuevas necesidades y requerimientos organizacionales, realizandose una
serie de actividades de fortalecimiento institucional, tanto a nivel de cada proceso como en
su direccionamiento estratégico. El re-direccionamiento estratégico en la vigencia 2016
modificéd el Plan y estructuro los indicadores y riesgos de modo que estos estén vinculados
con la medicion del plan.

La metodologia utilizada para la medicion del plan estratégico, establece utilizar los
indicadores de los procesos y asociarlos con los resultados del Plan, estos a su vez, miden
los objetivos especificos que alimentan los objetivos estratégicos y estos a su vez, agregan
hacia los pilares, obteniendo asi un resultado global de avance del plan; como valor
agregado y si se requiere, se pueden tomar y medir de forma independiente y por vigencia
los diferentes componentes del Plan Estratégico (pilares, objetivos estratégicos y objetivos
especificos).
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PRESENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -SIG-

En el afio 2005 el ICONTEC Certifico el Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, conforme a la NTC ISO 9001:2000 con el codigo No.
3002-1 y en el 2009 se otorgo el certificado de la calidad para las entidades del sector
publico bajo la norma NTCGP 1000:2004, con el cédigo GP-111-1.

En el afio 2010, considerando la normatividad legal vigente en materia de sistemas de
gestion y control para las entidades del estado, se emite la Resoluciéon No.307 mediante la
cual se adopta un Sistema Integrado de Gestidn, para integrar las normas anteriormente
mencionadas y el Modelo Estandar de Control Interno, ahora bajo la norma NTCGP
1000:20009.

En el mes de Septiembre del afio 2017 ICONTEC realizé la Auditoria de Seguimiento, la cual
se desarrollé con los siguientes objetivos:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la
norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la
Organizacion cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales
aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la
Organizacion puede tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de
los objetivos especificados.

e |dentificar &reas de mejora potencial del sistema de gestién.

Cumplido el examen por parte del organismo certificador, se encontré la conformidad del
Sistema Integrado de Gestion en la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con los
aspectos que apoyan dicha conformidad y su eficacia.

Los resultados en detalle entregados por el Certificador con la denominacion de
Oportunidades de Mejora, se constituyen en el fundamento de nuestro trabajo frente a la
gestién de la Entidad y en ese sentido, serdn acatadas en el tiempo para continuar con
nuestro mejoramiento continuo que es el principio de actuacién del Sistema Integrado de
Gestion, en procura del cumplimiento de nuestra razon de ser frente a las partes interesadas
y comunidad en general que configuran como un todo a nuestros clientes.
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE REVISIONES PREVIAS

La revision por la direccién realizada el pasado 1 de Julio de 2017 con alcance al periodo
2016 dejo como resultado 17 oportunidades de mejora, esta revision fue socializada y
aprobada.

A continuacion se detalla la el % participativo de las fuentes (entradas) que dieron origen
a estas oportunidades de mejora, entre ellas encontramos el andlisis de los resultados de
auditoria interna, analisis de riesgos, retroalimentacion del cliente, planes de
mejoramiento y el desempefio de los procesos.

Grafico #1 Fuentes de oportunidades de mejora — REV 2016

Seguimiento
RﬁcF’me"da“:'Q'?es Fuentes Opotunidad de Mejora 2016
ejora Revisién
6%

Planes de
Mejoramiento
6%

Se identificaron 7 procesos que deben gestionar las oportunidades de mejora:
Evaluacion y Mejora, Comunicacion Publica, Participacion Ciudadana, Planeacion,
Responsabilidad Fiscal y una oportunidad de mejora aplicada a los tres procesos
misionales de la entidad; asi:
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Grafico #2 Oportunidades de mejora por proceso — REV 2016

Oportunidades de Mejora Por Proceso - 2016

Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Planeacion y Direccionamiento Gerencial

Misonales

Evaluacion y Mejora
Planeacion y Direccionamiento Gerencial

Participacion Ciudadana
Comunicacion Publica

Evaluacién y Mejora

Actualmente de las 17 recomendaciones para la mejora, encontramos 8 de ellas
cerradas y 9 abiertas; los procesos que continlan con las oportunidades de mejora

abiertas son Comunicacién Publica, Participacion Ciudadana y Evaluacion y Mejora —
Planeacion.

Grafico #3 Estado Oportunidades de mejora por proceso — REV 2016

Estado Oportuniad Mejora Revision 2016

Cerradas
41%

Abiertas
59%
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2. LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES INTERNAS O EXTERNAS PERTINENTES
AL SGC

La Norma Técnica de la Calidad determina en su numeral 9.3.1 “La alta direccion debe revisar
el sistema de gestion de la calidad de la organizacioén a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccidon estratégica de la
organizacion”

En este sentido y como el Sistema de Gestién de la Calidad de la Entidad se encuentra
certificado, se hace necesario identificar cualquier cambio que pueda afectar el alcance y
validez de dicha certificacion. En este punto entonces, se procede a relacionar los cambios
gue a criterio de los de los responsables de los procesos, pueden llegar a afectar el SIG de la
Calidad de la Contraloria.

Cuadro #1 Cambios que pueden afectar el SIG

COD| PROCESO | TIPO CAMBIOS

El principal cambio externo que afecta el SIG, es la transicién de la
norma ISO a su versién 2015, para lo cual la entidad adelanto un plan
P1 | Planeacion | Externo |de trabajo que se encuentra en su etapa final, donde la auditoria
interna de calidad determinara el nivel de cumplimiento de la entidad
frente a las exigencias que hace la nueva versién de la norma.

El software de Denuncias, operado por la Direccion Operativa de
Comunicaciones, que permite el almacenamiento de las denuncias

P9 Recuts_os Interno | que realizan a la Contraloria Departamental del Valle, por diversos
Informaticos . ) " - .
medios como son: Correo electrénico, oficios, teléfono, personal,
anénimo, redes sociales entre otros
El software de soporte, que permite el control y administracion de las
actividades desarrolladas a nivel de hardware y software como
Recursos o . . . .
P9 e Interno |también las atenciones brindadas al usuario. Al cual se le incluye
Informaticos :
nuevo reporte de Control de Soporte que permite obtener la
trazabilidad por medio de un rango de fechas
Recursos . .
P9 e Externo | Decreto 2693 de 2012 - Gobierno en linea - y Decreto 1078 de 2015.
Informaticos
Recursos Automatizacion de las actividades, con la creacion de Sistemas de
P9 o Externo = - .
Informaticos Informacion que agilicen los diversos procesos.
P9 Recursos Externo Ley 1712 de 2014 — Transparencia y Derecho de Acceso a la

Informéticos Informacion.
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Decreto 1082 de 2015 - Modifica en parte la ley 80 de 1993 -

P2 Juridica | EXterno | oo oiacion estatal.

El Decreto 648 de abril de 2017 creo el Comité Institucional de
Coordinacién de Control interno, como producto de este se creo el, la
Externo | “Carta de presentacion”, el “Estatuto de auditoria” y el “Cédigo de Etica
del Auditor Interno” los cuales fueron creados mediante Resoluciones:
010, 011y 012, de abril 6 de 2017 respectivamente.

Evaluacion y

P11 Mejora

3. INFORMACION SOBRE EL DES}EMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

3.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

Para dar respuesta y continuidad a lo que determina la Norma en su numeral 9.1.2, “La
organizacion debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en
que se cumplen sus necesidades y expectativas. La organizacion debe determinar los
métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacion.”, la CDVC tiene
definido tres aspectos basicos para responder apropiadamente a este requerimiento de
manera particular, ellos son: Encuestas de Satisfaccion, Peticiones, Denuncias vy
Sugerencias.

3.1.1 ENCUESTAS DE SATISFACCION

Para realizar el procesamiento de las encuestas de satisfaccion la CDVC ha definido desde
el periodo 2012 cinco (5) grupos focales: comunidad, Sujetos de Control, Concejos
Municipales, la Asamblea Departamental y Denuncias, en el periodo 2017 solo se evaluaron
cuatro; asi:

Rendicién de cuentas

Sujetos de Control Auditados durante la vigencia 2017

Concejos Municipales

Asamblea Departamental

Denuncias ciudadanas

Las encuestas fueron disefiadas con preguntas para valoracion de uno (1) a cinco (5),
siendo uno (1) la calificacion mas baja y cinco (5) la mas alta con la siguiente
representacion:
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Cuadro #2 Calificacion Encuestas de Satisfaccion

Puntos | Nivel de Satisfaccion
1.0-1.9 Muy bajo
2.0-2.9 Bajo

3.0-3.9 Medio

4.0-4.9 Bueno

5.0-5.9 Excelente

Descripcién de la situacion para las diferentes Clientes de la Entidad.
ePercepcion Rendicién de Cuentas

El objetivo de la encuesta es obtener una mayor idea en cuanto a la percepcion de la
comunidad frente al acto publico por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, la
metodologia de recoleccion de datos se realizd6 de forma fisica, en donde se entrego el
instrumento a una muestra de 64 personas y se obtuvieron los siguientes resultados:

¢Considera importante la informacidén suministrada por la Contraloria
Departamental del Valle?

Los resultados obtenidos indican que la calificacion 5 “Excelente” y 4 “Bueno” representa el
95,3% de los encuestados, lo cual es bastante valoracién bastante favorable debido a que
los encuestados consideran importante la informacioén suministrada por la Contraloria.

¢Lainformacion suministrada por la Contraloria Departamental del Valle del
Caucaes claray precisa?

Los resultados obtenidos indican que el 98% de los encuestados calificaron con 5
“‘Excelente” y 4. “Bueno” la claridad y precision de la informacion suministrada en la
Rendicion de cuentas.

¢ Conoce los mecanismos de participacion ciudadana y control social que
promueve la contraloria Departamental mediante los cuales puede presentar sus
peticiones, quejas y denuncias?

Al preguntar a los participantes si conocian los mecanismos que promueve la Contraloria
Departamental del Valle mediante los cuales se pueden presentar peticiones, quejas y
denuncias utilizando una escala de valoracion de 1 a 5, siendo 1 deficiente y 5 excelente, se
encontré que el 92.2%, calificaron favorablemente (59.4% “Excelente” y 32.8% “Bueno) lo

10
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gue indica que los participantes tienen muy buen conocimiento de los mecanismos para
instaurar peticiones, quejas y denuncias.

¢A través de que medio se enter6 de la audiencia publica de rendicion de
cuentas de la Contraloria Departamental del Valle?

v" Boletin 00.0%
v"Invitacion personal 65.6%
v' Correo electrénico 17.2%
v Invitacion del jefe 10.9%
v" Redes sociales 4.7%

v' Otro 1.6%

Se concluye que la invitacion personalizada y el correo electronico, fueron el medio mas
efectivo para la convocatoria de los participantes.

Procedencia de los Participantes

Grafico #4 Procedencia de los participantes

B PARTICULAR

HALCALDIA

H ENTIDAD SUJETO DE CONTROL

B PERSONERIA

B CONTRALORIA

= AUDITORIA GENERALDE LA REPUBLICA
E TRANSPARENCIA

m ASAMBLEA DEPARTAMENTAL

Luego de realizar el analisis de los datos que permitiera identificar la procedencia de los
participantes, se logré consolidar la siguiente distribucion:

11
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v' Particulares 42%
v' Alcaldias 19%

Entidades sujeto de control 14%
v" Personerias 12%
v' Contralorias 6%
v" Auditoria General 3%
v" Asamblea. 2%
v Oficina de transparencia 2%

Se puede identificar que la mayoria de los asistentes (42%) son particulares o no estan
asociados a ninguna entidad estatal; seguido por representantes de Alcaldias y otras
entidades sujeto de control (33%) del grupo de funcionarios que asistieron a la rendicién de
cuentas.

ePercepcion de los Sujetos de Control Auditados

Para la medicion, se tomé como muestra el 30% del PGA vigencia 2017, plan que incorporé
a 22 sujetos para proceso auditor regular y 223 sujetos para auditorias especiales para un
universo de 245, lo que arroja una muestra de 67 encuestas equivalente al 30% de dicho
universo, siendo aplicadas un total 76 encuestas a los sujetos de control auditados durante el
2017.

Se establecié un factor de evaluacion con cinco preguntas, con el fin de identificar si nuestros
clientes estan o no satisfechos con el proceso auditor realizado por parte de la CDVC,
calificando igual que las anteriores encuestas de uno (1) a cinco (5) los aspectos relevantes
del mismo.

A continuacion se presentan las preguntas de la encuesta y el andlisis de los resultados de la
satisfaccion de los integrantes de los sujetos de control auditados, con la gestion de la
CDVC:

Pregunta #1. ¢La Contraloria informé con anticipacion la realizacién del proceso
auditor en su entidad?

Nivel de satisfaccion es excelente, obteniendo una calificacion promediada de 4,8
puntos. De los setenta y seis (76) encuestados, sesenta y uno (61) otorgaron una
calificaciéon de cinco (5) puntos y catorce (14) le asignaron cuatro (4) puntos, lo que
evidencia un alto nivel de satisfaccion del 81%.

Pregunta #2. ¢ El equipo auditor solicito la documentaciéon pertinente de manera
previa?

12
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El nivel de satisfaccion de los sujetos de control con esta actividad es excelente, la
pregunta obtuvo una calificacién promedio de 4,7 puntos. De los setenta y seis (76)
encuestados, sesenta (60) calificaron la pregunta con cinco (5) puntos lo que presenta
un 79%, trece (13) de ellos, es decir el 17% la calificaron con cuatro (4) puntos y tan
solo dos (2) le asignaron calificacion de tres (3) puntos.

Pregunta #3. ¢ El equipo auditor fue respetuoso y mantuvo buena comunicacién
con las personas de la entidad?

La satisfaccion de los funcionarios con estos aspectos es excelente, pues la
calificacion promedio es de 4,8 puntos. De los setenta y seis (76) encuestados,
sesenta y siete (67) funcionarios calificaron la pregunta con cinco (5) puntos, siete (7)
le asignaron cuatro (4) y uno (1) la calificé con (3) tres puntos.

Pregunta #4. ¢Los resultados del proceso auditor fueron dados a conocer
mediante un informe preliminar, en cumplimiento del debido proceso?

El cumplimiento del debido proceso en lo relacionado con la comunicacién del informe
preliminar de auditoria, los funcionarios la calificaron con un promedio de 4,9 puntos,
lo que la ubica en un nivel excelente de satisfaccion. Sesenta y ocho (68) funcionarios
le dieron cinco (5) puntos, siete (7) le dieron cuatro (4) puntos, uno (1) le dio tres (3)
puntos.

Pregunta #5. ¢La gestidn realizada por la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca genera beneficios y mejoramiento continuo para la entidad?

La percepcién que tienen los Sujetos de Control de la gestion de la CDVC y su
impacto en el mejoramiento continuo, el promedio alcanzado es de 4,9 puntos,
ubicando la satisfaccidon de los funcionarios en un nivel excelente. Sesenta y seis (66)
calificaron con cinco (5) puntos, nueve (9) con cuatro (4) puntos y uno calificé con (3)
puntos.

13
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Grafico #4 Resultados Percepcién de los Sujetos de Control

Nivel de Satisfaccion Sujetos de Control

[ Calificacién

49 49
43 43
a7

Pregunta #1 Pregunta #2 Pregunta #3 Pregunta #4 Pregunta #5

La calificacion promedio para las cinco preguntas fue de 4,8 puntos, lo que indica que la
percepcion que tienen los funcionarios de los entes Sujetos de Control con la actuacion y
procedimientos de la Contraloria en el proceso auditor, ubica a la entidad en un nivel
excelente de satisfaccion.

De las observaciones presentadas, cabe resaltar, las que indican que la labor del equipo
auditor, es interdisciplinario, respetuosa y profesional, asi como el valioso aporte del ente de
control al mejoramiento continuo de las entidades y la buena comunicacion que brindan los
funcionarios. En cuanto a recomendaciones a tener en cuenta, manifiestan los encuestados
“‘mejorar procesos para el cargue de informacién RCL, brindar soporte técnico oportuno” e
“intensificar las capacitaciones”.

ePercepcion de los integrantes de los Concejos Municipales

Con el objeto de medir la Satisfaccion de los Clientes de la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, en el caso particular de los “Concejos Municipales” durante la vigencia
2017, se aplic6 encuesta a noventa y cuatro (94) Concejales.

La encuesta esta conformada por tres preguntas, que se evalluan en una escala de 1 a 5,
siendo 1 deficiente y 5 excelente.

Se presenta el resumen por cada una de las tres preguntas y el peso porcentual arrojado.

14
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Cuadro #3 Resumen Resultados Encuesta Concejo Municipal

Puntaje
No. Afirmacion 1 2 3 4 5
L Los informes presentados por la CDVC son; O 2 16 | 27 | 49
claros y oportunos.
0% | 2% | 17% : 29% | 52%
Los i‘nformes gue le da a conocer la C;DVC 1 4 10 22 57
2 icontribuyen para que se ejerza vigilancia y/o
control politico a la gestion. 1% | 4% | 11% | 23% | 61%
3 Califique la gestién de la CDVC, de acuerdo; 2 3 9 27 | 53
con los resultados que conoce.
2% | 3% | 10% ; 29% | 56%

Como se observa de los 94 Concejales encuestados el 83% califica el trabajo de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca entre bueno y excelente, considerando sus
informes claros, oportunos y que contribuyen a la vigilancia como control politico.

Se evidencia en general un nivel Satisfactorio en cuanto a la oportunidad en que la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca da a conocer los informes de su labor de

Grafico #5 Resultados Percepcion del Concejo Municipal

Percepcion Concejo Municipal
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Control a los Concejos Municipales, se evidencia una buena percepcion en cuanto a la
claridad de la informacion suministrada, ademas consideran en su mayoria que los informes
entregados inciden de manera positiva en el ejercicio de la vigilancia y control politico que se
debe ejercer desde las Corporaciones de eleccion popular.

A tener en cuenta las sugerencias registradas de dar realizar divulgacion oportuna de los
informes a los Concejos y utilizar las herramientas de comunicacibn como correos
electrénicos para agilizar las comunicaciones.

ePercepcion de los integrantes de la Asamblea Departamental

Con el objeto de medir la Satisfaccion 2017 de los integrantes de la Asamblea Departamental
del Valle, se les aplico la encuesta a 17 Diputados.

Los resultados se analizan a continuacion. El objetivo de la encuesta es medir el nivel de
satisfaccion de los honorables miembros de la Asamblea Departamental a través de tres
preguntas para calificar de uno (1) a cinco (5), con la oportunidad y claridad de los informes
producidos por la CDVC, la calidad de la informacion como insumo para el ejercicio del
control politico, y con la contribucion de la CDVC con el mejoramiento de la calidad de vida
de los vallecaucanos.

Se presenta el resumen por cada una de las preguntas y el peso porcentual arrojado.

Cuadro #4 Resumen Resultados Encuesta Asamblea Departamental

Puntaje
No. Afirmacion 1 2 3 4 5
Los informes presentados por la CDVC son; O 0 3 5 9

claros y oportunos.
0% | 0% | 18% : 29% | 53%

Los informes que le da a conocer la CDVC| | 0 2 6 9
2 icontribuyen para que se ejerza vigilancia y/o
control politico a la gestion. 0% | 0% | 12% : 35% | 53%

Califique la gestién de la CDVC, de acuerdo; O 1 1 6 9
con los resultados que conoce.

0% | 6% | 6% : 35% | 53%
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Como se observa de los 17 Diputados encuestados el 86% califica el trabajo de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca entre bueno y excelente, considerando sus
informes claros, oportunos y que contribuyen a la vigilancia como control politico.

Grafico #6 Resultados Percepcién Asamblea Departamental

Percepcion Asamblea Departalmental
0%

2%

53%

B Muybajo-1 ®Bajo-2 ®Medio-3 Bueno-4 Excelente -5

Asi las cosas, se puede inferir que los diputados del Valle del Cauca, tienen una percepcion
de excelente nivel de satisfaccion con relacion a la gestion realizada por el Ente de Control.

ePercepcion de los ciudadanos frente a la oportunidad de respuesta de la Denuncias

De las 143 denuncias de la vigencia 2017 atendias a la diciembre 31 de 2017 con respuesta
definitiva y de fondo, catorce (14) diligenciaron la encuesta, pese a que cada informe final de
respuesta lleva adjunto dicho anexo y adicionalmente se activo durante la vigencia 2017 un
enlace web para el diligenciamiento en linea de este tipo de encuestas, con la finalidad de
facilitar esta labor al denunciante.

La encuesta esta estructurada a partir de cuatro preguntas, que pretenden medir el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos con el tramite y atencion de las denuncias.

A continuacion se presentan los resultados consolidados de las encuestas.
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Cuadro #5 Resultados Encuesta Denuncias

No. Afirmacion Sl NO
¢ El medio utilizado para presentar la peticion,; 14 0

1 iqueja o denuncia, facilito su acceso a la
entidad? 100%: 0%
14 0

¢Recibié confirmacion del inicio de tramite de
Su peticion, queja o denuncia?

100%; 0%

¢ Cree usted que el tramite dado a su peticiéon,; 12 2
3 iqueja o0 denuncia, cumpli6 con el
procedimiento y atendio la situacion expuesta? | 86% : 14%

¢En terminaron, la CDVC cumpli6 con su; 13 1
4 ifuncion de atencién a la comunidad y partes
interesadas. 93% : 7%

Para la pregunta No. 1 y 2; el 100% de los denunciantes calific6 la pregunta con un Sl
equivalente a (5) puntos, lo que significa que su nivel de satisfaccion con la confirmacion del
inicio de tramite por parte de la Contraloria Departamental del Valle, es excelente.

Para la pregunta No. 3; El 86% de los denunciantes califico la pregunta con un Sl equivalente
a (5) puntos, lo que significa que su nivel de satisfaccion con el cumplimiento por parte de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca, en cuanto al procedimiento y a la atencion de
la situacién expuesta fue excelente. El 14% restante que calificd con no a la pregunta, siendo
tomada como elemento de mejora para dar cumplimiento estricto a procedimiento interno
para atencion y tramite a las Denuncias Ciudadanas, el cual fue debidamente actualizado en
el 17 de octubre de 2017 con la version No. 18.

En la pregunta No. 4; el 93% de los denunciantes califico la pregunta con un Sl equivalente a

(5) puntos, lo que significa que su nivel de satisfaccion con respecto a la funcién de atencion
a la comunidad y partes interesadas por parte de la CDVC es excelente.
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Grafico #7 Resultados Percepcion Atencion de las Denuncias

Percepcion Atencion Denuncias

Como se observa en el grafico anterior los resultados de las encuestas aplicadas a los
denunciantes de la CDVC muestran un nivel excelente de satisfaccion de la comunidad en
relacion con las denuncias atendidas por parte de la entidad durante la vigencia 2017, donde

destacan el cumplimiento de las funciones de control fiscal y control social.

Cuadro #6 Resumen Encuestas Aplicadas 2017

CON CALIFICACION
CLIENTE / PARTE INTERESADA APLICADAS | CALIFICACION | CONSOLIDADA POR
=>4 ENCUESTA
Sujetos de Control 76 74 4,8
Concejo 94 78 4,3
Asamblea Departamental 17 15 4,4
Denuncias 14 13 4,7
TOTAL 201 180
% Total Clientes que calificaron =>4 durante el 2017 90%
Promedio de calificacion total 4.6
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3.2 GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS

La Norma, determina que el Sistema incluye de manera integral a todos los Procesos de la
Entidad que le permiten cumplir su funcion; es por esto que se presenta entonces de manera
integral, el resultado del Desempefio de todos los Procesos medidos a través de sus
indicadores que apuntan a la ejecucion del Plan Estratégico (PE).

El Plan Estratégico de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, para el periodo
2016-2019, parte de la propuesta programatica del actual Contralor Departamental a la
Asamblea del Departamento del Valle del Cauca y se caracteriza por los siguientes
Ejes Tematicos:

e ElI Fortalecimiento del Control a la Gestion Fiscal: Alto compromiso con un
control fiscal oportuno, trasparente y efectivo.

e Participacion Activa de la Comunidad en el Control Fiscal: Fortalecimiento de la
relacion entre el control fiscal y el control social.

e Responsabilidad Ambiental: Profundizacion y rigurosidad en el control ambiental.

e Fortalecimiento Institucional: Gobernabilidad institucional incluyente.

El Plan ha enfocado su desarrollo a la gestion de cada uno de los 11 procesos determinados
en el Sistema Integrado de Gestion de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca;
es asi como la planificacion institucional es ejecutada por medio de los planes de accion
aprobados para cada vigencia y los mismos han permito cumplir el Plan Estratégico.

En principio, aqui también se toma como referente el analisis realizado por la Oficina Asesora
de Planeacion, que presento los resultados de la siguiente forma:

El Plan Estratégico se mide en avance por afio, teniendo para el primer afio un peso
ponderado de quince puntos, para el segundo de cuarenta, para el tercero de treinta y para el
ultimo afio de gestion de quince; los pesos se determinaron tomando como analisis que el
primer afilo es de implementacion, por lo tanto, su peso debe ser bajo, que el segundo y
tercer afio son de ejecucién, por lo tanto, su peso se determind teniendo en cuenta los
resultados y objetivos de los programas, el cuarto afio es el resultado del trabajo de los afios
anteriores, por lo tanto, su peso es igual al primer afio.

Los resultados del plan seran medidos en proporcion de resultado del (los) indicador(es)
asociado(s) frente a la meta propuesta.

Durante el 2017 el Plan Estratégico se realizo el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de
los resultados esperados en cada objetivo y para la vigencia se alcanzé el 100%, asi
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Cuadro #7 Cumplimiento Plan Estratégico 2016 -2019

Plan Estratégico Medicion Ao 2017

Interna y Externa.

o o o
fras T | © Q S ()
<| &|2 S 8 sl gol .. . -~ 2 =| Resultado o
ol 3| ¢ Temas o 3 0 o) f: Objetivos estratégicos | ¢ 9| Vigencia @
0l o ol : ; > o >
gl el< H Vigencia | & e Z
Fortalecer y Optimizar el o 0
Fortalecimiento del Control Fiscal. &t s el
Control a la Gestion| 40 100% | 40% |Fortalecer el Sistema de
i Rendicibn de Cuentas en o o
Fiscal Linea RCL y el Observatorio 50 100% 50%
de Control Fiscal
Fortalecer la participacion
Participacion activa de ciudadana e institucional en el | 50 100% 50%
B nri)dad en Control | 30 100% | 30% | control fiscal
: u Capacitar a la Comunidad
Fiscal Organizada en Control a la| 50 100% 50%
o Gestion Fiscal
S 8\> S Responsabilidad [ la Vigilanci |
o o 0 o/ | Fortalecer la Vigilancia a la o 0
™ \C—)| ™ Ambiental 15 100% 15% Gestion Fiscal Ambiental. 100 100% 100%
Gestionar la Supervivencia y o 0
Desarrollo de la Contraloria 20 100% 20%
Gestionar el Fortalecimiento o o
Institucional y Financiero 40 100% 40%
o Mejorar las Competencias 0 0
Fortalecimiento Laborales. 10| 95% | 10%
Institucional 15 100% 15% Mejorar el Clima
0 0
Organizacional. 100% 5%
Determinar las Cargas 0 0
Laborales por Proceso 100% 5%
Fortalecer la Comunicacién 20 100% 20%

3.3

DESEMPERNO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Los cinco primeros objetivos que corresponden a la ejecucion de los procesos misionales de
Control Fiscal y Participacién Ciudadana, alcanzaron en el periodo cumplimiento del 100%,
en razén a la gestién, cumplimiento de metas y actividades propuestas.

Los seis objetivos restantes corresponden al fortalecimiento institucional involucrando los
procesos de Gestion Humana y Gestion Financiera.

El Desempefio de los Procesos y la conformidad de los servicios de la CDVC; se han dividido
en cuatro categorias, asi:

Informe de Gestidén de los Procesos; el consolidado de resultados de seguimiento a
Planes de Accion.
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e Conformidad del Servicio, los procesos misionales que tienen relacion directa con los
Clientes de la CDVC.
e Producto no Conforme: con alcance solo a los procesos misionales.

3.3.1 Informe de Gestion de los Procesos — Planes de Accion
Como lo determina la Norma, el Sistema Integrado de Gestion se fundamenta en la gestion
de todos los Procesos de la Entidad; por esta razén como una medida de su funcionamiento,

se trata en este informe lo relativo a la ejecucion de sus Planes de Accidn por cada proceso.

La informacion base para el analisis se obtuvo de los reportes realizados por cada una de
responsables de proceso, con corte a diciembre 31 de 2017.

Al realizar la revisién de los planes de accién se identific6 un cumplimento promedio del
99%.

Cuadro #8 Resultados de Planes de Accion

No Estrategias Entidad: 35
Flreezse Meta anual del i Cumplimiento

Plan de Accion Vigencia
Planeacién y Direccionamiento Gerencial 90% 100%
Gestion Juridica 85% 98%
Comunicacion Publica 80% 100%
Participacion Ciudadana 100% 100%
Control Fiscal 92% 100%
Responsabilidad fiscal y Jurisdiccion Coactiva 80% 97%
Gestion Humana 100% 100%
Recursos fisicos y Financieros 90% 100%
Recursos Informaticos 90% 100%
Gestion Documental 90% 99%
Evaluacion y Mejora 82% 100%
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3.3.2 Procesamiento Conformidad del Servicio.
La conformidad de los Servicios de la CDVC, se observa de acuerdo con el desempefio de
sus Procesos Misionales, a saber: Participacion Ciudadana, Control Fiscal y Proceso de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.
La descripcion de la situacion se presenta entonces de acuerdo con el resultado alcanzado
para los procesos en mencion, segun el ejercicio de analisis para la Autoevaluacién de la
Gestion realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y registrado en el documento
“Informe Consolidado Autoevaluacion de la Gestion, Vigencia 20177

3.3.2.1 Participacién Ciudadana.
Durante la vigencia 2017 se recibieron un total de 178 denuncias ciudadanas, de ellas,

tramitadas con respuesta definitiva al denunciante un total de 143, lo que representa un 80% de
denuncias atendidas.

Grafico #8 Estado Denuncias 2017

Gestion Denuncias 2017

Denuncias
pendientes
20%

Denuncias
Tramitadas
80%

Al realizar un comparativo del nimero total de denuncias recibidas entre el 2016 y 2017, se
observa que en el afio 2017 se recibieron un total de 232 denuncias y en el 2017 se recibieron
178, una disminucion del 23%. Se refleja una comunidad en accion ejerciendo el Control Social
mucho mas selectivo y direccionado; demostrando que las jornadas de sensibilizacion
relacionadas con los tipos de control, surten sus efectos dado que direccionan en debida forma
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las solicitudes de acuerdo con el tipo de denuncia y competencia de los diferentes érganos de
control.

Respecto al cumplimiento de los indicadores de gestion del proceso, los resultados son
favorables, el proceso supero la meta esperada; a continuacién los resultados obtenidos.

Grafico #9 Cumplimiento Indicadores de Gestién Proceso Participacion Ciudadana 2017

P4 - Participacion Ciudadana

m Meta = Resultado

Nivel de Satisfaccion de Cliente y Partes Interesadas _—
No de PQD con tramite final -_
No. Ruedas de Prensa, Audiencias y actividades _—
participativas con la comunidad en municipios
Porcentaje de Comunidad participante en Auditorias _—
Articuladas
Nivel de satisfaccidén de la comunidad en _—
capacitaciones
Grado de Cumplimiento del Plan de Capacitacion _—
Externa
Acciones articuladas o convenios para promover el _—
Control social y el Control Fiscal

3.3.2.2 Proceso de Control Fiscal

Los resultados obtenidos en los indicadores de gestion para el periodo 2017 son favorables;
se establecieron doce (12) indicadores, se cumplié con las metas establecidas sobrepasando
la meta esperada.
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Cuadro # 9 Cumplimiento Indicadores de Gestién Proceso Control Fiscal 2017

P5 Indicador Meta | Resultado
Cumplimiento del PGA 90% 100%

5 Cumpllmlentg de procedimientos y directrices del >=80% 97%
Proceso Auditor

3 HaIIazgg§ trasladados a Resp. Fiscal sin S=70% 100%
devolucion

4 :Eficacia del Control Fiscal Ambiental 90% 100%

5 iParticipacion Auditorias Medio Ambiente 20% 23%

6 iParticipacion Auditorias Infraestructura

7 iContratos de Obra revisados en RCL 25% 35%

3 A!ooyo a Procesos de la Entidad a traves de Visita 90% 95%
Fiscal

9 Informes Obllgatorlos. y estudios sectoriales 90% 100%
presentados (Control Fiscal Macro)

10 EfICIe.nCIa _ en | Procesos Administrativos 60% 100%
Sancionatorios tramitados

11 iExpedientes con Caducidad 0% 0%

12 iIndice de Productividad por Auditor >=3 7,47

3.3.2.3 Proceso de Responsabilidad Fiscal y Cobro Coactivo

Para el periodo 2017 se establecieron un total de nueve (9) indicadores; El proceso no logra
la meta del indicador No 7, para ello debe establecer acciones que le permitan alcanzar los
resultados planeados, o dada la naturaleza del indicador, estudiar si replantean la meta o
replantean el indicador, pues tener variables con denominador cambiante en el tiempo, no
permite tener una base sélida y real de medicion.
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Grafico #10 Cumplimiento Indicadores de Gestién Responsabilidad Fiscal 2017

P6 - Responsabilidad Fiscal

H Meta Resultado

Gestion de Recaudo Cartera Prioritaria

Gestion Procesal eficiente 90%
Gestion del Recaudo por promedio historico 80%
% de Inexistencia procesos con caducidad, prescripcion 0
ylo perdida de fuerza ejecutoria
Grado de Eficiencia de las acciones fiscales 84%

% de culminacion de Procesos del periodo actual 2
% de culminacion de Procesos del periodo anterior
% de Indagaciones atendidas del periodo Actual

% de Indagaciones atendidas del periodo anterior 100%

3.3.3 Producto No Conforme

Al 31 de diciembre se han documentado 12 productos no conformes, 1 por Participacion

Ciudadana, 11 por Control Fiscal y 12 del proceso de Responsabilidad Fiscal, a los cuales
se les dio un tratamiento inmediato.

Se pudo evidenciar que el servicio prestado durante el presente afio es conforme, basado en

los resultados de los mecanismos definidos por la CDVC para tal efecto como las encuestas
de satisfaccion.
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3.4 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Se realizd seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por todos los procesos que
conforman la entidad con corte a febrero 28/18, los cuales fueron producto de Auto
evaluacion de la Gestion, Auditoria al Sistema Integrado de Gestion, Auditoria de Calidad
(Icontec), Revision por la Direccion, Circulos de mejoramiento, Riesgos del Proceso,
Autocontrol del Proceso, informes de control de producto no conforme y auditoria AGR.

En el afo 2017 se detectaron 121 acciones, de estas se encuentran cerradas 86 y 35
abiertas.

Grafico #11 Cumplimiento Indicadores de Gestion Responsabilidad Fiscal 2017

Estado de Acciones

/,Abiertas
29%

Las fuentes que han dado origen a las acciones se listan a continuacion:

Autoevaluacion de la Gestion

Auditoria al Sistema Integrado de Gestion ASIG-2016
Auditoria al Sistema Integrado de Gestion ASIG-2017
Auditoria de Calidad ICONTEC

Informe de Control de Producto no Conforme
Revisién por la Direccion

Auditoria General de la Republica AGR-2016

Otros (Audit. C.1.)

AN NN N N NN
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Grafico #12 Acciones abiertas por proceso
Acciones abiertas por proceso
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1. Planeacién Estratégica

El seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en el mes de febrero de 2018 de
2017, evidencio que de sesenta (60) acciones entre mejora y correctivas se cumplieron
totalmente 27 acciones, quedando pendientes de cumplir 33, que en su mayoria tienen fecha
de vencimiento entre marzo y julio de 2018, excepto las de AGR vigencia 2016 que su
cumplimiento es en marzo de 2018, lo anterior para un avance del 45% tomando la totalidad
de los planes suscritos en diferentes fuentes.

Evaluado y analizado el seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por los procesos
como respuesta a las diferentes auditorias y actividades del autocontrol, le generan a la
Contraloria Departamental valor agregado, principalmente por aquellos procesos que han
establecido a su interior, los circulos de mejoramiento y la autoevaluacién del control y la
gestién, derivando en la formulacion de acciones preventivas orientadas a evitar con
antelacion, situaciones o circunstancias futuras que podrian llegar a generar hallazgos o
materializacion de riesgos.

3.5 RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

El seguimiento a la gestion de la Entidad se realiza a traves del monitoreo de
estrategias programadas en el plan de accion y se mide por medio de los indicadores
gue se reportan semestralmente por parte de los responsables de los procesos, dicha

informacion permite determinar el porcentaje de cumplimiento anual.

La informacion base para el andlisis se obtuvo de los reportes realizados por cada una de
responsables de proceso, en las hojas de vida y seguimiento de los indicadores de la
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entidad con corte a diciembre 31 de 2017, asi mismo, el cumplimiento del plan de

accion de la vigencia 2017.
Los resultados de la gestion de los procesos en términos generales es positivo, de acuerdo a
lo consignado en el informe de evaluacion de la gestién 2017.

3.6 RESULTADOS DE AUDITORIA

La CDVC considera en su organizacion el funcionamiento de la Oficina de Control Interno
responsable del Proceso Evaluacion y Mejora, mediante el cual se responde a los
requerimientos exigidos a este respecto.

El ciclo de Auditoria al Sistema Integrado de Gestidn, el cual fue realizado del 14 al 21 de
marzo de 2017, evaludndose el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de
diciembre de 2016, a once (11) procesos de la entidad, finalizando el proceso auditor entre
el 24 y el 29 de lulio de 2017 con el seguimiento, evaluacion y cierre de las acciones
correctivas, preventivas o de mejora resultantes del proceso auditor.

De acuerdo a la matriz anterior, en el presente ciclo de auditorias fueron levantadas siete (7)
No Conformidades, entre los procesos de:

Cuadro # 10 Cantidad de No conformidades por proceso.

# PROCESO N.C TOTAL
1 | Planeacién y Direccionamiento Gerencial
2 | Participacién Ciudadana

3 | Control Fiscal

4

5

6

Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva
Gestion Humana

Recursos Fisicos y Financieros

TOTAL

NN Rk R |R|R
~N NP Rk

En el presente ciclo de auditoria se identificaron 7 No Conformidades que involucran
incumplimientos de la norma GP1000 en los numerales: 5.1 compromiso de la direccion,
7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio, 7.5.3 Identificacion y
trazabilidad.
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Grafico #12 Acciones abiertas por proceso

REQUISITOS INCUMPLIDOS EN NO CONFORMIDADES

12 77
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En la grafica anterior se puede apreciar la evolucién que ha tenido la entidad en cuanto a los
numerales de norma incumplidos, los cuales generaron No Conformidades en los ciclos
auditores realizados entre las vigencias 2013 y 2017, pudiéndose apreciar que en el presente
ciclo se incumplieron por parte de la entidad, tres (3) numerales, nueve (9) menos que la
vigencia anterior, presentandose un decrecimiento del 75,0% en los numerales de norma

5
AT

424
6.2.2
751
753
852

incumplidos por los procesos.

| 4210 I

VIGENCIA 2013  VIGENCIA 2014 VIGENCIA 2015 VIGENCIA 2016 VIGENCIA 2017

ATITTITE

<R
4.2
7.1
3

7.2.1c¢

723
751
8.

e
LRI IR

12

7

4.1
423
424
6.22

6.4

71
7.2.1
7.23
7.5.1
823
851
8.5.2

Grafico #13 Tendencia de hallazgos
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Como se puede apreciar en la grafica anterior, el promedio de No Conformidades en los
ultimos cinco afios no ha sobrepasado las 16, manteniéndose por debajo de las 10 en cuatro
vigencias, con lo cual se puede apreciar que se viene realizando un gran esfuerzo por parte
de la entidad para garantizar una gestion acorde con la ley y con lo documentado en el
Sistema Integrado de Gestidn, permitiendo de esta manera un mejoramiento continuo al
interior de los procesos. De igual manera, en el mismo periodo, se puede observar un
numero importante de Oportunidades de Mejora determinadas por los equipos auditores, las
cuales al ser asumidas por los procesos, permiten mejorar de manera continua su gestion.

3.7 DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

En los procesos misionales se requiere de recurso humano, anteriormente su vinculacion se
realizaba por prestacion de servicios, hoy dia se efectia el proceso por planta temporal
(nomina) y estos son evaluados al momento de ingresar y al finalizar a través de la
evaluacion de desempefio laboral (EDL), dicha informacion reposa en el proceso de Gestion
Humana.

Se identifican dos Proveedores importantes: Programa Financiero SYSMA y SINAP (RCL);
ellos son evaluados a través de los contratos, formato 14 (reemplaza el anexo 7)
“Reevaluacion de Proveedores” y el formato informa parcial / final de supervision. En el acta
de liguidacion se deja claro que el trabajo se recibié a satisfaccion.

A la fecha el desempefio de los proveedores es satisfactorio.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS

Los recursos asociados al Sistema Integrado de gestion de la CDVC ejecutados al afio 2017
para el mantenimiento del SIG de la Entidad. El ejecutado desde el proceso de Planeacion
es de $284.884.000 que estan representados en Recurso Humano de Apoyo, Auditorias,
afiliaciones, etc.; este corresponde al 2% del presupuesto de la entidad.

5. RIESGOS
Se debe “establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan afectar

la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad.” En este sentido, la
Contraloria Departamental continudé con su trabajo en el afio 2017.
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Durante los ultimos afios el tema de los riesgos en la CDVC ha mejorado; en el afio 2012 se
tenian identificados, se median pero no se consolidaba la informacién; en el 2013 se inici6
con esta buena practica y se mantiene a la fecha.

La Entidad inicio con la identificacion de 33 riesgos, en el afio 2013 y 2014 se realizé una
evaluacion dando como resultado un total de 60 riesgos, en el afio 2015 se identificaron 62,
para periodo 2016 se identificaron 64 y para el 2017 68; el enfoque es evaluar el impacto
como criterio para reclasificar los riesgos en extrema, alta, media y baja.

El nivel de riesgo Global en la entidad aumento un con respecto a la vigencia 2016.

En el periodo 2017 se materializaron 4 riesgos con una frecuencia de 37 vs el afio 2016 que
se materializaron solo 2 riesgos con una frecuencia de 214.

Cuadro #11 Estadistica de Riesgos por Afio

Periodo Rggés Materializados | Frecuencia
2012 24 No se consolidaron datos
2013 60 7 162
2014 60 3 23
2015 64 3 11
2016 68 2 214
2017 70 4 37

15 447

Durante el 2017 se materializaron riesgos en el primer semestre y con los Correctivos
implementados para el segundo semestre no se cristalizdé ningun riesgo mas, a continuacion
se detallan los riesgos materializados:

° P1
o Rendicion en linea a la AGR con correcciones por requerimiento posterior.
o Informacién desactualizada en el Observatorio

Dado que Ila responsabilidad de los controles de estos riesgos no son de la
competencia directa del proceso de Planeacion y Direccionamiento Gerencial, estos riesgos
fueron trasladados en el segundo semestre a los procesos responsables de la ejecucion de
sus controles.

° P4
o Falta de oportunidad en el tramite y respuesta de las denuncias.
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Este riesgo se materializdé en el 2016 y para el primer semestre de la vigencia 2017, no
obstante este riesgo no se materializo en el segundo semestre evidenciando que los
controles establecidos por el proceso fueron afectivos para disminuir la frecuencia de
materializacion.

PS5

Liberacion de informes sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en las

normas y métodos para el ejercicio del control fiscal, en especial la Guia de Auditoria
de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca - GACDVC.

P8

o Perdida o dafos de los bienes de la entidad

Cuadro #12 Tipo de Riesgos Materializados - Tratamiento

Ocurrencia
No Riesgo
Si No
1 Rendicion en linea a la AGR, con requerimientos Si
posteriores
9 Falta de oportunidad en el tramite y respuesta de las Si
denuncias
Liberacion de informes sin el cumplimento de los
requisitos establecidos en las normas y métodos para
3 |el ejercicio del control fiscal, en especial la Guia de Si
Auditoria de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca - GACDVC.
4 |Perdida o dafios de los bienes de la entidad Si
TOTALES 4

No.de [Proporci
veces que | 6nde :
q . .| Tratamiento de Controles
se Materiali
Materializo| zacién
Analizar y Reevaluar
Analizar y Reevaluar
Analizar y Reevaluar
Analizar y Reevaluar
37

Resultados del Control de

Riesgos Materializados | 4

Control del Riesgo en el

Requiere Plan de Mejoramiento

Total Riesgos

70

% Riesgos que se

S 6%
Materializaron °
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Cuadro #13 Historico de Riesgos Materializados

2013

2014

2015

2016

2017

No

Riesgo

No. de veces
que se
Materializo

No. de veces
que se
Materializo

No. de veces
que se
Materializo

No. de veces
que se
Materializo

No. de veces
que se
Materializo

Fallos definitivos desfavorables a los intereses
de la CDVC

Rendicion en linea a la

requerimientos posteriores

AGR, con

Informacién desactualizada en el Observatorio

Falta de oportunidad en el tramite y respuesta
de las denuncias

116

18

214

31

Informes de auditoria de baja calidad

18

Liberacion de informes sin el cumplimiento de
los requisitos establecidos en las normas y
métodos para el ejercicio del control fiscal, en
especial la Guia de Auditoria de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca - GACDVC.

Inadecuada conformacién de hallazgos

22

Caducidad y prescripcion de la accién fiscal

Perdida o dafios de los bienes de la entidad

10

Incumplimiento con las  transferencias
documentales por cada dependencia

11

Extemporaneidad en la presentacion de los
informes a entes de control, responsables de
proceso, jefes de dependencia o Alta Direccion.

12

No realizacion oportuna del ciclo de auditoria
del Sistema Integrado de Gestion.

13

Liberacion de informes sin el cumplimiento de
los requisitos establecidos en las normas y
métodos para el ejercicio del control fiscal, en
especial la Guia de Auditoria de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca - GACDVC.

14

Perdida o dafios de los bienes de la entidad

15

Desmotivacion de los funcionarios

162

23

11

222

37

34




Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valle mejor, control participativo en accién

(v

6. SALIDAS REVISION POR LA DIRECCION

La Revision por la Direccion se cierra presentando las recomendaciones para la mejora,
necesidades de cambio del SIG y necesidad de recursos; de una manera general y de
acuerdo con una conceptualizacion y apreciacion de los Responsables de los Procesos; esto
en su conjunto se puede ver como la forma que la Entidad busca mejorar continuamente su
eficacia, eficiencia y efectividad mediante el uso de la politica y los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias internas, el analisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y la misma Revision por la Direccion.

6.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA

DESCRIPCION

FUENTE

PROCESO
RESONSABLE

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia
gue la tendencia continGa siendo positiva en los grupos
de interés encuestados; se debe evaluar la modificacién
realizada al procedimiento dado que se reduce el tamafio
de la muestra al 30% para todos los grupos de interés y la
frecuencia de aplicacibn de la herramienta pasa de
semestral a anual; lo anterior limita la toma de acciones
correctivas.

El anterior procedimiento indicaba: “Rendicién publica de
cuentas anual, foros y/o audiencias el 60% de los
asistentes; 30% de los concejales de cada Municipio,
50% de la Asamblea Departamental y el 60% de los
sujetos de control auditados”.

Retroalimentacion
del Cliente

Comunicacion
Pulblica
Participacion
Ciudadana

Se debe realizar la retroalimentacion de los resultados de
las encuestas a los procesos respectivos, y realizar
seguimiento de las acciones que estos implementen,
segun lo establecido en antiguo procedimiento. Se debe
evaluar la pertinencia de “retroalimentar a los procesos
solo en el evento en que se presenten inconformidades”

Retroalimentacion
del Cliente

Comunicacién
Publica
Participacion
Ciudadana

Se debe detallar en el informe de satisfaccion el tamafio
de la poblacién y el tamafio de la muestra aplicada a cada
grupo de interés.

Retroalimentacion
del Cliente

Comunicacion
Publica
Participacion
Ciudadana

No existe un indicador que pueda medir la oportunidad en
la respuesta de los requerimientos (denuncias — derechos
de peticidn), ni se identifica facilmente los tiempos
méximos para la atencion cuando es tramite directo o
indirecto.

Desempefio de
los Procesos y
Conformidad del
Producto

Participacion
Ciudadana
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Durante los Ultimos cinco afios la oportunidad en la
atencion de las denuncias es un riesgo que se ha
materializado y se ha identificado en las auditorias
externas realizadas por el ICONTEC y la AGR, al igual
gue en las auditorias internas y Revisiones por la
Direccién; este proceso requiere de una atencién
inmediata generando los planes de mejoramiento
necesarios y de un acompafiamiento y seguimiento
periédico.

Desempefio de
los Procesos y
Conformidad del
Producto

Participacion
Ciudadana

Se debe fortalecer el registro constante del Producto No

Desempefio de
los Procesos y

Participacion

Conforme para cada uno de los procesos misionales. Conformidad del Ciudadana
Producto
Por cuarto afo el riesgo “falta de oportunidad en el tramite . .
T o Evaluacion y Mejora
y respuestas de las quejas”, se materializa, El proceso de 7
LA . : . . Planeacion y
7 | Participacidon Ciudadana debe realizar el respectivo Riesgos . . .
P iy . Direccionamiento
analisis de causa y plan de accién dando tratamiento Gerencial

como una no conformidad.

Las Oportunidades de Mejora (OM) disminuyeron con
respecto al afio anterior, al realizar la revision de la OM se
continla identificando en su descripcibn que son
situaciones de incumplimiento a los requisitos del SIG.

Auditoria Interna

Evaluacion y Mejora

Durante los dos ultimos afios la Oficina de Control Interno
en sus informes de seguimiento a los planes de
mejoramiento no hace referencia a las acciones
preventivas y oportunidades de mejora que hayan
identificado los procesos, ni se evidencia el seguimiento
de las mismas en caso de que existan.

Planes de
Mejoramiento

Evaluacion y Mejora

Fortalecer la aplicacion del numeral 6.1 "Acciones para

10 : " Riesgos Planeacién
abordar el riesgo".
Fortalecer la aplicacion del numeral 8.7 "Control de las| Desempefio de L
11 ) h Planeacion
salidas no conformes". los Procesos
- Fortalecer la aplicacion del numeral 9.1.3 "Desempefio de | Desempefio de Planeacion
los proveedores externos". los Procesos
Fortalecer el andlisis de causas para generacion de| Desempefio de L
13 Planeacion

acciones correctivas.

los Procesos

6.2

El sistema Integrado de Gestion requiere que se realice la revision total de toda su estructura

NECESIDADES CAMBIOS EN EL SISTEMA

documental, actualizandolos a la version actual de la norma ISO 9001:2015.
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6.3 NECESIDAD DE RECURSOS

Se requiere la destinacion de recursos para realizar capacitacion a los funcionarios de la
contraloria en la nueva norma ISO 9001:2015.

6.4 CONFORMIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Los resultados del ejercicio de Revision por la Direccién, permiten conceptuar sobre la
conformidad del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad de la Contraloria Departamental
del Valle del Cauca, en los siguientes términos:

v Conveniente. Se evidencia la alineacion de los objetivos de los Procesos con los
Objetivos Estratégicos de la Entidad, los cuales se han estructurado de tal manera que
estan enfocados directamente hacia el cumplimiento del Plan Estratégico 2012-2015.

v Adecuado para la entidad. Los resultados presentados en esta Revision por la
Direccién, muestran la consistencia de cada uno de los aspectos fundamentales de la
Calidad en pro del mejoramiento continuo de la Organizacion.

v' Eficiente. Se ha trabajado en la optimizacion de los recursos en cada una de las
actividades identificadas en el SIG; adicionalmente, la inversion en las capacitaciones
brindadas por la entidad ha permitido la participacién activa y el empoderamiento de los
Responsables de Proceso, de los funcionarios y de los auditores internos en el desarrollo
de las auditorias y en la calidad de la informacion brindada a nuestros partes
interesadas.

v' Eficaz. Se tiene el logro de los Objetivos Estratégicos, lo cual se evidencia en medicién
de la autogestion de cada proceso, a través de sus indicadores de gestion y resultados.

v' Efectivo. Se muestra un impacto positivo generado a través de la gestion, lo cual se
evidencia en los resultados de la Rendicion de Cuentas que el contralor presenta a la
comunidad vallecaucana y se muestra en los resultados de las diferentes encuestas
aplicadas a las partes interesadas y comunidad en general.

“La Alta Direccion invita a los miembros de la Contraloria Departamental, a trabajar
articuladamente en el cumplimiento de los resultados descritos en el punto 6
Recomendaciones para la Mejora de este informe, y continuar de manera orientada en
el proceso de mejoramiento continuo en el cual estan comprometidos todos, desde
sus respectivos niveles y posiciones dentro de la Organizacion.”
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	Se realizó seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por todos los procesos que conforman la entidad con corte a febrero 28/18, los cuales fueron producto de Auto evaluación de la Gestión, Auditoría al Sistema Integrado de Gestión, Auditoría ...



