INFORME CONSOLIDADO
PLAN ESTRATEGICO Y
AUTOEVALUACION DE LA GESTION

VIGENCIA 2014
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE

— ,
CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!




OBJETIVO

Determinar el
cumplimiento de las
metas de los

indicadores con el fin de
medir el cumplimiento
del Plan Estratégico y
adelantar acciones
correctivas, preventivas
y de mejora que
permitan corregir las
desviaciones y alcanzar
los resultados
planificados.




Resultados por
procesos



P1. PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO GERENCIAL

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Autoevaluacion 100%
Logro de metas 100%

100%

Grado de cumplimiento del Plan de Accion
90%

Grado de Mejora por inciativa del
proceso

100%

Grado de monitoreo a los riesgos
90% m DIC

Grado de atencion a los informes 100% W META

Generados 90%
0,
Grado de Cumplimiento de Metas 95%
90%
Grado de cumplimiento de Planes de 99,6%
Accion Entidad 90%

El proceso cumple con las metas trazadas, no requiere plan de mejoramiento.



P.2 GESTION JURIDICA

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Autoevaluacion 100%
Logro de metas 100%

100%
Grado de cumplimiento del Plan de Accion °
96%
Grado de efectividad en la representacion 90%
legal
Grado de Oportunidad en representacion 100% mDIC
judicial y administrativa 93% B META
. . 100%
Porcentaje de gestion de contratos
93%
Grado de Oportunidad en conceptos 100%
juridicos y asesoria 93%

El proceso cumple con lo planeado, las metas en su mayoria son adecuadas se
recomienda aumentar la meta en “Grado de Efectividad en representacion judicial
y administrativa”



P3 COMUNICACION PUBLICA

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Autoevaluacion 92%
Logro de metas 83%

Grado de
cumplimiento del...

fortalecimiento de la
comunicacion...

Comunicciéon

organizacional mDIC

Posicionamiento de la = META

Web Institucional.

Visibilizacion de la 200%

CDVC en Medios.

Comunicacién
informativa

El proceso evidencia una buena gestion, el resultado del indicador
“Posicionamiento de Web Institucional” no logra la meta, no obstante que
incrementa enl% las visitas con respecto a la vigencia anterior, pasando de
198.237 a 200.803 visitas. Teniendo en cuenta que el resultado es favorable, debe
revaluar la meta acorde con la naturaleza de indicador y con el respectivo analisis.



P4 PARTICIPACION CIUDADANA

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Autoevaluacion 100%
Logro de metas 100%

0,
Grado de cumplimiento del Plan de Accion 100%
Nivel de Satisfaccion de Cliente y Partes 91%
Interesadas

Grado de eficiencia tramite PQD

No de PQD Tramitadas Vigencia Anterior 100%
0,
No de Cierre de PQD 94%
. . 100%
No de PQD con tramite Inicial DIC
m META

No de PQD atendidas en Proceso Auditor

0,
No de Actividades ejecutadas CICI-CDVC 100%

Porcentaje de Comunidad participante en
Auditorias Articuladas

0,
No Auditorias Articuladas 100%

Nivel de satisfaccion de la comunidad en 99%

capacitaciones

Grado de Cumplimiento del Plan de 100%

Capacitacion Externa

Debe ajustar la meta del indicador “Grado de eficiencia tramite de PQD”, se
ejecutd en un 76% superando ampliamente la meta de 20%.

Los demas indicadores son coherentes entre lo planeado y ejecutado, no requiere
plan de mejoramiento.



P5 CONTROL FISCAL

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Autoevaluacion 95%
Logro de metas 93%

Grado de cumplimiento del Plan de Accion
Grado de Informes y estudios sectoriales...
Grado de Apoyo a Procesos de la Entidad a...
Porcentaje de Contratos de Obra revisados...
Grado de Participacién Auditorias...

Grado de Participaciéon Auditorias Medio...
Porcentaje de Expedientes con Caducidad
mDIC
Grado de Eficiencia en Procesos...
m META
Porcentaje PQD atendidas en Visita Fiscal
Porcentaje PQD atendidas en Proceso Auditor
Grado de participacién de Control Fiscal en...
Grado de cumplimiento de funciones de...
Porcentaje Devolucién de hallazgos de...

Grado de Incumplimiento de...

Grado de cumplimiento del PGA

La Unica meta no alcanzada corresponde al indicador “Porcentajes de contratos de
obra revisados en RCL”, la cual estaba planteada inicialmente en un 75%, el
proceso analiz6 y solicitd ajuste al 30%, llegando al 28%.Debe determinar
acciones correctivas que apunten a eliminar la causa raiz, revisar la meta y
variables del indicador para validar su pertinencia.



P6 RESPONSABILIDAD FISCAL

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Autoevaluacion:73%
Logro de metas: 70%

Gestion del Recaudo por Sanciones

Gestion del

96%
100%

Grado de cumplimiento del Plan de
Accion

Grado de Firmeza de las
Indagaciones

Grado de Cumplimiento de las

acciones fiscales en los terminos... mDIC

% de Inexistencia procesos con m META

caducidad, prescripcion y/o...

% de culminacion de Procesos del
periodo anterior

% de culminacion de Procesos del
periodo anterior

% de Indagaciones atendidas del
periodo Actual

% de Indagaciones atendidas del 100%

periodo anterior

El proceso debe suscribir plan de mejoramiento al no alcanzar tres de sus metas,
determinando las causas raiz del incumplimiento:

e Recaudo por fallos: 0%, analizar las causas del resultado adverso.

La meta de recaudo por sanciones se superé ampliamente para esta
vigencia siendo esperado el 2% y alcanzado el 129%.

e Grado de cumplimiento del plan de accion: no alcanz6 la meta de
cumplimiento de 100% del plan de accion por la no realizacion de
revisiones de expedientes programadas.



e Grado de firmeza de las indagaciones: este indicador mide las
indagaciones que se apertura en proceso de responsabilidad fiscal y del
35% esperado se ejecutd en 25%, se aduce que no depende directamente
del proceso pues esta relacionada con el producto recibido.



P7 GESTION HUMANA

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Autoevaluacion 100%
Logro de metas 100%

Grado de cumplimiento del Plan de Accion

Comparativo salarial del sector

Percepcién del Clima Organizacional

Grado de satisfaccidn de los funcionarios
frente a las actividades de Bienestar...

Efectividad de capacitaciones dentro de
los estandares establecidos

Cobertura de capacitaciones = DIC

Optimizacion de los Recursos

Gestion del Plan de Capacitaciones

Desempefio del personal Provisional y
Temporal
Desempefio del personal De Carrera
Adminsitrativa

Gestion del control disciplinario

Grado de percepcion de los funcionarios
frente a los Valores Eticos

122% mMETA

El proceso cumple con todo lo programado, las metas son adecuadas
necesitan modificacion.

y no



P8 RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Autoevaluacion 100%
Logro de metas 100%

Grado de cumplimiento del Plan de 100%
Accion 100%
Ly 100%
Relacién Ingresos - Gastos
90%
Inversion Procesos Misionales
Gestidn del recaudo cuotas de 100%
fiscalizacion y auditaje 90%
Gestion de cobro de cuotas de 99%
fiscalizacion y auditaje por entidad 90%
. ., 94%
Ejecucién Plan de Compras
. L. 99%
Ejecucién presupuestal de Gastos
99%

Gestion del presupuesto de ingresos

mDIC
m META

El proceso alcanza las metas establecidas.




P9 RECURSOS INFORMATICOS

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Autoevaluacion 100%
Logro de metas 100%

Grado de cumplimiento del Plan de 100%

Accion 100%

Porcentaje de disminucion de
requerimientos que pudieron ser
atendidos directamente por el
usuario
Grado de Oportunidad en Ajuste de 90%

Software existente
mDIC

m META
Gestion del disefio de nuevo 92%

Software

Grado de atencidén en Soporte 98%

técnico 90%

Porcentaje de mantenimientos
equipos

El proceso cumple con lo programado, las metas son adecuadas no necesitan
modificacion.



P10 GESTION DOCUMENTAL

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Autoevaluacion 100%
Logro de metas 100%

0,
Grado de cumplimiento del Plan de 100%
Accion 100%
Satisfaccion del cliente
externo
Satisfaccion del cliente mDIC
interno m META

100%

Control de registros
100%
100%

Control de documentos
100%

El proceso cumple con lo programado, las metas son adecuadas no necesitan
modificacion.



P11 EVALUACION Y MEJORA

AUTOEVALUACION DE LA GESTION

Autoevaluacion 100%
Logro de metas 100%

Grado de cumplimiento del Plan de 95%

Accion 92%

Grado de Cumplimiento de requisitos 90%

de norma Auditoria Interna 82%
93% m DIC
Grado de cumplimiento de acciones
82% m META
Porcentaje de Monitoreo de las 100%

desviaciones 92%

84%

Grado de Cumplimiento de planes de
mejoramiento 82%

El proceso cumple con todo lo programado, las metas son adecuadas no
necesitan modificacion.



Plan Estratégico



RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO. AVANCE 2012-2014

Del avance esperado al finalizar la vigencia 2014, definido en 80%, se obtiene un
avance del 74.25%, demostrando en términos generales una buena gestién por
parte de los procesos en el cumplimiento de las actividades definidas para la
consecucion de los resultados y objetivos estratégicos.

Plan Estrategico 2012-2015 Resultado

General
ARno Pe~so Re_sulta(_jo Avance
Ano Vigencia
2012 10 94% 9.37%
2013 30 97% 29.07%
2014 40 90% 35.80%
2015 20 0% 0.00%

Total
Avance

80




RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO 2014

Durante la vigencia 2014 el Plan Estratégico alcanz6 una ejecuciéon del 90%
generando un avance de 36% segun el ponderado esperado para el afio del
40%.

Peso : Peso | Resultado [Avance L : Peso | Resultado
Afo Resultado| Avance Pilares Pilar | Vigencia | Afo Objetivos estrategicos e | Mo Avance
Ejercer el Control Fiscal de forma
EVALUACION DE LA oportuna y con calidad 0 99.8% 2%
. 50 99,9% |49,96%
GESTION Fomentar una Cultura de 5 100% 500
Participacion Ciudadana ! !
Plan .
Realizar el Proceso de
i RESPONSABILIDAD
strategico il ;
0 s y
Estrateg 40 | 90% | 36% 25 582% | 14,5% |Responsabilidad Fiscal de forma 100
FISCAL eficiente, eficaz y oportuna
Fortalecer el desarrollo del
POLITICADE RECURS0S et umane o B
5 100% | 25%
HUMANOS Generar las condiciones para la 5 100% 500
ejecucion del Plan ! !

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ejercer el Control fiscal de Forma Oportunay con Calidad
El objetivo presenta un desviacion minina, producto de la medicién del
indicador de “porcentaje de contratos de obra revisados en RCL” con
una ejecucién del 93% de la meta establecida.

2. Fomentar una cultura de la participacién Ciudadana

El objetivo no presenta desviaciones y logra el 100% de la meta
programada para la vigencia, mejora el resultado frente a la vigencia 2013.



3. Realizar el proceso de Responsabilidad Fiscal de forma eficiente
Eficaz y Oportuna

El objetivo tiene una desviaciéon del 42% afectando el cumplimiento de plan
estratégico del afio 2014 y su avance frente al cuatrienio.

Esta desviacidn se identificd en los resultados:

“Cuantificar el detrimento causado al Patrimonio Publico y determinar
el responsable”, donde el indicador asociado “grado de firmeza en las
indagaciones”, alcanzo el 71% de la meta planeada.

Y "Recuperar el detrimento causado al Patrimonio Publico”, donde uno
de los indicadores encargados de su medicién, “Gestiéon del recaudo por
fallos™, tuvo un resultado de 0%.

4. Fortalecer al desarrollo del talento Humano.

El objetivo no presenta desviaciones y logra el 100% de la meta
programada.

5. Generar las condiciones para la ejecucion del plan.

No presenta desviaciones se ejecuta el 100% de lo planeado.



