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ATENCION Y TRAMITE DE DENUNCIAS CIUDADANAS

1. ACUMULADO DENUNCIAS

Tabla N° 1

PQD’S 2016 ACUMULADO A DICIEMBRE DE 2016
ESTADO

EN PROCESO
PQD'S  |RECIBIDAS PENDIENTE POR| TRASLADADAA | TRASLADADAA | AUDITORO POR
TRAMITADAS | |\ £ 5RME FINAL |INFRAESTRUCTURA | MEDIO AMBIENTE|  CONTROL COMISIONAPAS |~ cowisionar

FISCAL

QUEJAS 75 31 4 0 0 2 0 37 1
DENUNCIAS 157 42 1 3 2 4 3 95 7
TOTAL 232 73 5 3 2 6 3 132 8

Se observa que del total de los 232 requerimientos allegados a DICIEMBRE de 2016, han
sido tramitadas con respuesta de fondo (73), cinco (5) estdn pendientes por liberar el
informe de visita fiscal, tres (3) trasladadas a la Direccién de Infraestructura Fisica, dos (2)
se han trasladado a la Subdirecciéon de Recursos Naturales y medio Ambiente, seis (6)
trasladadas a proceso auditor, tres (3) con solicitud de informacion, (132) han sido
comisionadas a auditores de la entidad y (8) estan pendientes por comisionar.

En el siguiente grafico se muestra el estado consolidado de los requerimientos allegados
a la entidad durante la vigencia 2016, con corte A DICIEMBRE de 2016.

GréficaN° 1

PQD’S 2016 ACUMULADO A DICIEMBRE DE 2016
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Fuente: Cuadro consolidado de requerimientos 2016

Conductas mas denunciadas

Irregularidades en Contratacién 94
Irregularidades en Administracion Municipal 51
Irregularidades en entidades de Salud 37
Irregularidades en la Administracion Departamental 13
Inadecuado manejo financiero 12

Irregularidades en tema ambiental 8
Irregularidades en conductas administrativas 7
Inadecuada prestacion de servicios publicos 4
3
2
1

Faltante y calidad de obra
Irregularidades en gerencia
Otra

Total 232
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2. DENUNCIAS PENDIENTES DE 2015, TRAMITADAS DURANTE LA

VIGENCIA 2016

Durante lo corrido del 2016, se realiz6 el tramite al 100% de las denuncias que habian
guedado pendientes de tramite correspondientes a la vigencia 2015.

Del afio 2015, quedaron pendientes de tramite, un total de 24 PQD’S, asi:

Pendientes QC 2015: Cantidad 17
Pendientes DC 2015: Cantidad 07

TOTAL Pendientes PQD’S 2015: Cantidad 24

Resumen
TIPO CANTIDAD PEND. 2015 | TRAMITADAS 2016 | SALDO PEND. 2015
QC 17 17 0
DC 7 7 0
TOTAL 24 24 0
Tabla N° 2
PQD’S PENDIENTES DE 2015 CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2016
ESTADO
EN PROCESO
PQD’S RECIBIDAS PENDIENTE POR| TRASLADADA A TRASLADADA A AUDITOR O POR
VRTINS INFORME FINAL | INFRAESTRUCTURA | MEDIO AMBIENTE CONTROL CeEENAS COMISIONAR
FISCAL
QUEJAS 17 17 0 0 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 7 7 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 24 24 0 0 0 0 0 0 0

Se observa que del total de las 24 PQD’S pendientes de 2015, fueron tramitadas la

totalidad de denuncias.

En el siguiente grafico se muestra el estado a DICIEMBRE de 2016, de los requerimientos
pendientes de la vigencia 2015, a ser atendidos durante el 2016:

Grafica N° 3
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PQD’S PENDIENTES DE 2015 CON CORTE A 31 DICIEMBRE DE 2016
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TRASLADADA A INFRAESTRUCTURA 0%
® TRASLADADA A MEDIO AMBIENTE 096
EN PROCESO AUDITOR O CONTROL FISCAL
100% ] E}C{;N SOLICITUD DE INFORMACION 0%
COMISIONADAS 08

POR COMISIONAR 0%

Fuente: Cuadro consolidado de requerimientos 2016
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Anexo 1

DETALLE QUEJAS Y DENUNCIAS PENDIENTES DE 2015, TRAMITADAS A
DICIEMBRE DE 2016

QC 15 2015 INFIVALLE

QC 51 2015 HUV

QC 90 2015 LA CUMBRE.

QC 93 2015 INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE
QC 96 2015 ASEO ZARZAL

QC 100 2015 CARTAGO

QC 104 2015 RESTREPO

QC 107 2015 JAMUNDI

QC 109 2015 BUGA

QC 110 2015 IE SIMON BOLIVAR DE JAMUNDI
QC 113 2015 I.D. BELLAS ARTES

QC 120 2015 CALIMA DARIEN

DC 29 2015 GOBERNACION DEL VALLE

DC 36 2015 RIOFRIO

DC 46 2015 LA UNION

DC 53 2015 INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE
DC 55 2015 YOTOCO

DC 56 2015 JAMUNDI

DC 57 2015 HOSPITAL PSQUIATRICO VALLE
QC 106 2015 INFIVALLE

QC 108 2015 AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P.

QC 118 2015 ZARZAL

QC 112 2015 CANDELARIA

QC 119 2015 FIC 9396 MUNICIPO DE RIOFRIO
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3. HALLAZGOS

3.1 Disciplinarios

No. DC ENTIDAD CACCI CANTIDAD
DC-1-2016 |Dagua 1716 del 04/03/16 1
DC-8-2016 |Hospital del Rosario de Ginebra 2556 del 12/04/16 4
GRI Programa Alimentacion Escolar PAE |Resolucion 5 del 09/09/16 7
GRI Jamundi-Gestidn Calamidad Publica |Resolucién 743 del 03/08/16 7
DC-10-2016
DC-15-2016 [Calima 3534 del 25/05/16 5
DC-7-2016 |Ginebra 4354 del 29/06/16 1
DC-13-2016 |Dagua 4588 del 12/07/16 1
DC-27-2016 |Ansermanuevo 6636, 6637 del 12/10/2016 2
DC-44-2016 |Gobernacién Rentas 7035 del 08/11/2016 1
DC-17-2016 |Concejo Bugalagrande 7431 del 29/11/16 1
DC-25-2016 | Aseo Alcala 7314 del 24/11/2016 1
DC-33-2016 |HUV - Hospital Universitario Valle [4851del 22/07/16 2
QC-10-2016 ([Versalles 3303 del 12/05/16 1
QC-11-2016 ([Versalles 3823 del 09/06/16 6
QC-20-2016 |(Alcala 4090 del 21/06/16 1
QC-12-2016 |Ginebra 6130, 6133, 6151, 6152 del 21/09/16 4
QC-31-2016 (Dagua 4521 del 08/07/16 1

7971, 8012, 8010, 8011, 7970, 7972,
7520, 7517, 7512, 7524, 7526, 7527,
7528, 7537, 7538, 7541, 7545, 7544,
DC-40-2016 [UNIVALLE 7552, 7555, 7557 de nov. - dic/16 15
7971, 8012, 810, 8011, 7970, 7972,
QC-49-2016 | Hospital Mario Correa 8013, 7969, 8014, 8145 de dic/16. 10
QC-112-2015| Candelaria 7145 del 17/11/2016 1
QC-62-2016 |Hospital Local de Obando 8347 del 29/12/16 1
TOTAL HALLAZGOS DISCIPLINARIOS 2016 73
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3.2 Penales
No. DC ENTIDAD CACCI CANTIDAD
DC-17-2016 |Concejo Bugalagrande 7438 del 29/11/16 1
DC-40-2016 |UNIVALLE 7543 del 01/12/2016 1
QC-10-2016 (Versalles 3302 del 12/05/16 1
QC-11-2016 |Versalles 3838 del 10/06/16 1
QC-62-2016 |Hospital Local de Obando 8348 del 29/12/16 1
GRI Programa Alimentacidn Escolar PAE [Resolucién 5 del 09/09/16 1
GRI Jamundi-Gestion Calamidad Publica [Resolucidn 743 del 03/08/16 3
TOTAL HALLAZGOS PENALES 2016 9
3.3 Fiscales
No. DC ENTIDAD CACCI CANTIDAD VALOR
DC-8-2016 |Hospital del Rosario de Ginebra 2657 del 12/04/16 1 43.254.572
DC-8-2016 [Hospital del Rosario de Ginebra 2657 del 12/04/16 1 7.220.000
DC-10-2016
DC-15-2016 [Calima 3788 del 24/05/16 1 71.138.609
DC-40-2016 |[UNIVALLE 7954 del 01/12/2016 1 324.363.293
GRI Jamundi -Gestion Calamidad Publica [Resolucidn 743 del 03/08/16 3 78.733.676
QC-10-2016 |Versalles 3455 del 12/05/16 1 25.417.147
QC-11-2016 |Versalles 4181 del 09/06/16 1 47.618.318
QC-11-2016 |Versalles 4181 del 09/06/16 1 54.900.000
QC-12-2016 |Ginebra 6652 del 21/09/16 1 175.546.455
QC-12-2016 |Ginebra 6669 del 22/09/16 1 333.255.018
QC-31-2016 |Dagua 4526 del 08/07/16 1 1.300.000
TOTAL HALLAZGOS FISCALES 2016 13 1.162.747.088
3.4 Consolidado de Hallazgos 2016
TIPO CANTIDAD Monto HALLAZGOS FISCALES
DISPLINARIOS 73
PENALES 9 S 1.162.747.088
FISCALES 13
TOTAL HALLAZGOS 95 S 1.162.747.088

En este punto es pertinente destacar, que la atencion dada a las Denuncias durante lo
corrido del 2016, estuvo orientada hacia la calidad y profundidad de las investigaciones de
los presuntos hechos irregulares denunciados por la comunidad, lo que arroj6 como
resultado notable un aumento en el porcentaje de los Hallazgos 2016 con alcance Fiscal
del 203% respecto al afio inmediatamente anterior, donde el monto total por concepto de
Hallazgos Fiscales 2015 ascendi6 a $357.981.274.




