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INFORME DE SATISFACCION PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION INTERNA VIGENCIA 2023

Las capacitaciones internas se realizan para reforzar y adquirir conocimientos, ademas de
mejorar las practicas a través de herramientas, permitiendo que el conocimiento logre aportar al
cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad. Los funcionarios de la Contraloria
Departamental del Valle y las Entidades sujetas a Control, realizan a través de encuestas, la
valoraciéon para identificar el nivel de satisfaccion de quienes han participado en ellas; las
encuestas muestran el nivel de satisfaccién general por capacitacion.

A continuacién, se muestra una grafica en la que, en una escala de 1 a 5, siendo 5 la mejor
calificacion, se refleja la valoracion promedio que se ha dado a cada uno de los items valorados
por los beneficiarios de las capacitaciones.
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Sobre las capacitaciones la mejor valorada fue: fiscalizaciéon con la O.D.S, con una valoracion
promedio de 4,9 y los menores valorados fuero las capacitaciones de mujeres cuidadoras y
andlisis de datos con una valoracion promedio de 4,1 cada uno, lo anterior refleja la buena calidad
de las capacitaciones al obtener una valoracion por encima de los 4,0 puntos asi mismo, también
se identifica la buena preparacion y profesionalismo de quienes dictaron las capacitaciones.
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Las encuestas diligenciadas fueron un total de 777 de las cuales en su mayoria calificaron
como excelentes

A continuacion, se presenta en términos generales la calificacion realizada a las
capacitaciones mas representativas durante la vigencia 2023.
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La Subdireccién Administrativa Escuela de Capacitacion, es la encargada de liderear y
ejecutar el Plan Institucional de formacién y capacitacién Interna, en donde cada una de las
capacitaciones es evaluada mediante el diligenciamiento de la evaluacion de la capacitacion,
insumo con el cual permite medir el nivel de satisfaccion de las capacitaciones y establecer
un promedio total, una vez cumplido el 100% de las capacitaciones programadas en el PIC.



