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INFORME DE SATISFACCION )
PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACION Y CAPACITACION

EXTERNA VIGENCIA 2022

Las capacitaciones externas que se realizan para beneficiar a la comunidad (Veedores
y ciudadanos interesados en el control social a la gestidon publica y a los funcionarios de
las Entidades sujetas a Control por parte de la Contraloria Departamental del Valle, son
valoradas para identificar el nivel de satisfaccion de quienes han participado en ellas; la
encuestas que muestran el nivel de satisfaccién general por capacitacion.

A continuacién, se muestra una grafica en la que en una escala de 1 a 5, siendo 5 la
mejor calificacion, se refleja la valoracion promedio que se ha dado a cada uno de los
items valorados por los beneficiarios de las capacitaciones.
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Sobre las capacitaciones las mejores valoradas fuero las capacitaciones de nuevo
control fiscal y derechos humanos con una valoracion promedio de 4,5 cada una y el
menor valorado fue la capacitacion de constitucion y funcién con 4,0 lo anterior refleja la
buena calidad de las capacitaciones al obtener una valoracion por encima de los 4,0
puntos asi mismo, también se identifica la buena preparacion y profesionalismo de
quienes dictaron las capacitaciones.
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Las encuestas diligenciadas fueron un total de 797 de las cuales en su mayoria calificaron
como excelentes.

A continuacién, se presenta en términos generales la calificacién realizada a las
capacitaciones mas representativas durante la vigencia 2022.

Nuevo modelo de control fiscal
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TABULACION ENCUESTAS CAPACITASION NUEVO MODELO DE CONTROL FISCAL

N° AFIRMACION 1 2 3 4 5
1 Considera 0 1 0 24 86
importante 0% 1% 0% 22% 77%
5 La 0 1 1 35 74
informacion 0% 1% 1% 32% 67%
3 Conoce los 5 1 15 37 53
mecanismo 5% 1% 14% 33% 48%
4 Como 4 2 12 35 58
considera 4% 2% 11% 32% 52%
2 1 7 33 68
8% 5% 25% 118% 244%
2% 1% 6% 30% 61%
91%
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Derechos humanos
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1. La Capacitacion
recibida por usted, 1 1 12 33 a7
tiene relacién con el
trabajo social o
comunitario que
realiza actualmente.
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permiten realizar de
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trabajo comunitario
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Jovenes contralores
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Politicas publicas y planes estratégicos

Amands Madrid Julio Cesar Alzat Andres Boting
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POLITICA
Filosofia politica

“POLITICAS PUBLICAS Y PLANES ESTRATEGICOS”

TABULACION ENCUESTA POLITICAS PUBLICAS Y PLANES ESTRATEGICOS
JUNIO 30 de 2022

N° AFIRMACION 1 2 3 a 5

1 Considera (0] (0] (0] 7 13 20
importante 0% 0% 0% 35% 65% 100%
> La (0] 0 2 8 10 20
informacién 0% 0% 10% 40% 50% 100%
3 Conoce los (0] (0] 4 9 7 20
mecanismo 0% 0% 20% 45% 35% 100%
a Como (0] 1 3 7 9 20
considera 0% 5% 15% 35% 45% 100%

(o] (o] 2 8 10

0% 5% 45% 155% 195%

0% 1% 11% 39% 49%
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La Subdireccién Administrativa Escuela de Capacitacion, es la encargada de liderear y
ejecutar el Plan Institucional de formacion y capacitacién Externa, en donde cada una de las
capacitaciones es evaluada mediante el diligenciamiento de la evaluacién de la capacitacion,
insumo con el cual permite medir el nivel de satisfaccion de las capacitaciones y establecer
un promedio total, una vez cumplido el 100% de las capacitaciones programadas en el Plan
de Capacitacion Externa.



