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Contraiora Departamental del Valle del Cauca

Presente

Asunto: Informe de Seguimiento a Derechos de Peticion Segundo Trimestre 2023.
Introduccion.

En cumplimiento a los procesos y procedimientos de la Contraloria Departamental de
Valle del Cauca la recepcion y distribucidon de correspondencia de la entidad esta a cargc
de la Secretaria General al igual la distribucidn, clasificacion y seguimientc &.
cumplimiento de términos de respuesta de los derechos de peticion; en consecuenc a se
presenta el informe de peticiones del periodo comprendido entre el 01 de abril al 30 de
junio de 2023; cuyo insumo fue tomado del correo  electrénice
contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co, la base de datos de SIA ATC (plataforme
PQRDS) y el formato F 15 rendido a la AGR para el segundo trimestre de la vigencia
2023, con el objetivo de determinar el cumplimiento en la oportunidad de las respuestas
y efectuar las recomendaciones que sean necesarias a la Alta Direccion y & los
responsables de los procesos, con el objetivo de aportar al mejoramiento continuo de la
Entidad.

RECEPCION Y ATENCION A DERECHOS DE PETICIONES: De acuerdo a la
informacion contenida en el Sistema de Gestion Documental, se pudo establecer para el
segundo trimestre de la vigencia 2023, la Contraloria Departamental del Valle del Cauce
recibié y radicé un total de 154 derechos de peticiones direccionados a las diferentes
dependencias de la Entidad.

Las dependencias que atiende mayor nimero de peticiones en la entidad son la Direccior
Operativa de Participacion Ciudadana con 115 derechos de peticién relacionados con lz
misién de la entidad, seguido la Subdireccion Administrativa de Prestaciones Sociales y
Némina con 19, Secretaria General con 8 peticiones y otras dependencias del procesc
misional con 7 peticiones y 5 distribuidas en el area administrativa (Cuadro resumen).

Durante este periodo de seguimiento se evidencio que cuatro derechos de peticion tueror.
resueltos fuera de los términos de respuesta, dos corresponden a la DO de Participacior
Ciudadana, 1 Subdireccion Administrativa de Personal y Carrera Administrativa y 1
Subdireccion Administrativa de Prestaciones Sociales y Némina
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DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA ATENCION #DP 1 Vencidos
Oportuna

Direccidn Administrativa de Gestion Humana y Financiera 1 1 0
Direccién Operativa de Control Fiscal 3 3 0
Direccion Operativa de Responsabilidad Fiscal 4 4 0
Direccion Operativa de Participacidn Ciudadana 115 113 2
Oficina Juridica 2 2 0
Secretaria General 8 8 0
Subdirecciéon Administrativa de Personal y Carrera 5 1 1
Administrativa
Subdi ion Admini i Prestaci i

u' ffeccuon dministrativa de Prestaciones Socialesy 19 18 1
Nomina _
TOTAL DERECHOS DE PETICION 154 150 a

De los 154 derechos de peticion allegados 13 fueron trasladados por competencia, 25
fueron resueltos con ampliacion de términos, 2 se cerraron por desistimiento y 28

quedaron pendientes de responder.

Atentamente,

EFRAIN ROJAS DONCEL

Secretario General

Proyecto: Lina Maria Londofio Velasquez. Técnico Operativo




