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1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo definido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano”.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes
autonomos e independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio, y
ademas cuenta con un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefialé como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de
gue trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el cual esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Asi mismo, el Articulo 4 del Decreto en mencién designé la consolidacién del plan
anticorrupciéon y de atencion al ciudadano, en manos de la Oficina de Planeacion; y
segun el Articulo 5, el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones
y obligaciones derivadas del mencionado documento, lo dispuso a cargo de las Oficinas
de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno en el marco del Plan Anual de Auditoria
aprobado en Comité Institucional de Control Interno, da cumplimiento a las funciones
establecidas en la Ley 87 de 1993, Articulo 12, literal e, del Decreto 648 de 2017, del
Decreto 1499 de 2017 y del Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6. por medio de la cual
se establece que, le corresponde al jefe de Control Interno hacer seguimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del cumplimiento de las actividades
comprometidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano — PAAC, conforme al monitoreo que realiza la primera linea de defensay
el seguimiento que realiza la segunda linea de defensa.

En ese sentido, a partir de la informacion reportada por cada uno de los responsables
de proceso que conforman la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, la Oficina
de Control Interno, consolid6é y realizé el seguimiento al avance de las actividades
planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad con corte
al 31 de diciembre de la vigencia 2023.
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2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2023 de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca.

3. ALCANCE

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2023,
a realizar por la Oficina de Control Interno de la Entidad segun lo dispuesto en el Articulo 5
del Decreto 2641 de 2012.

4. NORMATIVIDAD

Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” —
PAAC, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo de la presente evaluacion se llevan a cabo las siguientes actividades:
+ Solicitud de informacién a los lideres relacionados con el porcentaje de avance y las
actividades emprendidas por cada responsable de proceso de la Contraloria Departamental

del Valle del Cauca, de acuerdo con su grado de responsabilidad.

e Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcién, de acuerdo con los
soportes entregados.

e Elaboracion del informe de seguimiento para su posterior publicacion en la pagina web de
la entidad con corte al 31 de diciembre de 2023.
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6. ANTECEDENTES

La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73° establece que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano que contemplara, entre otras, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.".

Que en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca se aprobo el Plan Anual de Auditoria y Seguimientos, el
cual contiene auditorias e informes de ley a realizar en la vigencia 2023.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno en el marco del Plan Anual de Auditoria y en
cumplimiento de sus roles de evaluacion independiente, realizan el seguimiento de las
actividades comprometidas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano — PAAC, por periodos cuatrimestrales, siendo este el primero de la
vigencia 2024 analizando el ultimo cuatrimestre de la vigencia 2023.

7. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con la metodologia definida para el seguimiento a realizar por la Oficina de
Control Interno, se emplea el Formato “Seguimiento a las estrategias del Plan
anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Del andlisis del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano podemos observar que esta
integrado por Un (1) componente general y seis (6) componentes especificos.

Los componentes especificos del PAAC son:

1. Gestién del riesgo de corrupcion

2. Estrategia anti tramites

3. Rendicion de cuentas

4. Atencion al ciudadano

5. Transparencia y acceso a la informacion

6. Iniciativas adicionales- Codigo de Integridad

La verificacion realizada por la Oficina de Control Interno se encuentra a partir del avance
reportado con corte al 31 de diciembre de 2023, como se consolida en la siguiente tabla:
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COMPONENTE 1. RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente

Actividad

Meta o Producto

Actividades realizadas al
31 de diciembre de 2023

Observaciones y/o
Recomendaciones de Control
Interno

1.1 Politica de
Administracion de
Riesgos

1.1.1 Actualizacién de la

Politica de
Administracion del
Riesgo.

de
del

Politica
Administracion
Riesgo actualizada

Se presenta version 2.0 de la Politica de Administracion del Riesgo con
las siguientes novedades:

Se mantiene la estructura conceptual para la Politica de administracién
del riesgo.

Se adiciona lineamientos para los riesgos fiscales, que se complementa
con el Anexo “catalogo indicativo y enunciativo de puntos de riesgo fiscal
y circunstancias inmediatas” de la Direccion de Gestion y Desempefio
Institucional de la Funcién Publica.

Se adiciona lineamientos riesgos seguridad de la informacién, que se
complementa con el Anexo “Modelo nacional de gestion de riesgo de
seguridad de la informacién en entidades publicas” del MinTIC —
Viceministerio de Transformacién Digital. Direccién de Gobierno Digital.

1.1.2 Socializacion del
ajuste de la Politica de
Administracion del
Riesgo

Reuniones,

Publicacion ~ Péagina
Web, correo interno
institucional, redes
sociales, Carteleras.

En la pagina web de la entidad wwww.contraloriavalledelcauca.gov.co
se encuentra publicado la Politica de Administraciéon de Riesgos y el
Mapa de Riesgos. Los ajustes también son publicados cuando es
debido.

1.1.3Implementacion de

la Politica de
Administracion del
Riesgo

Acciones para
implementar la
Politica de
Administracion de
Riesgos formuladas

La Oficina de Planeacion realizé acciones de implementacion durante el
mes de abril de 2023 consistentes en: Dar directrices a cada uno de los
11 responsables de Proceso y sus colaboradores, donde se les orientd
en el diligenciamiento del nuevo Mapa de Riesgos y su respectivo
monitoreo.

Se pudo evidenciar la actualizacién de la
politica de riesgos, asi mismo, su
divulgé y socializ6 con todos los
funcionarios de la Entidad

1.2. Construccion
del Mapa de
Riesgos de
gestion, de
corrupcion y de
seguridad digital

1.2.1 Actualizaciéon de
los Riesgos segun guia
de Administracion del
riesgo y el disefio de
controles en entidades
publicas

Identificacion de los
Riesgos de gestion,
de corrupciéon y de
seguridad digital

Durante la vigencia se actualizaron los riesgos de seguridad digital, de
acuerdo a la transversalidad de los mismos. Adicionalmente se inicia la
gestion para la identificacion de riesgos fiscales en los procesos donde
pueda materializarse este tipo de riesgo.

Se evidenci6 la actualizacion de los
riesgos con base a la capacitacion
proporcionada por la Entidad

1.3. Consulta y
Divulgacién

1.3.1 Publicacién vy
socializacion del Mapa
de Riesgos de gestion,
de corrupcién y de
seguridad digital

Informe del Monitoreo
y Revisién del Mapa
de Riesgos de la
Entidad

Se remite a la Oficina TIC los mapas de riesgos consolidados para su
publicacion respectiva en pagina web.
https://www.contraloriavalledelcauca.gov.co/publicaciones/1854/mapa-
de-riesgos/
https://www.contraloriavalledelcauca.gov.co/documentos/1210/2-
politica-de-administracion-de-riesgos/

La oficina de Planeacién como segunda
linea de defensa, hace informe de
autoevaluacién donde se monitorea y
revisa los riegos de la Entidad
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1.4. Monitoreo y

1.4.1 Realizacion de
Monitoreo y Revision

Informe del Monitoreo
y Revision del Mapa

En ejercicio de su rol como segunda linea de defensa del MIPG remite
en las fechas indicadas por la Oficina de Control Interno, el Informe de
Seguimiento a los Riesgos Institucionales. Durante la vigencia 2023 de

no materializacién de los mismos.

Revision del M:_;tpa de Riesgos de | de _ Riesgos de la reEi & o saldtesl.
la Entidad Entidad
Se ha realizado auditoria al mapa de riesgos de la Entidad, en la cual se | Este es el cuarto informe que se realiza
- 1.5.1 Realizacion de | Informes de | identifican los riesgos materializados y los controles que deben ser |y tiene corte al 31 de octubre de 2023
1.5. Seguimiento _— - h
Seguimientos y control | seguimiento. analizados por el responsable de proceso, para fortalecer el control y la

COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Actividades realizadas al

Observaciones y/o Recomendaciones de

2. Garantizar el
facil acceso de los
ciudadanos  y/o
partes
interesadas a los
servicios legales,
tecnoldgicos y en
linea que ofrece la
CDVC para la
atencion de sus
requerimientos 'y
necesidades.

ciudadano acceder
a nuestros servicios
en linea.

ciudadano y partes interesadas

la denuncia ciudadana y consulta de
auditorias. Cabe resaltar que dicha pagina
web es actualizada de forma permanente.

Subcomponente Actividad Meta o Producto 31 de diciembre de 2023 Control Interno

Mantener siempre en funcionamiento el portal Zi:ilg:]]:goIgstofj%n:irgrlssonecesanos y ha
2.1. Mantener | Web :
actualizados y en El sitio web de la Entidad se encuentra en
lugar visible de optimo funcionamiento, garantizado a _ o
nuestro portal, los través de este medio el acceso de los | Las  acciones desarrolladas  evidencian
vinculos  que e - todos los ciudadanos a la informacién y a | actualizaciones de la Pagina Web y la
permitan al | Mantener en lugar visible los enlaces al| o405 |os espacios de participacién como | informacion al dia.

2.2.
audiencias
verbales

Realizar

Mantener en condiciones adecuadas de
funcionamiento la sala de audiencias verbales
En los casos en que se realicé la audiencia de
forma presencial o cuando se programe
Audiencias verbales de forma virtualmente,
cerciorarse de todas las herramientas y los links
para la conexién sean adecuados de tal forma
gue permita realizar la audiencia sin dificultades
y sin interrupciones ocasionadas por problemas
tecnoldgicos.

Se ha prestado apoyo a todas las
audiencias solicitadas por la contralora y
por las dependencias, la sala de
audiencias se encuentra en
funcionamiento.

Determinar desde responsabilidad fiscal los
procesos que se adelantaran mediante
audiencia verbal

En lo corrido de enero a diciembre de
2023, la Subdireccion Operativa de
investigaciones fiscales ha procedido a
cumplir con el procedimiento realizando el
andlisis de los hallazgos de incidencia
fiscal que son trasladados al proceso,
evaluando si cuentan con los elementos

Se esta realizando audiencias verbales y la sala
se encuentra en optimas condiciones para su
realizacion
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que se requieren

para adelantar el

proceso de responsabilidad fiscal de
forma verbal.
En la actualidad se esta adelantando dos
procesos de Responsabilidad Fiscal
Verbal identificados con los SOIF-077-
2023 y 103-23.

2.3. Rendiciéon de
cuentas en linea
SIA OBSERVA vy
SIA

CONTRALORIAS

Brindar el soporte inicial de sistemas de cuentas
en convenio interadministrativo con Auditoria
General de la Republica SIA Observay SIA
Contralorias

Se ha estado atento a los requerimientos
por parte de la Direccién de Control Fiscal
y se ha prestado apoyo cuando se ha
requerido.

Mantener actualizada la resolucion de
RENDICION DE CUENTAS EN LINEA.

La Resoluciéon 005 de 2021 no ha tenido
modificaciones. A la fecha la resolucion de
rendicién de cuentas esta en linea para los
sujetos de control y ciudadania en general
que desee consultarlas.

Capacitar y dar soporte a los sujetos de control
sobre el funcionamiento de la herramienta
informatica que en ambiente WEB facilita la
rendicién de cuenta en linea a la CDVC

Se llevo a cabo el pasado mes de Julio
2023, donde participaron los sujetos de
control y funcionarios de la Entidad,
realizada por la AGR en articulacién con el
Convenio Administrativo de Coadyuvancia
entre la Auditoria General de la Republica
y la Contraloria Departamental del Valle.
Se realizo la capacitacion de SIA
Contralorias en el mes de agosto 2023.

Las acciones desarrolladas son conducentes al
cumplimiento de la meta o producto

2.4 Dar a conocer a
los usuarios los

canales de
atencion al
ciudadano.

Publicar en la web y redes sociales piezas
graficas que permitan dar a conocer a los
usuarios los diferentes canales de atencién al
ciudadano.

De manera periédica y permanente se
recuerda a los ciudadanos los canales de
atencion de la Entidad a sus denuncias y
requerimientos. Lo hacemos a través del
portal WEB (permanente) y de las redes
sociales con piezas grafica vy
audiovisuales.

En la pagina Web vy las redes sociales de la Entidad,
se evidencian los canales de comunicacion de la
ciudadania con la Entidad
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Actividades realizadas al

Observaciones y/o

3.1 Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

Menu participa

18y en Youtube 34 personas. Durante el evento la Contralora del Valle del
Cauca, en compaiiia de su equipo directivo dio a conocer en detalle, los
resultados de gestién por procesos durante la vigencia 2023, para lo cual
intervinieron los directores de las tres areas misionales, entre ellos: Control
fiscal, infraestructura fisica, medio ambiente, responsabilidad fiscal y
participacion ciudadana y Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva,
asi como los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion.

3.1.2 Formular un nodo
poblacional, sectorial o
territorial, de acuerdo a las
necesidades ciudadanas

Nodo poblacional,

sectorial 0
territorial, de
acuerdo a las
necesidades
ciudadanas

En el mes de enero de 2023, fue publicado en la pagina de la entidad, el
plan de formacién al ciudadano 2023, el cual esta dirigido a ciudadanos y
diferentes organizaciones comunitarias para poder ejercer vigilancia sobre
el control social y fiscal a la gestion publica, dicha poblacion esta
conformada por: lideres, veedores y futuros veedores, miembros de las
organizaciones sociales, sindicales y de las instancias de participacién con
funciones de veeduria (JAL, JAC, CMJ, etc), asi como de los demas
ciudadanos interesados. Para ello, se tienen definidas dos modalidades de
capacitacion:

1.Por demanda, el cual es ofrecido como resultado de la evaluacion de
encuestas realizadas a la comunidad asistente a las audiencias y demas
actos relacionados con la gestién de este organismo de control;

2. Por Oferta, a través de la cual, se integran las capacitaciones y acciones
que la Entidad defini6 como necesarias para el fortalecimiento y la
promocion de la participacion ciudadana en el control fiscal.

Para la vigencia 2023, la entidad ejecut6 el Programa de formacién de
“Jovenes veedores”, para el cual se definid la realizacién de dos cursos:

« Jévenes vigilando la politica publica de Juventud la cual fue dictada de
manera virtual por el Dr. David Corral, subdirector de Juventudes
Departamentales, teniéndose una participacién de 80 personas, quienes

Subcomponente Actividad Meta o Producto 31 de diciembre de 2023 Recomendaciones de
Control Interno
La Contraloria Departamental realizé la rendiciéon publica de cuentas el
miércoles 6 de diciembre de 2023, a las 10:00 a.m., la cual fue realizada
en la Fundacién Canto por la Vida ubicada en el municipio de Ginebra -
Valle, al cual asistieron mas de 125 personas en representacion de los
sujetos de control, entes de control y representantes de la comunidad en
general. La convocatoria, se realizd a través de la pagina WEB, de las
Publicar informes | redes sociales y directamente por el correo electronico de las personas
3.1.1 Informes sobre la L ) .
- de rendicion de | registradas en las bases de datos de los grupos de valor. Esta Ultima se
gestion de manera clara, G "
. . cuentas anuales en | reforzé por WhatsApp y/o llamadas, en algunos casos. La transmision fue
comprensible a servidores - . . .
P ) la  seccibn de | realizada en directo por las plataformas Facebook y Youtube de la Entidad.
publicos, contratistas y ) . :
ciudadanos transparencia y | EI nimero de conectados a la plataforma de Facebook suman en promedio

Las acciones
desarrolladas son
coherentes con el
componente a
desarrollar, es
destacable la
capacitacion a la
ciudadania y sus
grupos organizados
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fueron encuestados a fin de que la Escuela de Capacitaciones realice su
evaluacién de percepcion.

» Capacitacién a Contralores Estudiantiles, la cual se llevo a cabo el 18 de
agosto de 2023, en el municipio de Guadalajara de Buga, la cual fue
dictada a los contralores estudiantiles que asistieron al Congreso de
Contralores Estudiantiles convocado por esta entidad, lograndose una
participacion de cerca de 200 personas entre estudiantes, acudientes,
docentes y rectores de las Instituciones Educativas. Al respecto, se obtuvo
un nimero representativo de encuestas de percepcién que serviran para
determinar el grado de percepcién de estos grupos de valor.

De igual manera, es importante informar que la Contraloria realiz6 un curso
virtual de formacién en control social para un publico mas amplio,
conformado por miembros de sindicatos, JAL y JAC, del Valle del Cauca,
entre otros, para lo cual, se brindé capacitacion virtual el 24 de marzo en
Control Social a los Servicios Publicos con la participaciéon de un docente
de la Universidad del Cauca, en la cual participaron 82 personas.

3.1.3 Disefiar piezas
comunicativas y divulgar por
diversos canales la
comunicacién pildoras
informativas del informe de
rendicion de cuentas.

Piezas
comunicativas
disefiadas y
publicacién de
pildoras
informativas del
informe de
rendicion de
cuentas.

La entidad rinde cuentas a la comunidad de manera permanente, tanto a
través de la informacién publicada en la pagina WEB como en sus redes
sociales. Su gestion diaria es registrada a través de estos medios también.
A la fecha se han realizado 333 publicaciones relacionadas con la gestion
de la Entidad.

3.2 Desarrollar escenarios
de dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

3.2.1 Adelantar acciones de
dialogo en el marco del nodo
de rendicion de cuentas
formulado

Dialogo en el marco
del nodo de
rendicion de
cuentas formulado

Durante el periodo septiembre - diciembre se realizaron dos
conversatorios "retos y desafios actuales frente a la lucha contra la
corrupcién - universidad icesi — 14 de septiembre" y "conversatorio sobre
el proceso de transicién y empalme mandatarios locales y gestion publica
territorial — 17 de noviembre", asi como la rendicion publica de cuentas de
la vigencia 2023, la cual fue realizada en el municipio de Ginebra el 6 de
diciembre de 2023. El evento fue promocionado a través de las redes
sociales de la Entidad y fue transmitida a través de Facebook Live con un
promedio de 18 asistentes y en Youtube Live de 34 asistentes.

Se recibieron toda clase de mensajes de saludos y felicitaciones y un
comentario que fue enviado al correo oficial de contactenos@cdvc.gov.co
y enviado a su vez a participacion ciudadano para su correspondiente
respuesta.

Las acciones
desarrolladas son
coherentes con el
componente a

desarrollar, se ha tenido
espacios virtuales con
grupos organizados, asi
mismo, las auditorias
articuladas han servido
de espacio para
didlogos en doble via
con la comunidad
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3.2.2 Implementar espacios
virtuales con grupos
poblacionales diversos,
étnicos, jovenes, poblacion
LGTB

Espacios virtuales
con grupos
poblacionales
diversos

Los espacios de formacion y audiencias ciudadanas son promocionados
entre todos los grupos de valor de la Entidad, entre los que se cuentas
jovenes y adolescentes. Ademas, estos son de facil acceso, pues muchos
son virtuales y/o transmitidos por las redes sociales de la Entidad. De
manera presencial, en el mes de mes de marzo se asistio a la promocién
y luego a la eleccién de los contralores estudiantiles en 2 L.E. del
departamento y en el mes de agosto, se realizé la | Cumbre ce contralores
Estudiantiles y Lideres Juveniles del Valle del Cauca, en el municipio de
Buga.

3.2.3 Aplicar encuestas de

evaluacion y
retroalimentacion sobre
informes de rendicion de

cuentas

Encuestas
aplicadas

La Contraloria Departamental del Valle, realizé la rendiciéon publica de
cuentas de la vigencia 2023, el evento tuvo lugar el miércoles 6 de
diciembre de 2023, a las 10:00 a.m., en la Fundacién Canto por la Vida
ubicada en el municipio de Ginebra - Valle, al cual asistieron mas de 125
personas en representacion de los sujetos de control, entes de control y
representantes de la comunidad en general, como resultado de este
encuentro, se recibieron 51 encuestas diligenciadas en las cuales la
comunidad evalud la gestion de la Contraloria y se recibieron algunos
comentarios. De igual manera, se conto con la participacion de personas
que se conectaron a través de las plataformas de Facebook y Youtube. El
resultado de la tabulacién y evaluacion de los resultados, se incluira en el
informe de Satisfaccién de Grupos de Valor que sera publicado en el mes
de enero de 2024.

3.3 Responder a
COMPromisos  propuestos,
evaluacion y

retroalimentacion en los
ejercicios de rendicién de
cuentas, con acciones
correctivas para la mejora

3.3.1 Evaluar e implementar
acciones de mejora a partir
de los eventos de didlogo
realizados

Acciones de
mejora
implementados

Como resultado de los informes producidos en las evaluaciones previas
donde se han podido determinar algunas situaciones por mejorar por parte
de la entidad, con respecto a la satisfaccion de los grupos de valor, se
incluyeron en la socializacion de la auditoria articulada al municipio de
Calima - Darién, como temas en profundizaciéon acerca de las funciones
de las Contralorias Territoriales, puesto que aun se tiene la concepcion
errada de la ciudadania acerca de:

- Intervencién concurrente en la ejecucion de todas las modalidades de los
contratos;

- alcances preventivos o concurrentes en el control de los recursos;
-Fuentes de financiacion.

- Juzgamiento de los procesos de Responsabilidad Fiscal.

3.3.2 Implementar
estrategias y hacer entrega
de reconocimientos tanto al
servidor publico, contratistas
y al ciudadano

Estrategia

N/A

Se ha retroalimentado
el ejercicio de las
auditorias articuladas,
de tal manera que se
han tomado acciones
de mejora por parte de
la Entidad

Carrera 6 entre Calles 9 y 10. Edificio de la Gobernacién del Valle del Cauca - Piso 6
Q3 Conmutador: (+57 2) 882 2488 / 888 1891 / 883 1099 - Linea de atencién al ciudadano: 880 0304
www.contraloriavalledelcauca.gov.co / Correo: contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co

Redes Sociales [ﬂ /ContraloriaValledelCauca @ @ContraloraValle

Descarga la app
“VALLE DENUNCIA”




('

Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

INFORME AVANCE PLAN
ANTICORRUPCION AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023

ANEXO No.6 M4P11-5

3.4. Incentivos para motivar

3.4.1 Realizacion de
Monitoreo y Revision del

La rendicién publica de cuentas de la vigencia 2023, fue realizada el 6 de
diciembre en el municipio de Ginebra - Valle, cumpliéndose con la
programacion establecida, razon por la cual de manera posterior a dicha
rendicion se realizara la tabulacion y se elaborara el respectivo informe

Se debe realizar la
actividad descrita al

la cultura de la rendicion . L, Permanente " - ; - ; momento de realizar la
eticion de cuentas y impacto de la Rendicion de incorporado en el informe de satisfaccion de Grupos de Valor con el fin de rendicién  publica de
P Cuentas Publicas poder establecer el grado de percepcion que tiene la comunidad cuentas
vallecaucana con respecto a la rendicion publica de cuentas realizada por
la entidad.
Se ha reallzatl_do dos proce.Tos augl_torestadm Pa(ljr_tlt_:!paé:lon Cu:dadana, Unaver se lave a cahn B
o roceso que tiene a cargo el procedimiento de rendicion de cuentas CiG :
3.5 Seguimiento 25l R i loics e P ! ’ P rcir:eiltcz;g nse v%Lrji?ilg;?é qﬁg
' Seguimientos y control seguimiento.

se hayan realizado las
actividades pertinentes

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente

Actividad

Meta o Producto

Actividades realizadas al
31 de diciembre de 2023

Observaciones y/o
Recomendaciones de
Control Interno

4.1. Planeacién
estratégica del servicio al
ciudadano

4.1.1 Caracterizar grupos de
valor

Informe de
Caracterizacion de
grupos de valor

De acuerdo al plan de formacién ciudadana 2022-2025, la CDVC tiene 11
grupos de valor, identificados en el siguiente link
https://www.contraloriavalledelcauca.gov.co/documentos/1171/plan-de-
participacion-ciudadana/

Se tienen identificados
los grupos de valor

4.2. Fortalecimiento del
talento humano al servicio
del ciudadano

4.2.1 Capacitar en atencién
incluyente

Talento humano

capacitado

Se realizo capacitacion del tema a través de la ejecucion del PIC 2023.

La Entidad cumple con
capacitar al talento
humano para un mejor
servicio al ciudadano

4.3. Gestion de
relacionamiento con los
ciudadanos

4.3.1 Estrategia de
fortalecimiento de canal
virtual de atencion, de

acuerdo a resolucion 1519
de 2020

Fortalecimiento de
canal virtual de
atencion

El sitio web de la Entidad y las redes sociales, los cuales tienen accesos
directos al didlogo con los ciudadanos, se encuentra en 6ptimo
funcionamiento.

Utilizacion del aplicativo SIA ATC, donde el peticionario puede radicar sus
PQRD y a su vez verificar la trazabilidad de las mismas en tiempo real.

Se fortalecen los
canales virtuales de la
Entidad para que la
ciudadania interactle
con la Contraloria
Departamental del Valle
del cauca
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4.4.1 Disefio y desarrollo del

Propuesta de

La DOPC contintia desarrollando como actividad estratégica la alianza
entre éste 6rgano de control fiscal y universidades del sector privado tales
como las Universidades de: San Buenaventura, Javeriana, Santiago de
Cali, Libre, Auténoma de Occidente, Cooperativa de Colombia, Catolica,
Universidad del Valle, Icesi, Instituto Cencac, Instituto ITGEM, Universidad
Antonio José Camacho, Escuela Nacional del Deporte, a través de las
cuales se busca un posicionamiento institucional desde lo académico,

Se estd haciendo por
parte de la Entidad
nuevos

relacionamientos con la

4.4. Conocimiento  al | concurso de nuevos . i i ion i i ;
e i s T do | nuevos escenarios fortaleciendo la labor ciudadana enfocada a la poblacion juvenil ante el | 3cademia y las
e ) de relacionamiento | control fiscal social. EI 31 de agosto de 2023, este ente de control suscribio | Eptigades
relacionamiento convenio marco con la Universidad Santiago de Cali, a través del cual se | gypernamentales para
amplia el servicio para formacién de los funcionarios de la entidad propiciar la
concediendo mayores beneficios a éstos con el fin ampliar sus | paricipacion ciudadana
conocimientos y perfil profesional para el desarrollo de una mejor gestién.
De igual manera, se tienen convenios vigentes con la Contraloria Municipal
de Tuluay la Auditoria General de la Republica
Informe de
L, .. 451 Disefio e | resultado del
4.5. Evaluacion de gestion | . s . . i
S implementacién del método | método de No se aplica en la
y medicion de la N/A

percepcion ciudadana

de ciudadano incognito en el
canal telefénico

ciudadano incégnito
en el canal
telefénico

Entidad

4.6.1 Solicitar y orientar a los
servidores publicos para que

Servidores Publicos

Se realizo capacitacion en "lenguaje claro" el dia 15 de mayo de 2023,
donde el objetivo fue generar estrategias que les permitieron a los
servidores publicos de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca

La Entidad cumple con

4.6. Talento Humano Kﬁggcgir;j;a Cfaa;gﬁcc;tjecuc))?regz capacitados en | enriquecer la comunicacion con los usuarios y demas grupos de interés ;:uar?caiglrtg;ios & Igﬁ
’ Lenquaije Claro facilitando el acceso a la informacioén publica. :
el Departamento Nacional de quay P Lenguaje Claro
Planeacién de manera virtual
Durante la vigencia 2023, se continGa realizando monitoreo y revisién
471 Realizacion de mediante encuestas de satisfaccion realizadas a los grupos de valor,
Monitoreo y Revisién del evidenciando el impacto en la atencion de los mecanismos para mejorarla | go  debe revisar la

impacto de los mecanismos
para mejorar la atencion al

atencion al ciudadano lineamientos generales para la atencién de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, con la dificultad de

estrategia de toma de
encuestas a los grupos

4.7. Monitoreo y Revision | ciudadano lineamientos '\Rﬂg\ﬂg?gﬁo y gue en su gran mayoria las encuestas no son diligenciadas por l0s grupos | e y 4oy, para que sean
generales para la atencion e valor y partes mteresladas, _dn‘lcultanQO de e§ta manera su medicion, mas efectivas y
de peticiones, quejas, para lo c_ual, se c_iebera continuar haciendo enfa5|_s _por parte de los permitan  tener  un
reclamos, sugerencias y funC|on§r|os que_atlenden las PQRS, para que los peticionarios colaboren | ;4ac,ado monitoreo.
denuncias. en el diligenciamiento de las encuestas.

Sc_e ha realizado_ dos procesos auditqre_s al proceso _If’4 Partiqipacién Se debe mejorar la

4.8 Seguimiento 4.8.1_ . Realizacion de Inforr_ne_s de Cludadana, que tiene a cargo el procedl_mlento de atencion de peticiones, respue_stg oportuna los
Seguimientos y control seguimiento. quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. requerimientos

ciudadanos
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA 'Y ACCESO A LA INFORMACION

Actividades realizadas al

Observaciones y/o

contratistas en el SIGEP II.
Y atender requerimiento
decreto-ley 2106 de 2019)

actualizadas en el

SIGEP

Subcomponente Actividad Meta o Producto 31 de diciembre de 2023 Recomendaciones de
Control Interno
Se ha realizado el cargue de la informacion relevante por parte de las
5.1.1 Publicacion y diferentes dependencias de la Entidad, se mantiene actualizada la
divulgacion de la | Publicacion de la | informacién publicada en la pagina web, dandole cumplimiento a la Ley
informacion de acuerdo a la | informacién 1712 de 2014. Se publica de acuerdo a los términos establecidos en la
Ley 1712 de 2014 pagina web de la Entidad, la informacién juridica de interés al ciudadano,
a saber, su representacion judicial y la actividad contractual del secop |I. -
: : : : : o Las actividades
Con el fin de garantizar la transparencia y la integridad en el ejercicio de desarrolladas  por los
5. 1. Lineamientos de |5.1.2 Asegurar el registro y la Funcién Publica, los servidores publicos de la Entidad realizaron la diferentes rocegos dan
Transparencia Activa actualizacion de las hojas de Hoi de  Vid actualizacion de las Hojas de Vida y la Declaracion de Bienes en el cum Iimier?to 3 la r’neta
vida y de la declaracién de oas  de '9a Y| SIGEP, actividad que se termino el pasado 31 de Julio del 2023. P
. declaracion de bienes del subcomponente
bienes y rentas de los :
: o y rentas registradas y
servidores publicos y

En el cuarto trimestre del afio se realiz6 el diagndstico integral del archivo
2023, el manual para la implementacién del expediente electrénico e

de Accesibilidad

accesibilidad para poblacion
en situacion de

discapacidad.

poblacién en situaciéon
de discapacidad

accesibilidad para la poblacion en situacion de discapacidad.

5.2.1 Implementaciéon del .. | hibrido (con prueba piloto en los procesos de Responsabilidad Fiscal y
-~ | Programa de Gesti6n N . o . )
Programa de Gestion Jurisdiccion Coactiva) y se levant6 informacién en todas las dependencias
Documental ; 4 ) . - )
Documental de la Entidad con el fin de actualizar e implementar las TRD; una vez | ge han realizado
i concluyan las 3 actividades se procede a la actualizacion del programa de | actividades que dan
5.2. Elaboracién de los Gestion Documental | imi
instrumentos de Gestion ! : _ i cuenta del cumplimiento
Insy _, L Se ha implementado y se hace seguimiento a las metas establecidas en | de |la Entidad con el
de la Informacion 5.2.2 Implementar la Politica g“ﬁ’,'t‘?megtacs'on o '3 PETI, nos encontramos al dia con los programas y metas propuestas. subcomponente en
de Seguridad Digital y el oliticade segurdal mencién
ap Digital y el Plan
Plan estratégico de .
a estratégico de
tecnologias de la loqi d |
informacion (PETI) Lo oglas e
informacion (PETI)
La Entidad debe
53.1 Publicar los |, . . procurar darle aplicacion
Lo . | Lineamientos de I de . : " " a la publicacion de los
5.3. Criterio diferencial accesibilidad para | Al 26 de diciembre de 2023 no se han publicado lineamientos de

lineamientos de
accesibilidad para la
poblacién en situacién
de Discapacidad

Carrera 6 entre Calles 9 y 10. Edificio de la Gobernacién del Valle del Cauca - Piso 6
Q3 Conmutador: (+57 2) 882 2488 / 888 1891 / 883 1099 - Linea de atencién al ciudadano: 880 0304
www.contraloriavalledelcauca.gov.co / Correo: contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co

Redes Sociales [ﬂ /ContraloriaValledelCauca @ @ContraloraValle

Descarga la app
“VALLE DENUNCIA”




Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

INFORME AVANCE PLAN
ANTICORRUPCION AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2023 ANEXO No.6 M4P11-5

54.1 Realizacién de

Monitoreo y Revision

Se debe producir por
parte de la Entidad el
monitoreo de la

: del impacto de la|A través del aplicativo SIA ATC implementado por la entidad, el .

Monitoreo y Revision del . - . . - . . Estrategia de
54 Montoreoy Rewsion | mpaco oe  Estateqa de | ESUSE0S - de | pelconaro redce s pelicn, due redano cenunie, pudendo | angparencia y acoso
Transparencia y Acceso a la Acces% a I; el SIA le bringa P ! q a la informacién, como
Informacion Informacion realizado ’ retroalimentador  para
conocer el impacto que

esta produce
Se han realizado auditorias a procesos que tienen que ver con la|Se han evaluado en
transparencia y acceso a la informacion como lo son Participacion | auditorias internas,
Ciudadana, Oficina TIC, Gestién documental y Gestion Humana procesos que tiene
. 5.5.1 Realizacién de | Informes de relacion directa con este

5.5 Seguimiento Sequimi P

eguimientos y control seguimiento. componente y se han

dejado las
observaciones

respectivas

COMPONENTE 6. OTRAS INICIATIVAS — CODIGO DE INTEGRIDAD

Subcomponente

Actividad

Actividades realizadas al

Meta o Producto 31 de diciembre de 2023

Observaciones y/o Recomendaciones
de Control Interno

6.1. Integridad

6.1.1 Implementar estrategias de
Socializacién y Publicacién del

Se llevo a cabo la semana de la integridad donde se

. realizaron actividades encaminadas a la promocién de los
Estrategias

Las actividades que se han realizado van

servidores publicos y contratistas
para que realicen la capacitacion de
“Integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion” que ofrece el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica de manera virtual.

capacidades y funciones en el mes de septiembre de 2023
cursando el mddulo integridad, transparencia y lucha

Servidores Publicos -
contra la corrupcion.

capacitados en
Integridad

Codigo de Integridad para su | "0 0 valores del codigo de la integridad, ademas, se envian encaminadas al cumplimiento del
interiorizacion por parte de los |"MP postales via correo electronico recordando cada uno de los componente
servidores publicos valores.

6.1.2 Solicitar y orientar a los Se realizo taller para el fortalecimiento de competencias,

Se debe solicitar por parte de la Oficina de
Control Interno Disciplinario, la
capacitacion que ofrece el DAFP, de
manera virtual

6.1.3 Capacitar a los servidores
publicos sobre el Conflicto de
Intereses.

Se realizo Diplomado para el "Fortalecimiento de la
Gestién Humana y Administrativa”, donde se desarroll6 en
el médulo 1: Actualizacién en empleo publico, el tema de
conflicto de interés, ademas de la socializacion a los
funcionarios de la C.D.V.C a través de circulares cuyo
objetivo principal es el de asegurar la transparencia en el

Servidores Publicos
capacitados

Las actividades que se han realizado van
encaminadas al cumplimiento  del
componente
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ejercicio de nuestras funciones publicas, evitando
conflictos de intereses y fomentando la integridad en
nuestro desempefio laboral.

6.1.4 Aplicar instrumento de
evaluacion para identificar y evaluar
la interiorizacion de los Valores del
Servicio Publico, enmarcados en el
Caédigo de Integridad.

Informe de
identificacion y
evaluacién sobre la
interiorizacion  por
parte de los

servidores publicos
de los Valores del
Servicio Publico

En el mes de junio 2023, se llevo a cabo la actividad
“ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO” en donde cada area
participo con la representacion de un valor, con el objetivo
de integrar a todos los funcionarios, promoviendo y
divulgando los valores institucionales y asi ponerlos en
practica dia a dia, sin importar el puesto de trabajo, a través
de conductas y acciones organizacionales que faciliten la
cohesion del equipo.

de
los

Se debe socializar el grado
interiorizacion  por parte de
funcionarios, del cédigo de integridad

6,2 Monitoreo y

Revision

6.2.1 Realizacion de Monitoreo y
Revision del impacto de la Otras
Iniciativas - Integridad

Monitoreo y
Revision del
impacto Otras
Iniciativas =

integridad realizada

Se realiz6 el monitoreo a los riesgos de corrupcién que
hacen parte del mapa de riesgos con fecha 30/11/2023, a
la fecha no se ha materializado ninguno.

Las actividades que se han realizado van
encaminadas al cumplimiento  del
componente

6.3 Seguimiento

6.3.1 Realizacion de Seguimientos y
control

Informes de

seguimiento.

Se ha estado al tanto de las actividades del cédigo de
integridad y en proceso auditor interno al proceso P7
Gestion Humana se vio lo relacionado al mismo.

Las actividades que se han realizado van
encaminadas al cumplimiento  del
componente
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Observaciones generales:

El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano es una herramienta que integra las
estrategias de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca en la lucha contra la
corrupcion, para que la ciudadania en general pueda conocer las acciones programadas y
el desarrollo de las mismas en el transcurso de la vigencia. Por tal motivo, es de vital
importancia que el disefio y lenguaje utilizados contengan informacion clara y confiable de
facil comprension y siendo de facil acceso para el ciudadano, en concordancia con
ordenado en el paragrafo 1 del literal g del articulo 9 de la Ley 1712 de 2014.

Considerando que cada uno de los procesos que integran la mision institucional cuentan
con su normatividad y aspectos especificos, es necesario recordar las responsabilidades
frente al disefio, formulacion, seguimiento y evaluacién incluyen tanto a los lideres de los
procesos como a la Alta Direccion, la Oficina de Planeacion y la Oficina de Control Interno.

Se recomienda evaluar, ajustar, actualizar o eliminar con la debida justificacion, si es el
caso, las actividades para la vigencia 2024 como consecuencia del mejoramiento continuo
y dinamica propia de la planeacion de la entidad. De igual manera que las mismas se
encuentren enfocadas a combatir de manera directa la corrupcion en los procesos que se
adelantan en la Contraloria Departamental del Valle del Cauca.

Se recomienda socializar con todo el personal en cabeza de cada lider de proceso, el plan
anticorrupcién y los riesgos del mismo establecidos para la vigencia, con el fin de que sea
armonico el conocimiento, desarrollo de actividades y enfoque en alcanzar los objetivos
estratégicos trazados en cumplimiento de cada uno de los componentes.

Se recomienda analizar constantemente las actividades planteadas para ver su eficiencia y
efectividad frente al proceso a desarrollar y que asi mismo, que sus soportes reflejen de
manera adecuada el cumplimiento en el desarrollo de las actividades establecidas, todo
con el fin de culminar con éxito el plan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano establecido
dentro de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca.

Es pertinente que los lideres de los procesos revisen la publicacién del informe generado
por la Oficina de Control Interno y las observaciones realizadas a cada item, asi mismo,
analizar el grado de avance obtenido en cada corte de seguimiento con el propésito de
verificar la eficacia y eficiencia de las actividades desarrolladas para realizar las
modificaciones pertinentes que se consideren necesarias de acuerdo a la normatividad
vigente, funcionabilidad y labores de cada dependencia.

Es recomendable que las estrategias planteadas en la formulacion de cada uno de los
componentes del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2024 se encuentren
articuladas a la planeacion estratégica y asi mismo, deben reflejarse en el desarrollo y
cumplimiento del plan de accion de cada proceso de la Entidad.

Por ultimo, se recomienda que cada proceso tenga identificada las acciones que se han
desarrollado, para que durante la vigencia se articulen los esfuerzos en pro de permitir un
cumplimiento del 100%.

Carrera 6 entre Calles 9 y 10. Edificio de la Gobernacién del Valle del Cauca - Piso 6 e
Q3 Conmutador: (+57 2) 882 2488 / 888 1891/ 883 1099 - Linea de atencién al ciudadano: 880 0304 . Descarga la app

www.contraloriavalledelcauca.gov.co / Correo: contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co

“VALLE DENUNCIA”

Redes Sociales [f] /ContraloriaValledelCauca @ @ContraloraValle =

Pagina 1 6



