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Presente

Asunto: Informe de Seguimiento a Derechos de Peticion de enero a marzo de 2023.

El servicio al Ciudadano es una Politica orientada a garantizar el acceso de los
ciudadanos, en todo el territorio nacional y a través de distintos canales, a Ics tramites y
servicios de la Administracion Publica con principios de informacién comp eta y clara,
eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. Reconociendo que el eje central
del que hacer de las entidades es el Ciudadano. Por tanto; se debe garantizar que se
cumpla lo expuesto en la normatividad vigente; contribuyendo permanentemente en el
mejoramiento constante del servicio a través de distintos canales, a los tramites y
servicios de la Administracion Puablica con principios de informacién completz, clara,
eficiente oportuna y de calidad.

El presente informe reporta el seguimiento al estado de gestién de las peticiones,
direccionadas a las diferentes dependencias del 01 de enero al 31 de marzo de 2023,
cuyo insumo se tomé del correo electrénico |
contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co y de la base de datos de SIA ATC |
(plataforma PQRDS), con el fin de identificar el nivel de eficacia en la gestidn realizada
por parte de las dependencias, formular las recomendaciones que conlleven al
mejoramiento continuo de la Entidad y generar confianza por parte de la ciudadania.

RECEPCION Y ATENCION A LAS PETICIONES: De acuerdo a la informacion centenida
en el Sistema de Gestion Docunﬁéﬁtal, se pudo establecer que en los meses de enero a
marzo de 2023, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca recibié y redicé ur total
de 219 derechos de peticiones direccionados a las diferentes dependencias de la
Entidad, durante el mes de enero se recibieron 64 peticiones, en el mes ds febrero 85
peticiones y en el mes de marzo 70 peticiones.

Las dependencias que atiende mayor nimero de peticiones en la entidad sor la Diraccién
Operativa de Participacion Ciudadana con 140 derechos de peticion relacionados con la
misién de 1a entidad, seguido de la Subdireccién Administrativa de Prestaciones Sociales
y Némina con 51 peticiones relacionadas con los certificados CETIL y oresiaziones
sociales y econdmicas pensionales y dependencias del proceso misiona! ccn 17
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peticiones, 83 peticiones de la vigencia 2022 y el resto distribuidas en el area
administrativa.

De los Derechos de Peticion recibidos en los meses de enero a marzo de 2023 se ha
dado tramite de respuesta a un total de 227 derechos de peticién, quedando pendiente
75 peticiones por respuesta de fondo con vencimiento posterior.

Se trasladaron por competencia a otras entidades 16 derechos de peticiones.

Séguimiento a Derechos de Peticion.

De acuerdo al seguimiento realizado por parte de la Secretarla General a los derechos
de peticién que se direccionaron a otras dependencias diferente a la Direccidn Operativa

de Participacién Ciudadana (atencion al ciudadano en asuntos misionales), se observd
que la oportunidad de respuesta fue del 100%, al igual que las asignadas a la Direccién
Operativa de Participacion Ciudadana.

Medio de Recepcién: La entidad cuenta con varios medios de registro de derechos de
peticion como lo son la ventanilla unica en la sede principal, correo electronico
contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co, linea de atencién al ciudadano, redes
sociales, pagina web PQRSD, formulario electromco entre otros. De acuerdo a las
estadisticas recopiladas del Formato 15 y la plataforma SIA ATC, se identificaron los
siguientes medios de recepcion preferido por los usuarios:

Aientamente;
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CLAUDIA MARITZA OTALORA ROJAS
Secretaria General
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