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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina Asesora de Planeacién, consolidé los riesgos de corrupcién que fueron elaborados por los procesos que conforman la entidad, los cuales quedaron contemplados en las caracterizaciones correspondientes, ademas de haber
sido incluidos en el Mapa de Riesgos de la entidad.
El presente plan fue disefiado siguiente los lineamientos establecidos en la metodologia para la elaboracién de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano, emitida por la Secretaria de Transparencia de la
presidencia de la Republica en coordinacion con la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacién

OBJETIVO GENERAL: Establecer acciones factibles encaminadas a mejorar las debilidades identificadas y potenciar las fortalezas, al interior de la entidad conforme a los resultados de las diferentes evaluaciones realizadas.

C o
on . . . L Actividades realizadas al
Objetivo especifico Estrategia Actividad Responsables
m e ) P 9 30 de agosto de 2017 p
p n
1.1.1 |Identificar para cadal
proceso los posibles riesgos|La entidad a abril de 2017 tiene construidos 64 riesgos en total, 44 operativos y 20 anticorrupcion. Del seguimiento a[1.1.1 Responsables de
1.1. Revisar el nivel y|de corrupcién que los puedan |los riesgos anticorrupcion se evidencio que se materializaron tres (3) riesgos operativos. La oficina de Control Interno|proceso
1 variacion de los|afectar. Disciplinario no ha fallado proceso disciplinario encontra de algtn funcionario. 1.1.2 Oficina Asesora de
c riesgos de corrupcion,|1,1.2 Realizar seguimiento y|Entre el 14 y el 18 de agosto de 2017, la oficina de Control Interno realiz6 seguimiento a los 64 riesgos|planeacion
O |identificar los posibles cuatrimestralmente  |control al comportamiento de|contemplados en el mapa de riesgos de la entidad entre ellos los de corrupcion, informe que fue remitido a la|1.1.2 Oficina de Control
Fr R |riesgos de corrupcion que los riesgos de corrupcion al|Secretaria General, para la revision por la Direccion, con el fin de que se tomaran los correctivos correspondientes.  Interno
R [se puedan presentar al intarior de la entidad
E ) N 3
U [interior de la entidad con 1'2'1. Realizar . charlas o . . . - -
S P |ocasion del ejercicio de las mediante conferencia de la|En el Plan de Capacitaciones de la vigencia 2017 no se tienen programadas charlas y/o capacitaciones en valores y|1.2.1 Oficina de Control
G N i importancia de los valores y|principios éticos. Interno Disciplinario
C |funciones restacion del R
O | |servicio y: fin  de|l.2. Fomentar lalRrincipios éticos
S o controle{rlos y evitarlos interiorizacién de los 1.2.2 Difundir en boletin|Se esta en el proceso de actualizacion del cédigo ético, ademas se realizé el concurso del mejor servidor publico|1.2.2 Profesional
N ) principios y valores interno 'y otros  medios|cuya base fue la apropiacion de los principios y valores éticos de la entidad. Los funcionarios fueron reconocidos y|Universitario adscrito a la
D éticos de la entidad disponibles, la necesidad de|premiados. Direccion Operativa de
E actuar siempre en Comunicaciones Yy,
concordancia con los! Participacion Ciudadana.
principios y valores éticos. 1.2.2 Oficina  Control
Interna Discinlinaria
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Garantizar el facil acceso
de los ciudadanos y/o
partes interesadas a los
servicios legales,
tecnoldgicos y en linea
que ofrece la CDVC para
la atencién de sus
requerimientos y
necesidades.

2.1 Mantener
actualizados 'y en
lugar visible de
nuestro portal, los
vinculos que le
permitan al ciudadano
acceder a nuestros

servicios en linea.

2.1.1 Mantener siempre en
funcionamiento el portal web

1.1. El proceso de Administracién de Recursos Informéticos continlia supervisando el contrato No.CPS-004-17
suscrito con la firma NEXURA, la cual continuard en la presente vigencia con la administracién del Hosting,
garantizando la disponibilidad del portal de manera permanente. Al respecto, la firma contratista viene presentando
informes trimestrales acerca de temas como: incidentes, % de oportunidad de incidentes y peticiones, satisfaccion
del cliente, visitas del portal y disponibilidad del sitio, informacién con la cual el subdirector de informatica como
supervisor del contrato evalGa la pertinencia y utilidad del servicio contratado. Adicionalmente se cuenta con un
canal de comunicacidn via email con el nroveedor donde se evaliia nor medio de encuestas |a satisfaccion del

211 Subdireccién
técnica de Informatica

2.1.2 Mantener en lugar visible
los enlaces al ciudadano vy
partes interesadas

Se tiene habilitado y debidamente actualizado el botén "Atencién al Ciudadano" ley 1712 de 2014 con toda la
informacion relevante de la Entidad, incluyendo los enlaces de comunicacién con el ciudadano como: Guia para la
Rendicion de Cuentas y el link visible de Quejas y Denuncias Ciudadanas.

212 Profesional
Universitario adscrito a
Direccién Operativa de
Comunicaciones y
Participacion Ciudadana.

El proceso de Comunicacién Publica mantiene publicados en la pagina Web, las carteleras de los pisos 5y 6 y la
Ventanilla de Atencién al Ciudadano y Control a la Correspondencia Interna - CACCI, informacién que da a conocer
los enlaces a través de los cuales los ciudadanos y partes interesadas pueden acceder a los servicios que brinda la
entidad. De igual manera, se continia actualizando el portal Web con los requerimientos presentados por los
procesos de acuerdo a las necesidades que determina la normatividad.

De igual manera, el proceso de recursos informéaticos a través de la ejecucién del contrato suscrito con la firma
NEXURA, realiza una revision a la utilidad del servicio suministrado por el proveedor, a través del cual se garantiza
que la pagina de la entidad esté disponible de manera permanente a clientes y partes interesadas. De igual manera,
el acceso a PQD (peticiones, quejas y denuncias) se ubicé icono para consultar el estado de las denuncias en la
notada orincinal de la pAaina weh. para tener un acceso mas ranido. nensando en la interaccién del ciudadano

212 Subdireccién
Técnica de Informatica

2.2 Realizar|
audiencias verbales

2.2.1 Mantener en condiciones
adecuadas de funcionamiento
la sala de audiencias verbales

Los equipos que se han instalado en la sala funcionan correctamente, antes de cada audiencia se verifica el
correcto funcionamiento de estos por parte de la Subdireccién Operativa de Investigaciones Fiscales, que son los
responsables directos de este proceso y eventualmente se solicita acompafiamiento de la Oficina de Informética
como apoyo. Adicionalmente se esta adelantando un proceso de adecuacién de dicha sala y adquisicién de nuevos
elementos bajo el contrato CAO-017-2017

2.2.1 Direccién Operativa

de Responsabilidad
Fiscal.

221 Subdireccion
Administrativa de
Recursos  Fisicos v,
Financieros.

221

Subdireccion
Técnica da Inf Ati

222 Determinar desde
responsabilidad  fiscal los
procesos que se adelantaran
mediante audiencia verbal

Entre el periodo Enero-abril de 2017 se han proferido cuatro autos de apertura e imputaciéon de Responsabilidad
fiscal, que dan origen a cuatro Procesos de oralidad (verbales), entre el periodo de mayo a agosto de 2017 no se
han originado procesos de oralidad.

2.2.2 Direccién Operativa

de Responsabilidad
Fiscal.

222 Subdireccién
Operativa de

Investinaciones Fiscale:
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R Un profesional adscrito al proceso de Administracion de Recursos Informaticos, continGa administrando el software
A de Rendicién de Cuentas en Linea - RCL, recibiendo de la Oficina Asesora de Planeacion los requerimientos que
M dicha dependencia recepciona de los entes sujetos de control, para luego remitirlos a la firma SINAP (proveedora del
! 231 Optimizar las|software) para que brinde las soluciones respectivas. El ingeniero, realiza seguimiento y verificacion de las
T condiciones  operativas  del[soluciones brindadas a nivel técnico por dicha firma a fin de garantizar el éptimo funcionamiento del software. De|2.3.1 Subdireccion
E Sistema de Rendicién deligual manera, se continia manejando una bitacora consignada en los software JTRAC y Software de Soporte STI|Técnica de Informatica
S Cuentas en linea RCL sobre todas las actuaciones realizadas al sistema RCL, en su parte técnica. Adicionalmente se realizan las
adecuaciones en el sistema RCL, de acuerdo a los lineamientos que se establecen en SIA Observa, el cual es el
software que implement6 la AGR para efectos de almacenar la informacién contractual y presupuestal de los
diversos sujetos de control, como también el ajuste a reportes como lo es el de contratos por fuentes de financiacion.
23 Rendici6 d lizada | Se tiene la Resolucion Reglamentaria No.08 de abril 20 de 2016, en la cual se prescribieron los métodos, forma,|2.3.2 Direccién Operativa
-3, Ren I[cmn o €(2.3.2 Mantener actualizada lajsminos y procedimientos para la rendicion de la cuenta y la presentacion de informes del Sistema de Rendicién de|de Control Fiscal
cuentas en linea RCL |resolucion  de rendicion  de|cyenta en Linea - RCL . subida oficialmente al portal RCL para los sujetos de control y pagina WEB para la 2.3.2 Oficina Asesora de
cuentas en linea RCL comunidad en general. Planeacion
Los profesionales designados por la entidad para el manejo del software RCL, brindan de manera permanente|2.3.3 Subdireccién
soporte a los sujetos de control en las instalaciones de la entidad. Operativa Escuela de
Por otro lado, se continGa brindando a través del chat rclsoporte@cdvc.gov.co, el soporte técnico y operativo en|capacitacion
2.3.3 Capacitar y dar soporte|tiempo real a las solicitudes hechas por los sujetos de control. 2.3.3 Direccién Operativa
a los sujetos de control sobre de Control Fiscal
el funcionamiento del portal 2.3.3 Oficina Asesora de
Se han brindado capacitaciones a los Sujetos de Control en la instalaciones de la Contraloria Departamental del{Planeacion
Valle, de manera personalizada de acuerdo a las tematicas del Sistema de Rendicién de Cuentas en Linea (RCL) 2.3.3 Subdireccién
Técnica de Informatica
311 Contralor
3 Departamental y/o su
" — o " — - . - L delegado.
3.1.1. Realizar audiencias|En lo que va del afio 2017 no se han realizado audiencias publicas por parte de la Direccion de Comunicaciones y 3.1.1 Profesional adscrito
R publicas que le permitan a la|Participacion ciudadana, no obstante se ha informado permanentemente a la comunidad sobre la gestiéon de la 5iréccién Operativa de
E comunidad conocer los|Entidad y se la ha convocado a participar en los procesos auditores que se adelantan, a través del link ubicado en la. Comunicaciones y
N resultados de las labores|ventana de Auditorias-PGA- . Se esta estudiando el proyecto "Contralor en tu municipio, para realizar audiencias Participacion Ciudadana
realizadas por la CDVC orientadas al fortalecimiento del control social participativo con especial énfasis hacia los veedores ciudadanos. . o N
D L . 3.1.1 Direccién Operativa
| ograr mecanismos de Control Fiscal
c efectivos para que los
| ciudadanos y partes|3.1. Mantener
o |interesadas puedan ser|disponible para la 312 Contralor
i i . . " . . . . Departamental /o su
N |parte activa del control comunidad, la El dia 4 de abril de 2017 se realizo el acto publico de rendicién de cuentas previa consulta ciudadana sobre la| delg ado Y
social, genera_ndo aportes |nform_a0|on 31.2 Realizar  rendicion tematica a tratar en el evento ( a través de una encuesta virtual). Se invito a todos los publicos de interés de la 3 129 : Profesional
D que permAn’an una actu-alllzada dg la ;Jb‘”":a de cuentas entidad y a la ciudadania en general. De igual manera se edité una publicacion con el informe de gestion, el cual fue a;js'crito a la Direccion
E retroalimentacion  continua|gestion de la entidad. |P! entregada a los plblicos de interés. También se continGa con la publicacién de la informacién de manera -
sobre la labor de la i icacié i i Operativa de
permanente y atendiendo los canales de comunicacion abiertos para la comunidad. -
entidad. Comunicaciones y|
S Participacién Ciudadana
E 3.1.3 Contralor
N . Departamental y/o su
T s;i}laljnciamieDnlx)uslgir informlzz Los resultados de la gestién se publican permanentemente en el sistema de comunicacién de la Entidad: WEB y delegado. . .
A P! > redes sociales, y se realizan boletines informativos de manera constante sobre los informes mas relevantes. 3.1.3 Profesional adscrito
s de resultados de la gestién a la Direccion Operativa
de Comunicaciones i
Dartici iAn Cindad
4 4.1. Vincular a la 31C1 D["EIC'CZI.OH ?peratlva
comunidad en ell4.1.1 Realizar auditorias|Las dos auditorias articuladas programadas en el PGA 2017 ya se realizaron, que fueron al municipio de Jamundi y 4e1 1og.r0 Fcao i
ejercicio del Control|articuladas de acuerdo al PGA |Cartago. o "ECC'_O" N perativa
1 de Comunicaciones i
A Fiscal R
P
T 4.2.1 Subdirector
E 4.2.1 Capacitar a  los o . . . " i
- 3 N P ) En el Plan de Capacitaciones propuesto para la vigencia 2017 no se estipulo este tema especifico, pero Operat_lva_ . Escuela de
N Optimizar los procesos de funcionarios en atencién a los . . N Capacitacion.
" ) R . constantemente por la pagina WEB, la intranet, los correos institucionales y las carteleras, se da a conocer a los X
C atencion ciudadana usuarios de los servicios de la : . . . 4.2.1 Director
N N ) funcionarios de la entidad los servicios que se prestan. . . it
| brindando a las diferentes entidad Administrativo de Gestion
[¢] partes interesadas una Humana v Financiera
N forma facil de acceder a " 4.2.2 Direccion Operativa
o - 4.2.2 Realizar encuestas de|_ . " . . . A
los servicios de la entidad; medicion  de  satisfaccion El informe de percepcion del cliente en el cual se incluye a concejos y Asamblea Departamental esta colgado el lajJde  Comunicaciones y
A asi como establecer los 42. Garantizar lalexternas pagina WEB, este se realizo para la vigencia 2016. El informe de percepcion del cliente en el acto de la rendicion|Participacién Ciudadana.
L canales  de  atencion| .o oportuna a publica de cuentas anual de la vigencia 2016 se ubica en el Link Ley 1712 de 2014 Atencién al|4.2.2 Secretaria General
adecuados que permitan la  comunidad y o Ciudadano/informes/informes de satisfaccion del cliente externo. 4.2.3 Profesional adscrito
C |brindar a la comunidad| . - 423  Socializar  con la la Direccién Operati
i i6 i clientes de la entidad |comunidad los resultados de a fa Dureccion Sperativa
I nformacion consistente. y las encuestas de satisfaccién de Comunicaciones 'y
U |oportuna. Participacion Ciudadana.
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Z A través de los diferentes Comités Coordinadores del Sistema de Control Interno y Calidad, el nivel directivo de la|4.2.4 Contralor
D 4.2.4 Mantener la certificacion entidad ha evaluado y aprobado Qambios en el SIG solicitados por los procesos, .cambios que fl.J’eron aproquos y se|Departamental.
A en las normas 1SO y NTCGP encAuentAran documentados. El seis (6) de feb.rero de 2017 ICONTEC realizo visita fie .venflcamo.n a las acciones de|4.2.4 Representante de
N 1000 mejora implementadas sobre dos no conformidades mayores detectadas en la auditoria de septiembre de 2016, las|la Direccion.
o cuales fueron cerradas. 4.2.4 Responsables de
Proceso.
T 5.1 Mantener 5.1.1 P.rofegif)nal adscrilo
R actualizada en lal5.1.1 Publicar en el portallEl Proceso de Recursos Informaticos garantiza el 6ptimo y correcto funcionamiento de la pagina web, para que por Zela gg:ucr:(i)cnacci)o'?::gwa
ﬁ é ! pagina  WEB  los|WEB los informes finales de|medio del médulo de Publicaciones, se realice el cargue de los informes respectivos, como también que los usuarios Participacién Ciudadanay
informes finales de|auditoria con los perfiles autorizados puedan ingresar a la plataforma. N -
S C H auditoria 5.1.1. Subdlre.cmon
P E QEstablecer los canales de Técnica de Informatica.
5 A S Ratencién adecuados que 521 Mant_ener el software . ] .
R O Mpermitan brindar a la 5.2 Actualizar el i'Observa.\tlono" .con la ] ) ) ) 3 5.2.1 Direccién Qperatlva
E Alcomunidad informacion observatorio informacion acluall;ad.a dell El software "Observatorio” se encuentra en funcionamiento pero su informacién no esta completa. de .Cont.rol Flscal. y
N A Cconsistente y oportuna avance de las auditorias en Subdirecciones Adscritas
C | ejecucion y ejecutadas
A II& 9 5.3 Resultado de|5.1.3 Comunicar en la WEB el 5.1.3 Direccién Operativa
tramites de quejas en|resultado final de las quejas|Se realiza permanentemente. Link: http://cdvc.gov.co/publicaciones.php?id=39545 de Comunicaciones y
v la WEB interpuestas Participacion Ciudadana
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