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PROCEDIMIENTO

REFERENCIA NORMATIVA

Enlace con la Comunidad,
Gremios y Otros Tipos de
Organizaciones

Fecha de Actualizacién: 10/08/2021

e Constitucion Politica de Colombia.

o Ley 190 de 1995. Art. 58

o Ley 134 de 1994, “Por la cual se reglamentan los mecanismos de
Participacion Ciudadana”.

e Ley 136 de 1994

e Decreto 1599 de mayo de 2005 MECI 1000
e NTCISO 9001

e Ley115de 1994

e Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan los comités de
Veedurias Ciudadanas”.

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion)

e Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el cddigo de procedimiento
Administrativo de lo Contencioso Administrativo “

e Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccién de datos personales”

e Ley 1622 de 2013 (Estatuto de juventud)

e Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia)
e Decreto 1081 de 2015 (Reglamenta la Ley 1712 de 2014)

e Ley Estatutaria 1757 de 2015 (Estatuto de la participacion
democratica)

e Ley 1755 de 2015 “Por medio del cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticibn y se sustituye un titulo del cdédigo de
procedimiento administrativo de lo Contenciosos Administrativo
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e Decreto 1166 de 2016 “Presentacion tratamiento y redaccion de
peticiones verbales”

e Ley 1885 de 2018. (Modifica el estatuto de juventud)

e Decreto 1008 de 2018 (Gobierno Digital)

e Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 “Por el cual se dictan normas
para la correcta implementacién del acto legislativo 04 de 2019 vy el
fortalecimiento del Control Fiscal’

Capacitacion Externa

Fecha de Actualizacién: 10/08/2021

e Constitucion Politica de Colombia.

o Ley 134 de 1994, “Por la cual se reglamentan los mecanismos de
Participacion Ciudadana”.

e Ley 115 de 1994, “Por la cual se expide la Ley General de Educacién”.

e Decreto 1599 de Mayo de 2005 “MECI 1000”

Convenios de Cooperacion

Fecha de Actualizacién: 10/08/2021

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 80 de 1993. Contratacion estatal.

Decreto 1599 de mayo de 2005 “MECI 1000”

Decretos Reglamentarios

Medicién de la Satisfaccion y
Retroalimentacion del Cliente

Fecha de Actualizacion: 10/08/2021

e Decreto 1599 de mayo de 2005 MECI 1000:2005

e NTC-1SO 9001:2000.

PROCEDIMIENTO

REFERENCIA NORMATIVA

Recepcién y Tramite de
Peticiones y Denuncias

Fecha de Actualizacién: 10/08/2021
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Constitucion Politica de Colombia

Ley 42 de 1993

Ley 190 de 1995

Ley 715 de 2001

Ley 734 de 2002

Decreto 1599 de Mayo de 2005 “MECI 1000:2005”
Resolucion 14 de Diciembre 21 de 2000
NTC ISO 9001

Ley 1437 de Julio e 2011

Ley 1474 de Julio de 2011

Ley 1755 de 2015

Ley 1757 de 2015

Decreto 1166 de 2016

Decreto 1499 de 2017 (MIPG)

Acto legislativo 004 de 2019 Por medio del cual se reforma el
Régimen de Control Fiscal

Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 se dictan normas para la
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 vy el
fortalecimiento del control fiscal

Seguimiento A Derechos De Fecha de Actualizacion: 10/08/2021

Peticion

o Constitucion Politica de Colombia 1991.

Cédigo Contencioso Administrativo.

Decreto 1599 de mayo de 2005 “MECI1000:2005”

Ordenanza 122 de 2001 “Por medio de la cual se crea la estructura
organica de la Contraloria Departamental del Valle”

Ordenanza 214 de 2006

NTC- ISO 9001-2000.

Resolucién Reglamentaria 014 del 21 de diciembre de 2005

Ley 1437 de Julio e 2011
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e Ley 1474 de Julio de 2011
e Ley 1755 de 2015
e Decreto 1166 de 2016




