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INTRODUCCION

Uno de los roles de las Oficinas de Control Interno es la Evaluacion y Seguimiento a los
mapas de riesgos de los procesos, es por ello que en el mes de octubre y con corte a
agosto de 2022 y de acuerdo a la programacién del Plan de Auditorias y Seguimientos
del proceso de Evaluacion y Mejora, se efectud el seguimiento a los 82 riesgos que
conforman el mapa de riesgos actualizado de la entidad (59 Operativos y 23 de
Corrupcion), describiéndose en el presente informe las observaciones pertinentes y en
la columna seguimiento oficina de control interno de la matriz Mapa de Riesgos anexa
a este informe, las evidencias encontradas en el respectivo seguimiento.

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de los riesgos por cada uno de
los procesos:

No. PROCESO R(I)ESG%S MATERIALIZACION OBSERVACIONES
Planeacion estratégica Se materializo el riesgo “Posibilidad de
1 5 2 1 incorrecta rendicion de la cuenta e
informes ante la AGR”.
2 | Gestion Juridica 4 1 0
3 | Comunicacion Publica 1 2 0
Participacion Ciudadana Se materializaron dos (2) riesgos, por
posibilidad de falta de oportunidad en el
4 3 1 2 trdmite y respuesta de las denuncias y
Posibilidad de incorrecta rendicion de la
cuenta e informes ante la AGR.
Control Fiscal Se materializo el riesgo “Posibilidad de
5 6 3 1 incorrecta rendicion de la cuenta e
informes ante la AGR”
Responsabilidad Fiscal y Se materializo el riesgo, Perdida de fuerza
6 | Jurisdiccion Coactiva 4 2 1 ejecutoria en los procesos de cobro
coactivo.
Gestion Humana Se materializo el riesgo “Posibilidad de
7 18 7 1 incorrecta rendicion de la cuenta e
informes ante la AGR”
8 | Recursos Fisicos 3 2 0
9 | Recursos Informéaticos 3 1 0
10 | Gestién Documental 6 1 0
11 | Evaluacion y Mejora 6 1 0
Totales 59 | 23 6
Total, Riesgos 82

Como se puede apreciar se materializaron seis (6) riesgos en cinco (5) procesos, el
riesgo Posibilidad de incorrecta rendicion de la cuenta e informes ante la AGR se
materializo en los procesos de: Planeacion Estratégica, Participacion Ciudadana,
Control Fiscal y Gestion Humana. El riesgo “falta de oportunidad en el tramite y
respuesta de las denuncias” en el proceso de participacién ciudadana y el riesgo
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“Perdida de fuerza ejecutoria en los procesos de cobro coactivo” en el proceso de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva”, los demés procesos lograron controlar
los riesgos para este periodo de evaluacion.

P1. PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

Este proceso en la vigencia 2022, contempla siete (7) riesgos (5 operativos o de
gestion y dos de corrupcion).

Del riesgo materializado del proceso, se tiene la siguiente observacion:

; Controles : Eventp que Seguimiento a agosto del
No. Riesgo : Acciones materializa
Existentes el riesgo 2022
*  Procedimiento A 31 de agosto conforme al
Posibilidad | P& rendicion de Hallazgo administrativo No. 18,
la cuenta a la| 5. . por inconsistencias en el
de AGR Revisar de reporte de la rendicion de la
incorrecta |, . . forma que los S
o Directrices del cuenta, se materializo.
rendicion de Contralor para la formatos se
la cuenta e rajor p hayan s
. rendicion o ' Con los | Producto de la revision de la
informes diligenciado : X
oportuna y con ; hallazgos cuenta vigencia 2021 por parte
ante la i | incluyendo laci | I |
AGR calidad de la ANEX0S relacionados | de a AGRi en Qesarro o] de. a
debido a la cuenta. soportes. por | €7 la | Auditoria Financiera de Gestion
1 |falta de * Resolucién :frte de, IF(;s rendicion de |a la CDVC vigencia 2021, se
cuidado vigente por resp onsables de la cuenta a |identificaron inconsistencias en
omision dg medio de la cual P r0Ceso la AGR del|los formatos 14, 15, y 21 del
los se determinan los P . informe final | SIREL a cargo de los Procesos
. parametros de| ~.. I de Auditoria | de Talento Humano,
requisitos L Diligenciamiento C .

) rendicion de la Regular. Participacion Ciudadana,
establecidos cuenta por parte de actas de Jurisdiccion Coactiva y Control
en el por p verificacion. . ; y
instructivo de la AGR. * Seguimiento a fiscal, respectivamente.

Ca | * Mapa de .

32 (r;izﬂ[[(;on Riesgos Riesgos. Asi las cosas, se suscribié Plan
*Planes de de Mejoramiento con la AGR el
mejoramiento. 25 de agosto de 2022

P4. PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Este proceso en la vigencia 2022, contempla cuatro (4)
gestion y uno de corrupcion).

De los
observaciones:

riesgos materializados del

proceso,
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Evento que
n Controles . s .
No. Riesgo Existentes Acciones matgrlallza Seguimiento a agosto del 2021
el riesgo
. Hallazgo administrativo nro. 18, por
Procedimiento . - .
Posibilidad para rendicion de mcons.lstenmaS en el reporte de la
> rendicion de la cuenta.
de incorrecta |la cuenta a la
rendicion de | AGR Producto de la revision de la cuenta
la cuenta e Directrices  del vigencia 2021, en desarrollo de la
informes Contralor para la | Validacion de la Cuando el ASditoria Finar;ciera de Gestion a la
ante la AGR, | rendicion informacién o .
debido a la|oportuna y con rendida. entre reqqerlmlento Contraloria Depgrtamental del Valle
falta de | calidad de la roce:sos implique una|del Cauca vigencia 2021, se
1 cuidado cuenta P correccion de | identificaron inconsistencias en los
y L fondo a la|formatos 14, 15, 21 del SIREL,
omision  de | Resolucion 053 | Diligenciamiento de informacién | situacion ue  contraviene o
los requisitos | de 2013 por la actas de rendida sefialado enqla Resolucion Organica
establecidos |cual se designa verificacion. -1on ©rg
. f 008 del 2020 de la Auditoria General
en el |los funcionarios de la Republica, modificada
instructivo de | responsables de . P y -
rendicion de |la rendicion de parCJa[mente por la Resolgmon
cuenta cuentas a la Organica 019 del 2020, por medio de
AGR la cual se reglament6 la rendicion de
) cuentas e informes a la AGR.
1. Cumplir con los Entre los meses de enero - agosto
o 1. Procedimiento términos definidos d_el presente afio, se materializo el
Posibilidad de tramite de|&" el riesgo, situaciones detectadas en
de falta de ; procedimiento. Cuando las | auditoria de la AGR y en Auditoria
. denuncias. - .
oportunidad 2. Revisar el | denuncias Interna.
|2 Informe | . .
2 |en el tramite informe de | atendidas

y respuesta
de las
denuncias.

vencimiento DC.
3. Indicador para
seguimiento y
medicion.

vencimientos de las

DC.
3. Solicitar

dependencias.

apoyo
de personal a otras

superen los 6
meses.

P4. PROCESO DE CONTROL FISCAL

Este proceso en la vigencia 2022, contempla nueve (9) riesgos (6 operativos o de
gestion y 3 de corrupcion).

Del riesgo materializado del proceso, se pudo establecer la siguiente observacion:

Evento que
No. Riesgo antroles Acciones | materializa Seguimiento a agosto del 2021
Existentes :
el riesgo
Posibilidad 1. Aplicacion del | 1. Validar la | Cuando la | Hallazgo administrativo nro. 18, por
de incorrecta | procedimiento  para | informacion | Observacion | inconsistencias en el reporte de la
rendicion de | rendicion de la cuenta | rendida en|de la AGR |rendicion de la cuenta.

1 la cuenta e|alaAGR el proceso | implique Producto de la revision de la cuenta
informes 2. Aplicaciébn de|para cada | modificacién | vigencia 2021, en desarrollo de la
ante la AGR, | directrices del uno de los|en los | Auditoria Financiera de Gestién a la
debido a la|Contralor para la|formatos a |formatos Contraloria Departamental del Valle del
falta de | rendicion oportuna y | rendir. rendidos. Cauca vigencia 2021, se identificaron
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No. Riesgo Controles Acciones | Evento que Seguimiento a agosto del 2021
cuidado y|lcon calidad de la|2. inconsistencias en los formatos 14, 15y
omisién  de | cuenta. Diligenciar 21 del SIREL, situacién que contraviene
los requisitos | 3. Verificacion de | las actas de lo sefialado en la Resolucién Organica
establecidos | Resoluciones verificacion 008 del 2020 de la Auditoria General de
en el | vigentes por medio de | de la la Republica, modificada parcialmente
instructivo de | las cuales se | rendicion. por la Resolucién Organica 019 del
rendicion de | determinan los 2020, por medio de la cual se
cuenta parametros de reglamentd la rendicién de cuentas e

rendicion de la cuenta
por parte de la AGR.

informes a la AGR.

P4. PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

Este proceso en la vigencia 2022, contempla seis (6) riesgos (4 operativos o de gestion
y 2 de corrupcion).

Del riesgo materializado del proceso, se pudo establecer la siguiente observacion:

No Riesao Controles Acciones nlfa\\/tzrr]itz;ig;il Seguimiento a agosto del
: 9 Existentes - 2021
riesgo
Se materializo el riesgo, la
En la Subdireccion | cumplidos 5 afios|AGR ~ dejo Hallazgo
de Jurisdiccion | contados desde la | @dministrativo  nro.15,  por
perdida  de | En |a | Coactiva:  Revision | ejecutoria del acto falta de oportunidad en la
o de expedientes, | administrativo  que | Notificacion del mandamiento
fuerza Subdireccion de ' . de pago
: . S efectuando el |sirve de titulo pago.
ejecutoria en | Jurisdiccion Co . .
1 | e seguimiento a los | ejecutivo, no se
0s procesos | Coactiva: - .
expedientes nuevos- | haya proferido vy
de cobro | Revisién de . =
coactivo expedientes Proferlr_ el notlflcado en su
mandamiento de | debida forma el
pago dentro del|mandamiento  de
término legal pago

P4. PROCESO DE GESTION HUMANA

Este proceso en la vigencia 2022, contempla veinticinco (25) riesgos (18 operativos 0
de gestion y 7 de corrupcion).

Del riesgo materializado del proceso, se pudo establecer la siguiente observacion:
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. Controles . Eventc_> que .
No. Riesgo Existentes Acciones matgrlallza Seguimiento a agosto del 2021
el riesgo
Procedimiento Hallazgo administrativo nro. 18, por
para rendicion inconsistencias en el reporte de la
de las cuentas rendicion de la cuenta.
Posibilidad periddicas y Producto de la revision de la cuenta
de: anual a la AGR. vigencia 2021, en desarrollo de la
Incorreciones | Directrices para d | Auditoria Financiera de Gestion a la
en la|la rendicion | * Validacion de la Cuando e Contraloria Departamental del Valle
L . iy . requerimiento : :
rendicion de | oportuna y con | informacién rendida, implique una del Cauca vigencia 2021, se
1 la cuenta en|calidad de la|entre procesos. correccion  a identificaron inconsistencias en los
linea a la|cuenta. *  Diligenciamiento a formatos 14, 15 y 21 del SIREL,
AGR, con | Resoluciéon 053 | de actas de informacion situacibn que  contraviene lo
correcciones |de 2013 por la | verificacion. rendida sefialado en la Resolucién Orgéanica
por cual se designa ) 008 del 2020 de la Auditoria General
requerimiento | los funcionarios de la Republica, modificada
posterior. responsables parcialmente por la Resolucién
de la rendicion Organica 019 del 2020, por medio
de cuentas a la de la cual se reglamento la rendicion
AGR. de cuentas e informes a la AGR.

Acciones de seguimiento por parte de la Oficina de Planeacion:

Del 01 al 12 de agosto de 2022, la Oficina de Planeacién apoy6 y acompafié a los 11
procesos, durante el desarrollo de la capacitacion “Administracion y Gestién de los
riesgos de la C.D.V.C” con el propdsito de fortalecer la administracion adecuada de los
mismos. Se destaca la metodologia aplicada la cual consistid, en la fundamentacion
tedrica con base en la Guia version 5.0 de Riesgos emitida por el DAFP junto con la
realizacion de talleres, donde cada uno de los responsables de procesos y sus equipos
de manera participativa analizaron sus riesgos y controles respectivos.

Respeto a la Politica de Administracion de los riesgos de la CDVC, la Oficina de
Planeacién present6 el documento técnico respectivo de actualizacion, ante el Comité
Coordinador de Control Interno, siendo aprobado el 13 de septiembre de 2022.

Esta pendiente el ajuste a los mapas de riesgo de cada proceso, tomando como
referencia el documento técnico socializado por la oficina de planeacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos se pudo establecer a nivel
general:

En el seguimiento a los 82 riesgos, se evidencio la materializacion de seis (6) riesgos
operativos. Uno (1) para cada uno de los procesos de Planeacion Estratégica, Control
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Fiscal, Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva y Gestion Humana. Dos (2) en el
proceso de Participacion Ciudadana.

A continuacion, se describen algunas recomendaciones a los procesos:

1. El proceso de Participacion Ciudadana ajusto su proceso, teniendo en cuenta la
Ordenanza 500 de diciembre de 2017, para esto retiré uno (1) de los dos (2)
procedimientos que estaban dirigidos a la Escuela de Capacitacion que por nueva
estructura paso al proceso de Gestibon Humana; Participacion se quedd con el
“procedimiento capacitacién externa” el cual no tiene ningun riesgo asociado.

2. Se debe revisar las Oportunidades de Mejora y los Hallazgos encontrados en la
ASIG, para obtener una coherencia en la construccién del mapa de riesgos de la
entidad.

3. Para los riesgos que no tuvieron observaciones, es importante que los procesos
mantengan los controles y las acciones preventivas planteadas pues éstas han sido
eficaces, evitando su materializacién, asi mismo, en los diferentes circulos de
mejoramiento, los procesos deben estudiar la pertinencia de identificar nuevos
riesgos que a su juicio representen una amenaza para la consecucion de los
objetivos institucionales e incluirlos en el mapa de riesgo.

4. Se reitera sobre la necesidad de que, a través de circulos de mejoramiento, se
evalien por parte de los funcionarios de los procesos, los riesgos que pueden
afectar su gestion, con lo cual se podra lograr conocimiento y compromiso para
evitar su materializacion o posible eliminacion.

5. Es importante que al interior de la entidad se definan las evidencias objetivas a
través de las cuales tanto el responsable del proceso como los evaluadores del
proceso puedan corroborar a través de evidencias, la materializacibn de sus
riesgos (sobre todo para los riesgos de corrupcion), pues queda a criterio del
responsable del proceso reconocer su materializacion, lo cual no es totalmente
objetivo y transparente.

6. Es significativo que los procesos analicen resultados de la evaluacion vy
seguimiento realizada por la oficina de Control Interno, puesto que existen riesgos
gue se materializan de forma reiterativa y existen eventos de materializacion que
no son coherentes con los controles.

7. Como primera linea de defensa segun nuestro modelo integrado de planeacion y
gestion en la séptima dimension de control interno, el proceso debe hacer la
revision periddica y el diligenciamiento del seguimiento a los controles de los
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riesgos, igualmente, la segunda linea de defensa en este caso la Oficina de
Planeacién debe realizar la correspondiente evaluacion a los riesgos de los
procesos e incluirlos en el informe de Autoevaluacion a la Gestidon, haciendo las
observaciones que considere necesario para la no materializacion del riesgo.

Para los procesos que se les materializaron los riesgos, no deben suscribir Plan de
Mejoramiento, este informe se debe tener en cuenta para la rendicion a la oficina
de Planeacion de la estadistica de ocurrencia del riesgo, puesto que se tienen
planes de mejoramiento por AGR y auditoria interna, que incluyen los mismos
temas.

Socializar el informe a los servidores publicos del proceso con el propdésito que
asuman el compromiso.
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