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OBJETIVO:

Presentar el informe de los resultados del seguimiento al plan de mejoramiento a
junio 30 de 2022, de cada uno de los procesos de la entidad que tienen suscritos
planes con la Oficina de Control Interno.

Resultados:

El presente documento contiene los resultados del seguimiento realizado a los
planes de mejoramiento de cada uno de los procesos de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca que tienen suscritos planes con la Oficina de
Control Interno, los cuales fueron producto de las siguientes fuentes:

Autoevaluacion del Control

Autoevaluacion de la Gestion

Peticiones Quejas y Reclamos

Seguimiento y Mediciéon de procesos (Indicadores)
Informe Control de Producto No Conforme
Circulos Mejoramiento

Riesgos del proceso

Retroalimentacion producto de la coordinacion, cooperacion y articulacion
con otras instituciones.

9. Revision del Proceso de Gestion Documental

10. Sistema de Control Interno

11.Sistema de Control Interno Contable

12. Autocontrol del Proceso

13. Auditoria General de la Republica

14. Auditoria al Proceso Administrativo Sancionatorio
15. Auditorias Internas

16.0tros

ONOORWNE

En el cuadro siguiente se presentan las quince (15) acciones que quedaron abiertas
a febrero 28 de 2022 mas 17 acciones del periodo marzo-junio 2022; las cuales se
evaluaron con corte al 30 de junio 2022, acciones cerradas, abiertas y el porcentaje
de cumplimiento alcanzado para cada uno de los procesos:
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PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS
ESTADO ACTUAL DE LAS ACCIONES A FEBRERO Y JUNIO 2022
VIGENCIA DE LAS ACCIONES % DE
PROCESO TOTAL A PERIODO TOTAL A ACCIONES
FEBRERO | -7 apo | JUNIO 30- [ CERRADAS | ABIERTAS CUMPLIDA

28-2022 2022 S
Planeacién y
Direccionamiento 1 0 1 1 0 100%
Gerencial
Gestion juridica 0 2 2 1 1 50%
Comunicacién Publica 1 3 4 1 3 25%
Participacion Ciudadana 3 8 11 1 10 9%
Control Fiscal 4 0 4 0 4 0%
Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva 1 0 1 1 0 100%
Gestién Humana 3 2 5 3 2 60%
Recursos Fisicos y
Financieros 1 0 1 1 0 100%
Recursos Informaticos 1 2 3 3 0 100%
Gestion Documental 0 -
Evaluacion y Mejora 0 -
TOTAL, ACCIONES 15 17 32 12 20 37%

Fuente: Procesos de la Entidad
Nota: en el anexo de este informe se detalla cada uno de los procesos

Entre el periodo marzo-junio 2022 se sumaron diecisiete (17) acciones nuevas para
seguimiento total de treinta y dos (32) acciones, como lo muestra el cuadro anterior.

De estas se cerraron doce (12) y quedaron abiertas veinte (20) que en su mayoria
tienen fecha de vencimiento en el segundo semestre de 2022, que se explican en
el anexo de este informe para cada uno de los procesos.

El resultado del seguimiento presenta las acciones abiertas para cada uno de los
siguientes Procesos:

Macroproceso Direccionamiento Estratégico:

Proceso Gestion Juridica: Una (1) accion abierta que corresponde a auditoria
interna.

Proceso de Comunicacion Publica: Tres (3) acciones abiertas por auditoria
interna.

9 Carrera 6 entre Calles 9 y 10. Edificio de la Gobernacién del Valle del Cauca - Piso 6
@ Conmutador: (+57 2) 882 2488 / 888 1891/ 883 1099 - Linea de atencién al ciudadano: 880 0304
@ www.contraloriavalledelcauca.gov.co / Correo: contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co

Redes Sociales E /ContraloriaValledelCauca @ @ContraloraValle

[ - ]
Descarga la app
. “VALLE DENUNCIA”

Pa’gina3



{-» Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Macroproceso Misional:

Proceso de Participacion Ciudadana: Diez (10) acciones abiertas que
corresponden a nueve (9) de PQRD y una (1) de AGR 2021.

Proceso de Control Fiscal: Cuatro (4) acciones abiertas que corresponden a
auditoria interna.

Macroproceso de Apoyo:

Proceso Recursos Gestion Humana: Dos (2) acciones abiertas que corresponden
a auditoria interna..

De esta evaluacion es importante mencionar que el Plan de Mejoramiento es un
instrumento de la planeacién estratégica que permite documentar compromisos y
acciones, para lograr un mejoramiento encaminado a la obtencion de altos
estandares de gestion y fortalecimiento de la ruta de cumplimiento de la mision de
la entidad.

En este sentido y una vez evaluado el seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos por los Procesos como resultado de auditoria interna, se genera a la
entidad valor agregado, principalmente por aquellos procesos que han establecido
a su interior controles de segunda linea como los circulos de mejoramiento y
prevencion para mitigar la materializacion de riesgos que contribuyan a buenas
practicas en la gestion; derivando en la formulacion de acciones preventivas
orientadas a evitar con antelacién, situaciones o circunstancias futuras que podrian
llegar a generar hallazgos.

Como producto del seguimiento, la Oficina de Control Interno considera importante
gue los responsables de Procesos tengan en cuenta para el efectivo cumplimiento
de los planes de mejoramiento, lo siguiente:

v Realizar permanente acciones de monitoreo! al cumplimiento de las acciones
planteadas en los planes de mejoramiento, por lo tanto, se sugiere:

v/ Determinar si una 0 varias acciones suscritas, por razones sustentables
técnicamente no puedan ser ejecutadas en los términos pactados, se solicite a la
Oficina de Control Interno y con la debida anticipacion la respectiva solicitud de
prérroga, modificacion y/o eliminacion.

L En aplicacion del monitoreo y supervision continua del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
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v' Si existen observaciones que se repiten como resultado de una o varias
auditorias, evaluar en circulo de mejoramiento la posibilidad de unificarlas, con el
fin de depurar los planes de mejoramiento y establecer acciones correctivas
pertinentes y efectivas; de lo cual debera dejarse el debido registro sustentado
técnicamente en mesa de trabajo.

v' Documentar evidencias, cuando ejecuten las actividades para dar cumplimiento
a las acciones suscritas, a fin que el auditor tenga elementos de juicio suficientes
para decidir si la accidon se cierra o se otorga un avance parcial.

v' Monitorear las acciones cumplidas, a fin de garantizar que las deficiencias
corregidas no se repitan, logrando de esta manera el mejoramiento continuo en
la gestion de los procesos y del Sistema Integrado de Gestion SIG.

v Aplicar el autocontrol en cada una de las funciones, con el fin de mitigar los
riesgos, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de las mismas.

v’ Socializar el presente seguimiento a todos los funcionarios, con el fin de mejorar
el compromiso y participacion en cumplimiento de las acciones suscritas en los
planes de mejoramiento, asi como para garantizar la continuidad de aquellas
acciones que hayan sido cerradas en los seguimientos realizados por la Oficina
de Control interno.
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ANEXO: PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO GESTION JURIDICA

SEGUIMIENTO Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACION DE
ACCIONES
—ure DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA EST o
NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ADO
No. OTRI’EIéJE OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O DEL ADvi SEGU'MZ'E'\SECL’ QO'ZEBRERO
N CUALQUIER SITUACION OBJETO DE BEEERE O AC/A | HAL | (o2
ANALISIS P/IAM | LAZ
6o | VERI
FICA
o DO
©)
Se constato, la extemporaneidad en | La Oficina Juridica revisando los sigue abierta, en la
la plataforma SECOP Il publicacién | procedimientos y las revision  del primer
de los informes de supervision del | responsabilidades en cada una semestre de 2022, se
contrato MC-003-21 del 16-NOV- | de las etapas contractuales, se presentaron
2021y CI-003-21, el informe No 2 de | compromete a que cada actor extemporaneidades en
julio 21, publicado 6-8-2021, informe | realizara la obligacion pertinente, los contratos subidos al
N° 5 de octubre 29 se subié el 24-11- | para el caso que nos atafie los SECORP Il, con respecto
2021, informe N° 6, noviembre 18, | informes de supervision seran al informe de los
se subi6 el 24-11-2021 y el informe | publicados por los supervisores supervisores.
No.8 de diciembre 22 de subi6 el 11- | de los contratos con sus
3-2022. respectivos usuarios y en los
1 3 Esto en razén a lo reglado en el | casos que Ilo ameriten se | AM A 0%
Decreto ley 1082 del 26 de mayo del | acompafiara a los mismos en la
2015 publicacion en la plataforma
“‘SUBSECCION 7 PUBLICIDAD | secop Il. Esto con el fin de que
ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad | cada actor se responsabilice de
en el SECOP. La Entidad Estatal | la herramienta contractual de
esta obligada a publicar en el | publicidad y conozca los
SECOP los Documentos del | términos.
Proceso y los Actos administrativos
del Proceso de Contratacién, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion.”
PROCESO COMUNICACION PUBLICA
SEGUIMIENTO Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACION DE
ACCIONES
FUENT | DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA EST »
= NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ADO | 2
No | SriGe | OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O DEL | ,ya | SEGUIMIENTO A FEBRERO
N CUALQUIER SITUACION OBJETO DE SEEE A AC/A | HAL | (o2 28 DEL 2022
ANALISIS P/IAM | LAZ
6o | VERI
FICA
A | po
©)
Actualizar el logo y las actividades del No se aprobaron los
procedimiento ~ M1P3-01 y el | Estas modificaciones se cambios segln acta
pr:_)ceéhm:jerlno M1P3‘t C?Z debe 381 determinaran en mesas de No0.004 del 22 de julio
retirado del proceso toda vez que e : - H P
. | tr r par la Oficina Ti 2022 | mi
1 3 proceso de rendicién de cuentas esta trabajo por parte de la Oficina Tic AM A 50% de 2022, del Comite

adscrito a la Direccién Operativa de y Part|C|p<'_:lc_|0n CIUdadana’ pz_a.ra
Participacion ~ Ciudadana por la | lUego solicitar la actualizacion
ordenanza 500 de diciembre de 2018 en | ante la oficina de Planeacion.

su articulo cuarto numeral 6.

Institucional de Gestion
y Desempefio.
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PROCESO COMUNICACION PUBLICA

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE

ACCIONES
FUENT | DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA EST -
= NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ADO D‘I’E
No | orige | OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O DEL | ,ya | SEGUIMIENTO A FEBRERO
N CUALQUIER SITUACION OBJETO DE S AC/A | HAL | cop 28 DEL 2022
ANALISIS PIAM | LAZ
co | VERI
FICA
A | po
©)
El Anexo 3 M1P3-01 Esquema de
flujo de la informacién en la CDVC,
en las actividades 1 y 3 del
procedimiento Acopio y difusion de Se realizarda aiuste en el
la informacion interna y externa, - | L
codico: M1P3-01. version 7.0. no es procedimiento M1P3-01, version
utiliz%d.o a ué tiene Ia. ,misma 7.0 para solicitar el cambio del No se aprobaron los
ado, ya g . Anexo 1 actual y la inclusion de - proba
funcionalidad de la Guia de : o cambios segin acta
suministro y actualizacion de la la G.U|a. de  suministro Y No0.004 del 22 de julio
2 3 ! : actualizacion de la Informacion | AM A 0% ) iyt
Informacion en el sistema de en el sistema de comunicacion de 2022, del Comité
comunicacion de la Entidad, que de la Entidad la cual detalla los Institucional de Gestién
esté para aprobacion y actualizaciéon items normativos requeridos y Desempefio.
en el Procedimiento citado. facilita mucho qmas e):
Por lo anterior, se evidencidé que, a sequimiento
mayo 20 de 2022, no se encuentra 9 ’
actualizada la informacion del
periodo comprendido del 1 de enero
al 30 de abril 2022.
En este momento el jefe
de la Oficina TIC se
encuentra realizando el
. . . Otrosi del contrato del
Realizar los tramites necesarios
L proveedor Nexura para
L . para la cotizacion por parte de C
La aplicacion de intranet se L el tema de redisefio de
o . Nexura de la actualizacion la P p
encuentra en una version antigua y ) la pagina web, asesoria
i plataforma de intranet moderna y
el proveedor Nexura no realiza S de redes y bolsa de
e . presentarla en comité para ser o
actualizaciones. Por tal motivo ; horas de programacion;
tenida en cuenta en presupuesto .
3 3 puede presentar fallas y perderse . AM A 0% | estas ultimas se
i . S del 2023; no obstante, se y
algunos links de informacion de " pretende utilizar entre
. . propondra a Nexura el uso de
interés, es por ello que se deben . " otras cosas, para el
; . algunas horas de trabajo de "la ! :
tomar acciones correctivas para esta " mejoramiento y
SR bolsa" ya contratada para el -
deficiencia. I " adecuacion de la
mantenimiento del sitio WEB de . )
- intranet sin que esto
la entidad
corresponda a la
adquisicion de una
versibn mas avanzada
de la misma.
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MACROPROCESO MISIONAL

PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE

ACCIONES
FUENT | DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA EST o
e NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ADO D‘I’E
No | orige | OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O DEL | ,ya | SEGUIMIENTO A FEBRERO
. CUALQUIER SITUACION OBJETO DE SRR I ACIA | HAL | cop 28 DEL 2022
ANALISIS P/IAM | LAZ
co | VERI
FICA
A | po
()]

1 5 Rendicion publica de Cuentas. | Ajustar el procedimiento de | AM A 60% | No se aprobaron los
Se sugiere tener en cuenta para el | Rendicion de Cuentas, de cambios segun acta
proceso de Rendicion Publica de | acuerdo con la normatividad N0.004 del 22 de julio
Cuentas: hacer consultas previas, | vigente. de 2022, del Comité
entregar informacion previa a la Institucional de Gestion
ciudadania, garantizar espacios de y Desempefio.
diadlogo, realizar varios eventos de
rendicion de cuentas y elaborar
formato de evaluacibn que se
relacione con el objetivo de la
Rendicion de cuentas y su
contenido.

2 5 El proceso de Participacion | Solicitar el cambio de | AM A 0% | A la fecha de

Ciudadana en el periodo evaluado,
no declaro producto no conforme,
sin embargo, las observaciones
realizadas por el equipo auditor
ameritan que se determine producto
no conforme. Si bien es cierto que el
procedimiento esta enfocado a los
informes finales de denuncia,
también lo es que la DOPC tramita
peticiones y da respuesta final al
peticionario, por tal motivo la accion
de mejora debe estar encaminada a
adaptar el producto no conforme al
nuevo procedimiento establecido
para SIA ATC o en su defecto
retirarlo del SIG, previa evaluacion
del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. A las Observaciones
establecidas que quedan en firme,
se debe suscribir plan de
mejoramiento con la Oficina de
Control Interno, analizando las
causas raizales y proponiendo
acciones correctivas que conlleven a
que no se repita la observacion, para
ello el proceso cuenta con cinco dias
hébiles una vez recibido el informe
final.

procedimiento  M2P4-07  al
Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, ajustandolo a Ilo
relacionado con el procedimiento
M2P4-05

evaluacion del PM no
se encontrd ninguna
actualizacién del
procedimiento.
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PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE

ACCIONES
FUENT | DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA EST -
= NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ADO | 2
No | oriGe | OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O DEL | ,ya | SEGUIMIENTO A FEBRERO
. CUALQUIER SITUACION OBJETO DE SRR I AC/A | HAL | cop 28 DEL 2022
ANALISIS PIAM Lé\g Ve
FICA
A | po
©)

3 16 2.4.1.3 Observacion administrativa, | Realizar alertas mensuales a | AP A 0% | Se han remitido
por incumplimiento del término para | cada auditor responsable de autocontroles
respuesta de fondo, traslado por | denuncias, fijando términos para mensuales a los
competencia, traslado al proceso | la entrega de respuesta para funcionarios
auditor y solicitud de ampliacion. revision acorde a la normatividad responsables de la

vigente y aprobacion de acuerdo atencion a los

a la coherencia del texto con lo requerimientos a

solicitado por el denunciante. vencer.
Sigue  abierta, los
soportes enviados son
correos que indican la
fecha de vencimiento
de peticiones y
denuncias mas no se
visualizan seguimientos
documentados al
cumplimiento.

4 5 Revisado el SIG ese encontr6 que el | Modificar del procedimiento | AM A 0% | A la fecha de
link de Plan de la Calidad contiene | M2P4-05, construyendo un evaluacion del PM no
los formatos de plan de calidad para | documento sistematico, util e se encontrd ninguna
recepcion y tramite de peticiones y | idoneo para la utilizacion del actualizacion
denuncias, asi mismo, el formato | mismo, actualizando todos los del procedimiento.
linea de tiempos para recepcién y | registros derivados de la
tramite de peticiones y denuncias, | recepciény tramite de peticiones
los cuales se encuentran | y denuncias.
desactualizados, ya que a partir del
01 de julio de 2021 se implemento el
uso del aplicativo SIA ATC para la
recepcion 'y trdmite de los
requerimientos  ciudadanos, es
decir, todavia estan enmarcados en
los procedimientos anteriores que
datan de agosto del
2020.

5 5 Se observé que no se esta aplicando | Actualizar y ajustar el | AM A 0% | A la fecha de
a las capacitaciones externas el | procedimiento M2P4-02. evaluacion del PM no
anexo 1 (formato evaluacion de la se encontrd ninguna
capacitacion y el anexo (2) actualizacion del
evaluacion del impacto de acuerdo a procedimiento.
los formatos del procedimiento
M2P4-02 del sistema de gestion
institucional, quien funge como
responsable de dicho procedimiento
es el director Operativo de
Participacion Ciudadana.
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PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE

ACCIONES
FUENT | DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA EST -
= NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ADO | 2
No | oriGe | OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O DEL | ,ya | SEGUIMIENTO A FEBRERO
. CUALQUIER SITUACION OBJETO DE SRR I AC/A | HAL | cop 28 DEL 2022
ANALISIS P/IAM | LAZ
co | VERI
FICA
A | po
©)

6 5 En la pagina Web se encuentra | Actualizar vy ajustar el | AM A 0% | A la fecha de
publicado el plan de formacién al | procedimiento M2P4-02. evaluacion del PM no
ciudadano 2021, por lo que se puede se encontré6 ninguna
apreciar que esté cambio de nombre actualizacién del
de plan de capacitaciones externa a procedimiento.
plan de formacion del ciudadano,
pero no se precisa el cambio de
nombre en el SIG, ni mediante qué
acto se realizd dicho cambio y
porque no se ha actualizado en el
proceso P4, quien funge como
responsable de dicho procedimiento
es el director Operativo de
Participacion Ciudadana.

7 5 El Comité Institucional de Gestion y | Socializar la guia de Satisfacciéon | AM A 0% | No se encontré registro

Desemperio, el dia 1 de diciembre | de grupos de valor y cliente de ninguna
del 2021 en su acta No.7 aprobo: la | interno a los usuarios socializacion, la guia no
eliminacion  del  procedimiento | pertinentes. esta implementada.
M2P4-04 Medicién de la Adjuntan como prueba
Satisfaccion de los Clientes y es un envié por correo
Retroalimentacion del proceso y la de la guia.
creacion de la Guia de Satisfaccion
de grupos
de valor y cliente interno para ser
aplicada en la vigencia 2022.
Para la fecha en que se esta
realizando esta auditoria, la guia
creada no ha sido implementada y/o
socializada.

8 5 Las siguientes denuncias presentan | Se realizarda  circulo de | AM A 0% | Sigue abierta, los
inconsistencias: DC 34 y 147 de | mejoramiento con funcionarios soportes enviados son
2020, DC 55 de 2021. que realicen auditorias y en correos que indican la

general con todos los fecha de vencimiento
funcionarios que atienden las de peticiones y
actuaciones  especiales de denuncias mas no se
fiscalizaciéon para dar directrices visualizan seguimientos
claras, precisas y concisas sobre documentados al
la consolidacion de hallazgos y la cumplimiento. No se
estructura del informe, para envian como evidencia
concertar los lineamientos de articulacion con la
autocontroles a realizar antes de DOCEF, sin embargo, en
la aprobacion y envio de la auditoria realizada a P-
respuesta y no incluir respuestas 4 se evidenciaron las
parciales y Articulacion con la respuestas con su
DOCF emitiendo directrices registro cacci al
claras en cada proceso peticionario.
previamente definidas en circulo
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PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACION DE
ACCIONES
FUENT | DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA EST o
= NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ADO D‘I’E
No | oriGe | OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O DEL | ,ya | SEGUIMIENTO A FEBRERO
. CUALQUIER SITUACION OBJETO DE SRR I AC/A | HAL | cop 28 DEL 2022
ANALISIS PIAM | LAZ
co | VERI
FICA
A | po
©)
de mejoramiento y comunicadas
a los funcionarios que atienden
las denuncias,

9 5 Los documentos contenidos en las | Realizar una revision trimestral | AM A 0% | Se verifico en auditoria
carpetas de las denuncias | mediante muestreo de las realizada a P-4 con
analizadas, les falta  orden | denuncias ciudadanas corte de enero a junio
cronolégico, alterando la trazabilidad | entregadas por los funcionarios de 2022, que se
de la misma. Tener en cuenta lo | responsables de su atencion continua con la misma
preceptuada en la Ley General de | verificando lo requerido por la deficiencia en la
Archivo del 14 de julio del 2002. | Ley General de Archivo. trazabilidad
Igualmente darles utilizacion a los documental.
anexos  establecidos en el
procedimiento de nuestro SIG.

10 5 Derecho de peticion CACCI 4355 del | Realizar por parte de la DOCF | AM A 0% | Sigue  abierta, los
3 de noviembre de 2021, la | alertas rutinarias al funcionario soportes enviados son
respuesta tenia como termino el 17 | responsable del trdmite y gestion correos que indican la
de diciembre de 2021 y se dio | de las peticiones, fijando fecha de vencimiento
respuesta el 23 del mismo mes, | términos para la entrega de de peticiones y
teniendo una extemporaneidad de | respuesta para revision acorde a denuncias mas no se
cuatro (4) dias, materializdndose de | la normatividad vigente. visualizan seguimientos
esta manera la respuesta inoportuna documentados al
al derecho de peticion. cumplimiento. Se

verifico en auditoria
realizada a P-4 con
corte de enero a junio
de 2022, que se
continua con la misma
deficiencia.
PROCESO CONTROL FISCAL
SEGUIMIENTO Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACION
FUE DE ACCIONES
s DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA NO
U CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ESTAD | %DE
No. ORI OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA (6] ACIAP/ O DEL AVAN SEGUIMIENTO A FEBRERO 28
CUALQUIER SITUACION OBJETO DE ANALISIS DESCRIPCION HALLA CE DEL 2022
GEN AM
ZGO | VERIFI
(A,C) | CADO
1 3 | De las cuatro auditorias requeridas del PVCF | Planear: programar AM A 0% La verificacion de esta

2021, el dia 29 de noviembre de 2021 se recibidé | subcomité de Control
la caja de archivo inactivo No.12 que contiene | Fiscal e incluir el tema de
las carpetas relacionadas en el Anexo 02 —PF | cumplimiento de los
Administraciéon documental de la Auditoria | procedimientos en
Financiera y de Gestién del municipio de | especial la conformacion
Guadalajara de Buga de la vigencia 2020. Enel |y entrega de las
siguiente cuadro se determina la fecha maxima | trazabilidades de los
de entrega del expediente de las auditorias | procesos auditores.

requeridas del PVCF 2021.

accion de mejora se
realizard en el segundo
semestre de 2022 cuando la
oficina de Control Interno
ejecute la auditoria interna
programada para el proceso
P-5.
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PROCESO CONTROL FISCAL

SEGUIMIENTO Y

ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACION
FUE DE ACCIONES
NTE DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA NO
U CONFORMIDAD REAL 'O POTENCIAL, ESTAD % DE
No. ORI OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O ; ACIAP/ O DEL AVAN SEGUIMIENTO A FEBRERO 28
GEN CUALQUIER SITUACION OBJETO DE ANALISIS DESCRIPCION AM HALLA CE DEL 2022
ZGO VERIFI
(A,C) | cADO
Hacer: realizar
‘ ENTIDAD [NFORME LIBERADO |ENTREGA BIPEDIENTE| | reinduccion en subcomité
sobre el cumplimiento de
NGO DE GIESRA NS 0W | M| | 1os procedimientos . en
NOUSTRW E LCORES DELVALLE | CACCIZ7a7 (082021 | H0a2eat especial la conformacion
y entrega de las
DEPARAMENT LELVALCELCAICA | CACCIEL 00 | 2000 | | ozabiidades de  los
WUNICRIO DE GUADALAJARA DE BUGA | CACCI %617 0082021 | 221000t procesos auditores.
Verificar: Revisar como
Con base en la fecha maxima de entrega de los | Minimo 2 trazabilidades
expedientes de las auditorias requeridas del | de procesos auditores por
PVCF 2021 nos permite inferir que el numeral 4 | ¢iclo  de  auditoria  de
de la actividad 5.4 Actividades Posteriores del acuerd.o al PVCF.
Procedimiento Auditoria Financiera y de |Actuar: Con el resultado
Gestion-AF M2P5-02 V 1.0, SIG, no se cumplio, | de 1as  verificaciones y
lo cual origind limitacion al alcance del | S€guimiento  de  las
procedimiento de la auditoria interna de la actividades, evaluar su
Oficina de Control Interno. eficacia y tomar los
correctivos pertinentes, si
es del caso.

2 3 Se evidenc.ié presuntas inconsistencias en el tiempo de | Realizar alertas AM A 0% En auditoria realizada a P-4,
Respuesta.‘de atencion a la den_un<:|a, exced[endo el mensuales a cada se verifico que las
plazo de seis (6) meses establecidos en el articulo 70 .
de la Ley 1757 de 2015, sin evidencia de justificacion | auditor responsable de respuestas de fondo a las
del retraso como se representa a continuacion: denuncias, fijando DC 01 y 02, no tienen

IR términos para la respuesta de fondo, se
FE(Rh | LESDE  EVAFECHADE entrega de respuesta estan pasando los términos
E ME sy para revisién acorde a de 6 meses. Lo que indica
00 NGRESD | PEATRA m IBI[:IJB 0 UBELENS | | 13 normatividad vigente que los autocontroles no han
y aprobacion de sido efectivos.
acuerdo a la
[0 [ e | e | N le |t ] coherencia del texto
e — = : con lo solicitado por el
il b ' - denunciante.
REEIEERRE] ] T | e B
Lo anterior, causado presumiblemente por debilidades
en los controles definidos para el tramite y archivo final
de peticiones y denuncias, lo que puede generar
retrasos en la gestion por parte del competente, asi
como ineficacia e ineficiencia en la gestiéon de la
Contraloria.

3 3 Revisado la conformacion del mapa de riesgos del | Planear: programar la AM A 50% La accion sigue abierta, el
proceso, este no contiene el riesgo del posible revisic’).n del mapa de riesgos proceso se encuentra en la
loniondo en clenta el vencimiento 6 varias o estas, | revision ol mapa e fesgos. revision general de todos los
verificado en la presente auditoria. ' determinar la posibilidad y/(; riesgos del mapa de riegos del

necesidad de incluir el riesgo procesz_), ,en la C_ual se
sobre el vencimiento de determinard la necesidad de
términos  para  resolver incluir el riesgo sobre el
denuncias. vencimiento de términos para
Verificar: evaluar la resolver denuncias.
materializacion de los

riesgos.
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PROCESO CONTROL FISCAL

SEGUIMIENTO Y

ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACION
FUE DE ACCIONES
NTE DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA NO
U CONFORMIDAD REAL 'O POTENCIAL, ESTAD % DE
No. ORI OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O ; ACIAP/ O DEL AVAN SEGUIMIENTO A FEBRERO 28
GEN CUALQUIER SITUACION OBJETO DE ANALISIS DESCRIPCION AM HALLA CE DEL 2022
ZGO VERIFI
(A, C) CADO
Actuar: Con el resultado de
las verificaciones y
seguimiento de las
actividades, evaluar su
eficacia y  tomar los
correctivos pertinentes, si es
del caso.

4 3 Revisado el informe realizado por el proceso de | Planear: Se procedera a revisar el AM A 60% El proceso de gestién documental
Gestion Documental de seguimiento a las | informe definitivo por parte del realizd visitas de revision de los
dependencias y remitido a la Oficina de Control Interno | Proceso de Gestion Documental, archivos y capacitacion  "de

n . Hacer: Realizar reinduccién en o a L,
con radicado CAC_C_I 3410 de sgptle_rpbre 23 Qel 20_2'1, subcomité en el tema de gestion segulr_nlento de reinduccion en gl
en el cual se manifiesta la realizacion de reinduccion | gocumental. manejo  documental”;  Cercofis
ylo capacitacion con el fin de asegurar el manejo | Verificar: Solicitar al proceso de Cartago, Tulua, Palmira, Cali,
documental de la entidad, se encontraron deficiencias | gestion documental una nueva Descentralizada y Central. El
en las areas de: Sector Central y en los cuatro Cercofis, | Visita para la verificacion de los informe esta pendiente de remitir por
Cali, Palmira, Tulua y Cartago. Zo"em,"“’s que se tomaron parte del proceso de gestién
ctuar: Con el resultado de las
verificaciones y seguimiento de las documgntal. .
actividades, evaluar su eficacia y Se solicita a la Oficina de Control
tomar los correctivos pertinentes, Interno ampliar la fecha de la acci6n
si es del caso correctiva hasta el 31 de diciembre
de 2022, cuando se termine la
revision, se emita el informe y se
tomen las acciones correctivas.
MACROPROCESO DE APOYO
PROCESO DE GESTION HUMANA
SEGUIMIENT
oY
ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACIO
N DE
FUE DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA ACCIONES
NTE NO CONFORMIDAD REAL O 5 EST % SEGUIMIENTO A FEBRERO 28
No. U POTENCIAL, OBSERVACIONES, ACCIQN ADO DE DEL 2022
ORI DE MEJORA O CUALQUI!ER SITUACION DEL AVA
GEN OBJETO DE ANALISIS DESCRIPCION AC/A HAL NCE
P/AM LAZ
GO VERI
FICA
A | po
Q)
1 3 | Es Importante Integrar el Plan | Realizar la primera etapa del A A | 50% | Laintegracion de los sistemas de

Anual SG-SST (Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo).
Al SIG (Sistema Integrado de
Gesti6on) para un conocimiento
general del mismo por parte de
todos los funcionarios y mayor
control de la alta Direccién.

proceso de integracion del SG-
SST al SIG correspondiente al
diagndstico de los dos Sistemas
de Gestién de la Entidad
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calidad y salud y seguridad en el
trabajo se realizara con la
profesional del SG-SST, para
adoptar un modelo acorde a las
necesidades de la entidad.
Implica armonizar las normas
ISO 9001 y 45001 en los
aspectos particulares de cada
norma, en especial los puntos
4.3 (Determinacién del alcance
del sistema de gestion de calidad
y Determinacion del alcance del
Sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo),
4.4 (Sistema de gestion de
calidad y sus procesos y Sistema

Pa’ginal
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PROCESO DE GESTION HUMANA

SEGUIMIENT
oY
ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACIO
N DE
FUE | DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA ACCIONES
NTE NO CONFORMIDAD REALO EST - SEGUIMIENTO A FEBRERO 28
No. u POTENCIAL, OBSERVACIONES, ACCION ADO | F DEL 2022
ORI | DE MEJORA O CUALQUIER SITUACION DEL | Ava
GEN OBJETO DE ANALISIS S AC/A | HAL | \er
PIAM | LAZ
GO | VERI
FICA
A | po
©)
de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo), 5.2 (Politica
de Calidad y Politica del SST),
6.2 (Objetivos de calidad y
planificacion para lograrlos vy
Objetivos de la SST vy
planificacion para lograrlos), y
8.2 (Requisitos de los productos
y servicios. y Preparacion vy
Respuesta a Emergencias). En
los demés componentes las
normas comparten requisitos
que son comunes a los dos
estandares. Se esta trabajando
en la elaboracién de la propuesta
de integracién de los estandares
para someterla a validacion de la
Oficina de Planeacién. Se
requiere ampliacion del plazo de
ejecucion de la accion hasta el
31.12.22
2 3 En la actualidad se tienen | Realizar periédicamente las | AM A 20% | Se continda con la labor de
digitalizadas las historias laborales | actividades de revision, organizacion, — conservacion -y
hasta la vigencia 2018, pero en el | verificacion de soportes de actualizacién de las historias
archivo central existen 7 cajas con | requisitos en las etapas de laborales, segun lo programado.
documentos de funcionarios que | ingreso, desarrollo y retiro de los
no han sido depuradas, ademas en | funcionarios, de acuerdo a la
el archivo de activos que consta de | precedencia o0 naturaleza del
60 cajas que contienen las | archivo y foliacion de los
historias laborales de los 151 | documentos de las historias
funcionarios activos, solo se han | laborales activas.
reorganizado 5 cajas. En algunos
casos se encontraron historias
laborales sin la totalidad de su
foliatura y sin el orden cronoldgico.
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