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OBJETIVO:

Presentar el informe de los resultados del seguimiento al plan de mejoramiento a febrero
28 del 2022, de cada uno de los procesos de la entidad.

Resultados:

El presente documento contiene los resultados del seguimiento realizado a los planes de

mejoramiento de cada uno de los procesos de la Contraloria Departamental del Valle del

Cauca, los cuales fueron producto de las siguientes fuentes:

Autoevaluacion del Control

Autoevaluacion de la Gestion

Auditoria al Sistema Integrado de Gestion — ASIG

Auditoria de Calidad (Icontec)

Peticiones Quejas y Reclamos

Seguimiento y Medicién de procesos (Indicadores)

Informe Control de Producto No Conforme

Revision por la Direccion

. Circulos Mejoramiento

10.Riesgos del proceso

11.Retroalimentacion producto de la coordinacion, cooperacién y articulacion con
otras instituciones.

12.Revision del Proceso de Gestion Documental

13.Sistema de Control Interno

14.Sistema de Control Interno Contable

15. Autocontrol del Proceso

16. Auditoria General de la Republica

17.Auditoria al Proceso Administrativo Sancionatorio

18.0tros

©CoNoO~wNhE

En el cuadro siguiente se presentan las trece (13) acciones que quedaron abiertas a
octubre 30 del 2021 mas siete acciones del periodo noviembre 2021 — febrero 2022; las
cuales se evaluaron con corte al 28 de febrero 2022: acciones cerradas, abiertas y el
porcentaje de cumplimiento alcanzado para cada uno de los procesos:
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PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS
ESTADO ACTUAL DE LAS ACCIONES A NOVIEMBRE 2021 y FEBRERO 2022
VIGENCIA DE LAS ACCIONES % DE
PROCESO TOTAL A PERIODO TOTAL A ACCIONES
OCTUBR EVALUADO FEBRERO | CERRADAS | ABIERTAS | CUMPLIDAS
E 30-2021 28-2022
Planeacién y
Direccionamiento Gerencial 1 0 1 0 1 0%
Gestion juridica 0 0 0 0 0 -
Comunicacién Publica 2 0 2 1 1 50%
Participacion Ciudadana 3 0 3 0 3 0%
Control Fiscal 0 4 4 0 4 0%
Responsabilidad Fiscal y
Jurisdicciéon Coactiva 0 1 1 0 1 0%
Gestién Humana 4 0 4 1 3 25%
E_ecurs_os Fisicos y 0 2 2 1 1 50%
inancieros

Recursos Informaticos 3 0 3 2 1 33%
Gestion Documental 0 0 0 0 0 -
Evaluacion y Mejora 0 0 0 0 0 -
TOTAL, ACCIONES 13 7 20 5 15 25%

Fuente: Procesos de la Entidad, en el final de este informe se detalla cada uno de los procesos

Entre el periodo noviembre 2021-febrero 2022 se sumaron siete (7) acciones
nuevas para seguimiento total de veinte (20) acciones, como lo muestra el cuadro
anterior.

De estas se cerraron cinco (5) y quedaron abiertas quince (15) que en su mayoria
tienen fecha de vencimiento en el primer semestre de 2022, que se explican en el
anexo de este informe para cada uno de los procesos.

El resultado del seguimiento presenta las acciones abiertas para cada uno de los
siguientes Procesos:

Macroproceso Direccionamiento Estratégico:

Proceso de planeacion y direccionamiento gerencial: Una (1) accion abierta que
corresponde a revision por la Direccion.

Proceso de Comunicacién Publica: Una (1) accion abierta por auditoria al SIG
Macroproceso Misional:

Proceso de Participacion Ciudadana: tres (3) acciones abiertas que
corresponden a: dos (2) de PQRD, una (1) de AGR 2021.
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Proceso de Control Fiscal: cuatro (4) acciones abiertas que corresponden a
auditoria al SIG.

Proceso de responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion coactiva: Una (1) accién
correspondiente a auditoria al SIG.

Macroproceso de Apoyo:

Proceso Recursos Gestion Humana: tres (3) acciones abiertas que corresponden
a auditorias al Sistema Integrado de Gestion (ASIG).

Proceso de Recursos Fisicos y Financieros: Una (1) accidon abierta que
corresponden a auditorias al Sistema Integrado de Gestion (ASIG).

Proceso de Recursos Tecnoldgicos: Una (1) accion abierta que corresponden a
auditorias al Sistema Integrado de Gestion (ASIG).

De esta evaluacidon es importante mencionar que el Plan de Mejoramiento es un
instrumento de la planeacién estratégica que permite documentar compromisos y
acciones, para lograr un mejoramiento encaminado a la obtencion de altos
estandares de gestion y fortalecimiento de la ruta de cumplimiento de la mision de
la entidad.

En este sentido y una vez evaluado el seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos por los Procesos como resultado de auditoria al sistema integrado de
Gestidn- ASIG, se genera a la entidad valor agregado, principalmente por aquellos
procesos que han establecido a su interior controles de segunda linea como los
circulos de mejoramiento y prevencion para mitigar la materializacion de riesgos
que contribuyan a buenas practicas en la gestion; derivando en la formulacién de
acciones preventivas orientadas a evitar con antelacién, situaciones o
circunstancias futuras que podrian llegar a generar hallazgos.

Como producto del seguimiento, la Oficina de Control Interno considera importante
gue los responsables de Procesos tengan en cuenta para el efectivo cumplimiento
de los planes de mejoramiento, lo siguiente:

e Realizar permanente acciones de monitoreo! al cumplimiento de las acciones
planteadas en los planes de mejoramiento, por lo tanto, se sugiere:

v/ Determinar si una o varias acciones suscritas, por razones sustentables técnicamente
no puedan ser ejecutadas en los términos pactados, se solicite a la Oficina de Control

1 En aplicacion del monitoreo y supervision continua del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
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Interno y con la debida anticipacion la respectiva solicitud de prérroga, modificacion

y/o eliminacién.

v’ Si existen observaciones que se repiten como resultado de una o varias auditorias,
evaluar en circulo de mejoramiento la posibilidad de unificarlas, con el fin de depurar
los planes de mejoramiento y establecer acciones correctivas pertinentes y efectivas;
de lo cual debera dejarse el debido registro sustentado técnicamente en mesa de

trabajo.

Documentar evidencias, cuando ejecuten las actividades para dar cumplimiento a las
acciones suscritas, a fin que el auditor tenga elementos de juicio suficientes para
decidir si la accion se cierra o se otorga un avance parcial.

Monitorear las acciones cumplidas, a fin de garantizar que las deficiencias corregidas
no se repitan, logrando de esta manera el mejoramiento continuo en la gestién de los
procesos y del Sistema Integrado de Gestién SIG.

Aplicar el autocontrol en cada una de las funciones, con el fin de mitigar los riesgos,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de las mismas.

Socializar el presente seguimiento a todos los funcionarios, con el fin de mejorar el
compromiso y participacion en cumplimiento de las acciones suscritas en los planes
de mejoramiento, asi como para garantizar la continuidad de aquellas acciones que
hayan sido cerradas en los seguimientos realizados por la Oficina de Control interno.

ANEXO: PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO
MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO GERENCIAL

DESCRIPCION E IDENTIFICACION
DE LA NO CONFORMIDAD REAL O

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE
ACCIONES

No. FUENTE U| POTENCIAL, OBSERVACIONES, % DE | SEGUIMIENTO A FEBRERO 2
" | ORIGEN ACCION DE MEJORA O AC/| ESTADO DEL |AVANC 2022
CUALQUIER SITUACION OBJETO DESCRIPCION AP/| HALLAZGO E
DE ANALISIS AM (A,C)  |VERIFIC
ADO
1 8 No se evidencia en el SI( Planear AM A 0% [Sigue abierta; para su

ajustes que genera la Orden
500 de diciembre 7 de 2018;
medio de la cual se mo
parcialmente la Organiz
Estructural de la Contr:
Departamental del Valle
Cauca y se crea la depend;
de Subcontraloria”. (TRL
demas documentos que imy
cambios)

Revisar la afectacion de la ordenanzg
a los procesos de la entidad.

Hacer

Ajustar nombres de dependencie
oficinas en los procedimientos si es el {
Verificar

Evidenciar los procesos ajustados y I
ajustados para el respectivo tramite.
Actuar

Llevarlos a aprobacion en Ci

Institucional de Gestién y Desempefig

cierre se estima un periodo
de ejecucién hasta el
tercer trimestre de la
presente vigencia, por
cuanto se debe definin
institucionalmente el
ajuste a los
procedimientos de|
IComunicacion Publica vy
Participacion Ciudadana.
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PROCESO COMUNICACION PUBLICA

ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE
MEJORAMIENTO ACCIONES
DESCRIPCION E
IDENTIFICACION DE LA NO
No. FUEUNTE Poéﬁgfﬂ?’g?g&%ﬁé@?\lay ESTADO A SEGUIMIENTO A FEBRERO 28 DE
ORIGEN ACCION DE MEJORA O DESCRIPCION  [ac/apiam|,, DEL  Po DE AVANCE
CUALQUIER SITUACION
OBJETO DE ANALISIS e

1 3 AM A 50%  [El logo del procedimiento M1P3-
Actualizar el logo y las activi 01 se encuentra actualizado y se
del procedimiento M1P3-01 | Estas  modificaciones puede encontrar en la intranet:
procedimiento M1P3- 02 delj determinaran en mesg ISIG-Procesos y Procedimientos.
retirado del proceso toda vez { trabajo por parte de la g El procedimiento M1P3-02, no hal
proceso de rendicion de cuenta| Tic y Participacion ciudg sido trasladado a la Direccion
adscrito a la Direccion Operati para luego  solicital Operativa  de Participacion
Participacién Ciudadana pq actualizacion ante la ofic Ciudadana.
ordenanza 500 de diciembre dg Planeacion. ISe adjunta procedimiento M1P3-
en su articulo cuarto numeral 6 01 para su verificacion

MACROPROCESO MISIONAL
PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO Y

ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACION DE
DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA NO ACCIONES
Lz CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, SEGUIMIENTO A FEBR
No. ["QrigeEn | OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O ESTADO | % DE 28 DEL 2022
CUALQUIER SITUACION OBJETO DE T DEL  AVANCE
ANALISIS HALLAZGO [ERIFICAD
(A, C) o]

1 5 |Rendicion publica de Cuentas. | Ajustar el procedimiento de AM A 60% | Se solicito
Se sugiere tener en cuenta para el | Rendicién de Cuentas, de convocatoria  al
proceso de Rendicion Publica de | acuerdo con la comité
Cuentas: hacer consultas previas, | hormatividad vigente. institucional de
entregar informacion previa a la gestion y
ciudadania, garantizar espacios de desempefio
didlogo, realizar varios eventos de La  observacion
rendicion de cuentas y elaborar sigue abierta,
formato de evaluacion que se hasta que no se
relacione con el objetivo de la apruebe por
Rendicion de cuentas y su contenido. comité

2 5 El proceso de Participacion Ciudadar Solicitar el cambio de AM A 50% | Se suscribié acta

el periodo evaluado, no declaro pro{ procedimiento M2P4-07 al de circulo de
no conforme, sin  embargo, | Comité Institucional de mejoramiento

observaciones realizadas por el e( Gestion y Desempefio, ajustando el
auditor ameritan que se detel ajustandolo a lo procedimiento

producto no conforme. Si bien es ciert( relacionado con el dando como
el procedimiento estd enfocado ¢ procedimiento M2P4-05 resultado el
informes finales de denuncia, también producto final del
que la DOPC tramita peticiones procedimiento

respuesta final al peticionario, pog requerir  citacion
motivo la acciéon de mejora debe de comité
encaminada a adaptar el producty institucional de
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PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACION DE
DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA NO ACCIONES
T CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, SEGUIMIENTO A FEBF
No. ["SriGeEN | OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O acy| ESTADO | % DE 28 DEL 2022
CUALQUIER SITUACION OBJETO DE BEEERE O AP/ DEL  AVANCE
ANALISIS ‘Am|HALLAZGO [ERIFICAD
(A, C) 0
conforme al nuevo procedim gestién y
establecido para SIA ATC o en su de desempefio.
retirarlo del SIG, previa evaluacior La  observacion
Comité Institucional de Gestiol sigue abierta,
Desempefio. A las Observaci hasta que no se
establecidas que quedan en firme, se apruebe por
suscribir plan de mejoramiento cc comité
Oficina de Control Interno, analizand
causas raizales y proponiendo acci
correctivas que conlleven a que n
repita la observacion, para ello el prg
cuenta con cinco dias héabiles ung
recibido el informe final.
3 16 2.4.1.3 Observacion administrativa,| Realizar alertas mensuales al|AP A 0% Se han remitido
incumplimiento del término para respi auditor responsable autocontroles
de fondo, traslado por competg denuncias, fijando términos mensuales a los
traslado al proceso auditor y solicity la entrega de respuesta funcionarios
ampliacion. revision acorde a la normati responsables de
vigente y aprobacion de acue la atencion vy
la coherencia del texto c( trdmite de las
solicitado por el denunciante denuncias
ciudadanas
conforme a las DC
préximas a
vencer.
Sigue abierta, en
la auditoria al
segundo semestre
2021 realizada por
la OCI se detect6
la misma
observacion.
PROCESO CONTROL FISCAL
ACCIONES DE VERIFICACION DE
DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA MEJORAMIENTO e
No. | FUENTE CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ESTAG SECUMENTOA
U ORIGEN OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA ) AC/ g % DE FEBRERO 28 DEL 2022
CUALQUIER SITUACION OBJETO DE ANAL DESCRIPCION IAP/ AVANCE
lam [HALLAZGO yepimicabo
(A.C)
1 3 De las cuatro auditorias requeridas del | Planear: programar subiAM A 0% El 26 de enero de 20
2021, el dia 29 de noviembre de 2021 se | de Control Fiscal e ing realizé subcomité de ¢
la caja de archivo inactivo No.12 que contig tema de cumplimiento fiscal. ACTA 001 de 20
carpetas re_[amonadas en el Anexo 02 procedlmle_r)tos en espe el cual se presentd el
Administracion documental de la Au conformacién y entrega ., .
Financiera y de Gestiobn del municip| trazabilidades de los prq se realizo Ia_ re'ndL
Guadalajara de Buga de la vigencia 2020, auditores. sobre 5_" C_umpllmlento
siguiente cuadro se determina la fecha maxi Hacer: realizar reinducc procedimientos en es
entrega del expediente de las aud subcomité sobre la conformacién y entre
requeridas del PVCF 2021. cumplimiento de las trazabilidades d¢
procedimientos en espe procesos auditores.
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PROCESO CONTROL FISCAL

SEGUIMIENTO Y

ACCIONES DE
DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA MEJORAMIENTO RSO
No. | FUENTE CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, o SEGUIMIENTO A
* |UORIGEN OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA AC/ e % DE FEBRERO 28 DEL 2022
CUALQUIER SITUACION OBJETO DE ANAL DESCRIPCION AP/ A LLAZGO | AVANCE
IAM VERIFICADO
(A.C)
conformacién y entrega Sigue abierta, la
ENTIDAD [NFORIE LIBERADO | ENTREGA EXPED| trazabilidades de los prd accion de mejora se
auditores. i narA
verificara en la
MINEPIO D€ GHEA CAOCIES 0M | W6O01| \erificar: Revisar como verficara  en 1
NOUSTRA DE LCORES CELVALLE | CACCIZZZT (908021 |~ 31082021\ 2 trazabilidades de prg o
EARAVENTD ELYALE ELCAA | CACCIR 00900 | 2| 2udiores por ciclo de ay e o
de acuerdo al PVCF. primer  ciclo  de
WNIGRIO DE GUADALAIARA DE BUGA | CACCI 3617 3003021 |~ 210201| Actuar: Con el resultado auditorias del PVCF
verificaciones y seguimie| 2022.
Con base en la fecha méaxima de entrega | 185 actividades, evalu
expedientes de las auditorias requeridg eficacia y tomar los corrg
PVCF 2021 nos permite inferir que el numer| Pertinentes, si es del cas
la actividad 5.4 Actividades Posteriore
Procedimiento Auditoria Financiera y de G
AF M2P5-02 V 1.0, SIG, no se cumplid, |
origin6 limitacién al alcance del procedimie]
la auditoria interna de la Oficina de (¢
Interno.

2 3 Se evidenci6 presuntas inconsistenciag Realizar alertas mensAM A 0% Se han remitido
tiempo de Respuesta: de atencién|a cada auditor respon autocontroles
denuncia, excediendo el plazo de se de denuncias, f mensuales a los
meses establecidos en el articulo 70| términos para la entre funcionarios
Ley 1757 de 2015, sin evidencijrespuesta para re responsables de la
justificacién del retraso como se reprel acorde a la normat atencion y tramite de
a continuacion: vigente y aprobacié las denuncias

R acuerdo a la cohereng ciudadanas conforme
B | SIE (EVARECHAE texto con lo solicitado a las DC préximas a
ESTMADALE EETALE | ot denunciante. vencer.
0C |NRESO |WERTIRA (RESPUESTA | [E | FOMO DKSECH Sigue abierta, la
— accién de mejora se
verificara en la
| | e | e | A ey | flap 39 revision de las
‘ . trazabilidades del
YNiBECEEL] Bap ! Sty T ] primer ciclo de
T T | | F TR 7 auditorias del PVCF
2022.
Lo anterior, causado presumiblement
debilidades en los controles definidos p
trdmite y archivo final de peticion
denuncias, lo que puede generar retrag
la gestion por parte del competentg
como ineficacia e ineficiencia en la g
de la Contraloria.

3 3 Revisado la conformacion del mapa de riesd Planear: programar  la [AM A 50% La accion sigue abierta,
proceso, este no contiene el riesgo del |revision del mapa de el proceso se encuentra
ven_cimiento de términos para resolver Ia_s den riesgo.s en la revision general de
teniendo en cuenta el vencimiento de varias de Hacer: resultado de la todos los riesgos del
verificado en la presente auditoria. revision del mapa de ) g

riesgos, determinar la mapa de riegos del
posibilidad y/o necesidad de proceso, en la cual se
incluir el riesgo sobre el determinara la
vencimiento de términos necesidad de incluir el
para resolver denuncias. riesgo sobre el
\é‘:gﬁ:ﬂ;aciéﬁva'”:é k;: vencimiento de términos
fiesgos. para resolver denuncias.
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PROCESO CONTROL FISCAL

DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA

ACCIONES DE
MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE

No FUENTE CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ESTAD%CCIONES SEGUIMIENTO A
" U ORIGEN OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA 5 IAC/ DEL % DE FEBRERO 28 DEL 2022
CUALQUIER SITUACION OBJETO DE ANAL] DESCRIPCION IAP/ AVANCE
IAM REALILAZEE VERIFICADO
(A, C)

Actuar: Con el resultado

verificaciones y seguimiento

actividades, evaluar su efi

tomar los correctivos pertine

es del caso.

4 3 Revisado el informe realizado por el proceso de { Planear: Se procedera a revisar (AM A 60% El 26 de enero de 2022 se
Documental de seguimiento a las depender] el informe definitivo por parte del realizé subcomité de control
remitido a la Oficina de Control Interno con rd E{{;’g;s_"ggaﬁze;:'c;giE;Sé’cni:;m::; fiscal. ACTA 001 de 2022 en
CACCI 3410 de septiembre 23 del 2021, en el { ¢ -omité en el tema de gestion el cual se present6 el PM y
manifiesta la realizacion de reinduccién y/o capad documental. se realiz6 la reinduccion en
con el fin de asegurar el manejo documental Verificar: Solicitar al proceso de el tema de Gestion
entidad, se encontraron deficiencias en las &rg gestion documental una nueva Documental.

Sector Central y en los cuatro Cercofis, Cali, F Visita para la verificacion de los Se remiti6 correo al
Tulua y Cartago. /C_\(’"ecf"’os gue se tomaron subcomité con el informe de
ctuar: Con el resultado -
verificaciones 'y seguimiento gestion _documental_ _Para
actividades, evaluar su eficacia y que realizaran la revision y
correctivos pertinentes, si es del d ajuste del archivo.
Se solicitd capacitacion para
los directores y
subdirectores del proceso
de Control Fiscal en tema de
gestion  documental y
archivo.
PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA
SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE ACCIONES
DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE L/
FUENTE U CONFORMIDAD REAL O POTENCIA| SEGUIMIENTO A
oL S erera OBSERVACIONES, ACCION DE MEJOF ) IAC/|ESTADO DEL % DE FEBRERO 28 DEL
CUALQUIER SITUACION OBJETO D DESCRIPCION AP/| HALLAZGO AVANCE 2022
ANALISIS AM (A, C) VERIFICADO

1 3 Teniendo en cuenta, el formato | 1. Revisar todos los |AM A 50% Existen
de control de cambios del | procedimientos y anexos propuestas de|
proceso de PRFYJC, en el que | del proceso de modificaciones
se encuentra registrado el | responsabilidad fiscal y del procedimiento

beneficio del cambio el cual reza
“Actualizacion de los
Procedimientos y Formatos para
buena utilizacion” Es
conveniente que el Proceso de
Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccién coactiva realice una
revision exhaustiva de los
procedimientos internos y
anexos a utlizar, lineas de
tiempos

descritas en las actividades de
conformidad con los tiempos de
la norma que la regula.
Dandole eficacia y celeridad
principios preceptuados en el
articulo 3° de la Ley 1437 de
enero 18 del 2011, a las
actuaciones procesales a que

haya lugar. Evitando una posible

jurisdiccion coactiva, para
determinar las actividades
0 anexos que requieren
modificacién a fin que se
ajusten conforme a lo
observado por la Oficina de
Control Interno.
2. Realizar los ajustes o

modificaciones a los
procedimientos y a los
anexos, como resultado

de la revisién realizada y
presentar estos ajustes a la
Oficina de planeacion para
que surta el proceso de
aprobacién por el comité
institucional de
desempefio.

de
Responsabilidad
Fiscal y de los
formatos,
actualmente esta

en proceso de
revision los|
cambios del
procedimiento del
proceso
administrativo de
cobro y de los
formatos del
mismo, para
proceder a
enviarlo a la
oficina de|
planeacion para
su tramite.
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PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

DE ACCIONES
DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE L/

FUENTE U CONFORMIDAD REAL O POTENCIA| SEGUIMIENTO A

No. [ Srigen | OBSERVACIONES, ACCION DE MEJOR ) IAC/|ESTADO DEL % DE FEBRERO 28 DEL

CUALQUIER SITUACION OBJETO D DESCRIPCION AP/| HALLAZGO | AVANCE 2022
ANALISIS AM (A, C) VERIFICADO
prescripcion o caducidad de la Sigue abierta has|
accion Fiscal estar aprobados
comité.
MACROPROCESO DE APOYO
PROCESO DE GESTION HUMANA
SEGUIMIENTO Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACION DE
ACCIONES
DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE
FUENTE LA NO CONFORMIDAD REAL O
No. u POTENCIAL, OBSERVACIONES, ac/ | ESTADO o SEGUIMIENTO A
ORIGEN | ACCION DE MEJORA O CUALQUIER - DEL FEBRERO 28 DEL 2022
SITUACION OBJETO DE ANALISIS PO Al B Co Rl G GCE
AM VERIFICADO
(A, C)

1 3 Es Importante Integrar el Plan | Realizar la primera | AM A 50% Se presentd propues
Anual SG-SST (Sistema de | etapa del proceso de integracion a la Ofici
Seguridad y Salud en el | integracién del SG-SST g'a?eéc'f’”l por part%
Trabajo). Al SIG (Sistema | al SIG correspondiente rotesional a cargo

- . o SST, la cual esta pen

Integrado de Gestidn) para un | al diagnostico de los de validacion

conocimiento general del mismo | dos 3 Sistemas  de proseguir con las Yetap

por parte de todos los | Gestién de la Entidad implementacion del Si

funcionarios y mayor control de Integrado. La SA Escu

la alta Direccion. Capacitacion gestior|
asignacion de pasant
formacion orientada a
la necesidad especifig
programacion de agen
implementacion indicg
tiempo  necesario
poner en operacif
Sistema.

2 3 Para el procedimiento Comisiong Revisar y actualizar AM A 50% Se ajusto el procedimi
Servicios, actualizar el logo qu| procedimiento de Comis se defini6 como destin
encuentra en los anexos y el en el | de Servicio incluyendo cg Eara | __ comunicar
5, aclarar el responsable de | de logo y aclaracién esolucion que asign

tividad | | tividad 5 comisién, en el
actividad ya que al parecer es el m actividad 5. particular, el funcion?
que la hace y el que la recibe. funcionarios comision
El logo en el docu
indicado se corrigio.
La actividad 5 no {
actualizado.
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PROCESO DE GESTION HUMANA

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE

ACCIONES
DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE
FUENTE LA NO CONFORMIDAD REAL O
No. u POTENCIAL, OBSERVACIONES, ac/ | ESTADO o B2 SEGUIMIENTO A
ORIGEN |  ACCION DE MEJORA O CUALQUIER S AP/ DEL P e FEBRERO 28 DEL 2022
SITUACION OBJETO DE ANALISIS HALLAZGO
AM VERIFICADO
(A, C)

3 3 Para el Procedimiento Incapaciq 1. Revisar y actul AM A 50% | Se corrigio
actualizar el logo que se encuentra § procedimiento numeracion de
anexos y actualizar este procedimier Incapacidades incluy actividad en
que pasa del punto 5.2 al 5.4. Igualme) o \pig e |ogo y aclaraci documento
recomienda fortalecer la comunicacion la nuUMmeracion de rocedimiento
los funcionarios sobre la importanc . u ! P . ! I, ’ p
tramitar las incapacidades de formg actividades continuara el envi
integral y oportuna hacia la Subdireccj 2. Desarrollar una campa mensajes a traveéy
Personal y Carrera Administrativa, corf TIPS  recordando a correo "usug
de realizar su inclusion en la némina { funcionarios la importang recordando los requ
tiempos reales y poder realizar el recq tramitar las incapacidade legales que d
las EPtS, ARL y AFP de tal rlnanera (tl' forma agil, integral y opo cumplirse para el tr
pueda tener esos pagos en el menorYl pacia la  Subdireccion de incapacidades y
posible.

Personal y Cs novedades.
Administrativa No se ha actualiza|
procedimiento.
PROCESO RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS
ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
MEJORAMIENTO DE ACCIONES
DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA NO
FUENTE CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, S SEUTETE A
No. u OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O AC/|[ESTADO DE
- < % DE AVANCE FEBRERO 28 DEL 2022
ORIGEN CUALQUIER SITUACION OBJETO DE DESCRIPCION  |AP/| HALLAZGO  “Vcp o) 0
ANALISIS AM| (A, C)

1 3 La Subdireccion Administrativa de Red Se propone [|AM A 50% Se realizo reunién con
Fisicos y Financieros suministré el Plan Ani revisar y el comité de compras
ﬁ\dqwsllcuope; ‘PAAb 202& p_ubllclado %” el S corregir el donde se lleg6 al

y €nia pagina web institucional, evidencia) .5 cadimiento acuerdo de levantar
que el proceso no estd cumpliendo con la act acta ara esta
numero 6 del procedimiento en mencior| . . P
cuanto las actas de aprobacién de vigencia 2022, una
modificaciones, por parte del Comité de Con vez  se realice
no fueron suministradas, por la responsab modificaciones al
proceso auditado, y no estan debidal PAA.

publicadas en la pagina web de la entidad.

Se verificara la accig
mejora en el transcurs
primer semestre 2022.
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PROCESO ADMINISTRACION DE RECURSOS INFORMATICOS

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE

ACCIONES
DESCRIPCION E IDENTIFICACION [
FUENTE | NO CONFORMIDAD REAL O POTEN SEGUIMIENTO A
No. u OBSERVACIONES, ACCION DE ME|] ESTADO FEBRERO 28 DEL
ORIGEN | O CUALQUIER SITUACION OBJET e R AC/A|  DEL % DE AVANCI 2022
ANALISIS P/AM|HALLAZGO| VERIFICADO
(A, C)
1 3 Revisado el Procedinl En mesas de trabajo por parte { AM| A 80% Se actualizé y
salvaguarda y proteccién d Oficina Tic y Planeacion se plante adelanto el
informacion M3P9-03, se oby modificacion en el procedim tramite

que unas de las activid
principales de este procedim
consiste en recuperar la inform
a salvaguardar, producida pq
diferentes dependencias d
entidad, actividad que de acue
lo revisado se ha venido realiz
eficientemente, pero no pag
mismo con la actividad (3
mismo  procedimiento, la
consiste en trasladar las copig
seguridad realizada en los m
digitales, a la entidad contratad
la Contraloria Departamenta
Valle para su custodia.
En respuesta a la observacid
oficina TIC manifiesta que: “D
la vigencia anterior (2020) no
realizado contrato para guardd
copias de seguridad con el 4
Popular. Esta decision se
debido a que a esta informaci
le empezd a llevar copig
seguridad en la NUBE
conformidad con la ayuda (¢
empresa ERT la cual nos dig
cuneta para esta labor
capacidad de 1 TB, situacion q
solo es mas segura sino
préactica para la entidad, prese
varios  beneficios, no
econdémicos sino administra
...lo que quiere decir que
actividad no se esté llevando a
de acuerdo al procedimiento.
Lo anterior demuestra un pre
incumplimiento de la (3) acti
del procedimiento, situacion
por la falta de liderazgo y cont
los procedimientos del proceg
cual puede generar que|
produzcan inconformidades
afecten la ejecucion del sisten
gestion de la entidad.

M3P9-03 que permita seguir usan
nube como medio de almacenami

correspondiente
para el cambio
del
procedimiento
ante el SIG. No
se ha aprobado
por comité.
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