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Asunto: INFORME SEGUIMIENTO 'VIAPArRl'EgGOS
Destino: MARTHA ROSMERY CASTRILLON
Dependendn; SECRETARLA FENERAL
Folios: 21  Radicado: 3991

160-34

Santiago de Cali, P svalencia
Doctora

MARTHA ROSMERY CASTRILLON RODRIGUEZ

Secretaria General

Presente
Asunto: Informe de seguimiento Mapa de Riesgos

Uno de los roles de las Oficinas de Control Interno es la Evaluacion y Seguimiento
a los mapas de los riesgos de las entidades, es por ello que a finales del mes de
abril y el mes de mayo de 2018 y de acuerdo a la programacion del plan de accion
del proceso de Evaluacion y Mejora, se efectud el seguimiento a los 71 riesgos
que conforman el mapa de riesgos actualizado de la entidad (51 Operativos y 20
de Corrupcién), describiéndose en el presente informe las observaciones
pertinentes y en la columna seguimiento oficina de control interno de la matriz
Mapa de Riesgos anexa a este informe, las evidencias encontradas en el
respectivo seguimiento.

P1. PROCESO DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO GERENCIAL

Este proceso en la vigencia 2018, contempla cinco (5) riesgos (tres operativos y
dos de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

Validar los El cumplimiento del Plan estratégico con corte a

Cumplimiento del Cuadl;ot da r\lllando indicadores  de Qua:dp eTFl,mé diciembre de 2017 alcanzo el 100% de
plan estratégico Seguimieri%r:émestral gestion que stgeecﬁ:?\;a én cumplimiento.
iRcErign o8 S0 awla Informe semestral de || diden FiEs una cifra
vigencia o Elaboracion de | . . 5
avance y cumplimiento Informe, inferior al 80%
Cumplimiento de | Cuando el | Se realizé seguimiento por parte de Icontec del 21
procedimientos informe de | al 256 de mayo de 2018, detectando dos no
Informecgt: L?OONTEC Monitoreo de | Auditoria del | conformidades menores, con lo cual no se
Conformidades SIG Y ASIG Riesgos Icontec materializa el riesgo. Sin embargo la
Mayores Seguimiento de | contenga N.C | materializaciéon se debe extender a la ASIG
' Indicadores mayores teniendo en cuenta que en los controles se tiene

esta como referencia.
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Registro de | Cuando al final | Realizada la ASIG 2018, se evidenci6 que el 20
informacion en el | del ciclo no se | de diciembre de 2017, fueron remitidos de manera
Software encuentre la | extemporanea al DOCF, los oficios Cacci 8505,
Observatorio. informacion 06, 07, 08 y 10, en los cuales se informa del
Verificacion, registrada en el | resultado de la revision del observatorio de los
monitoreo e | Observatorio cinco ciclos de auditorias de la vigencia 2017, De
Informacién Procedimiento de informe de los igual manera, no se evidencié la remision del
desactualizada en el Observatorio de Control | registros del informe del observatorio al despacho al momento
Observatorio Fiscal observatorio de la culminacién de cada ciclo de auditoria,
incumpliendo lo establecido en las actividades
Nos. 7 y 8 del procedimiento M1P1-07 Version
5.0. Lo anterior ocurre para el primer ciclo de
auditoria de la vigencia 2018 auditorias regulares
y especiales de contratacién, teniendo en cuenta
que los informes finales no se pueden consultar.
Cumplir con las
Estatuto Anticorrupcién Tunciones 510
Concentracién de exceder el limita Cuando se
autoridad o exceso de » de autoridad | demuestre el No se ha demostrado el hecho.
poder [Corrupcién] . O'%ezr:;:(l’c;n por Respetar la hecho
P jerarquias del
organigrama
Cumplir con los
Amiguismo y Estatuto Anticorrupciéon | procedimientos Cuando se
clientelismo para actuar | demuestre el No se ha demostrado el hecho.
[Corrupcién] SIG Procedimientos conforme exige hecho
el SIG

P2. PROCESO DE GESTION JURIDICA
Este proceso en la vigencia 2018, contempla cinco (5) riesgos (4 operativos o de
gestion y 1 de corrupcion).
De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

Rendicién en linea a la
AGR, con correcciones
por requerimiento posterior

Procedimiento para
rendicién de la cuenta a la
AGR

Directrices del Contralor
para la rendicién oportuna
y con calidad de la cuenta.
Resolucion 053 de 2013
por la cual se designa los
funcionarios responsables
de la rendicién de cuentas
ala AGR.

Validacién de la
informacién rendida,
entre procesos

Diligenciamiento de
actas de verificacion.

Cuando el requerimiento
implique una correcciéon a
la informacién rendida

No se tuvo requerimiento
sobre la rendicién

Actuaciones
administrativas  contrarias
al ordenamiento juridico

Procedimiento Conceptos
Juridicos
Procedimiento de
Contratacion

1.) cumplimiento de
los procedimientos de
control. 2) suscripcion

Cuando se detecte que un
concepto juridico [}
cualquier otra actuacion

a Legis y contratacion | administrativa se
estatal. 3) Publicidad | fundamenté en hechos
oportuna de la | inexistentes [¢) fue
contratacion. interpretado

indebidamente

No se ha tenido informacién
o reclamacién al respecto
de actuaciones
administrativas contrarias al
ordenamiento juridico

1)  Monitoreo  de

Cuando en la providencia

No existe pronunciamiento

Falta de intervencién en procesos en la pagina | el 4uez consigna ququa judicial ‘donde se deje
S oficial de la Rama | Entidad no se pronuncié o | constancia que la
las distintas etapas gy < " :
- Judicial. 2) Tramite | lo hizo | contraloria  departamental
P eSS - e | Pracedimienta oportuno de | extemporaneamente; o | del valle no actuo
vinculacion de la Entidad | Representacion Judicial P porar :
- documentos de | cuando el juez no legitima
al proceso judicial por falta ; :
d . apoderamiento y | a la entidad en la causa
e personeria. L
representacion como parte del proceso
judicial




No disponer de
informacién completa vy
oportuna por parte del
funcionario  responsable
para ejercer la debida
defensa de la entidad, o al
iniciarse el procedimiento
contractual
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Procedimiento de
Representaciéon Judicial y
Contratacion

1)Desde el Comité de
conciliacion de la
Entidad, establecer la

obligacion a todos los
directivos de la Entidad
de coadyuvar con la
oficina juridica en el logro
efectivo de la
representacion  judicial,
extrajudicial y contractual
2) Asi mismo se requerira
para los funcionarios del

1) Cuando la D
que dio origen a la
demanda no aporta el
material probatorio
entorpeciendo la oportuna
labor de defensa judicial.
2) Quien solicita el servicio
o bien a contratar, no es
claro en los requerimiento
contenidos en el anexo 2

Se solicita a poyo al proceso
sobre el cual se recibe una
demanda o accién
constitucional y esta aporta
los documentos o pruebas
coadyuvando en la defensa,
en el Ultimo trimestre hemos
contestado 3 tutelas y se ha
recibido apoyo del proceso
correspondiente.

extrajudiciales, administrativas
en contra de la ley e intereses
de la CDVC

2) Procedimiento Contractual
3) Procedimiento consultas
Juridicas

providencia proferida por
autoridad competente lo
declare responsable.

proceso  capacitaciones | & contratacion 'y se
al respecto. adquieren bienes y
servicios errados o de
mala calidad.
Favorecimiento a terceros en | 1.) Procedimiento de Mediante Fallo o | No existe a la fecha ni
actuaciones judiciales, | Representacion Judicial.

siquiera una apertura de
indagacién disciplinaria por
este concepto.

P3. PROCESO DE COMUNICACION PUBLICA

Este proceso en la vigencia 2018, presenta tres (3) riesgos (dos operativos o de
gestion y uno de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

Monitoreo permanente de

i i

El riesgo no se ha

principales medios de comunicacion y Cuando materializado, lo cual
Imagen redes sociales para detectar alertas suceda el evidencia que los
5 tempranas. evento que | controles son
nigative dela 2. Comunicacién continua y fluida con incida de adecuados
Contraloria Ioé medios:  de coxnunicacién Continuar con los controles aplicados foiAE ’
stlp\?;tl?emdeer:tal 3. Rer}dicién de cuentas anual a la haste laitechs; negativa en
Sauca comunldaq. ) la imagen
4. Actualizacion permanente de la dela
web, asi como de los demas medios entidad
de comunicacién de la Entidad.
Divulgacion de Este riesgo se
informacion mantiene  controlado
errada o Seguir directriz de revisién de la cuando se debido al cumplimiento
imprecisa @ | procedimiento M1P3-01 informacion dada por el Contralor: detecte de las actividades
los clientes responsable del proceso que genera la error en la definidas en el
internos, informacion, Director de comunicaciones | informaciéon | procedimiento  M1P3-
externos o y participacién ciudadana y Contralor. difundida 01
partes
interesadas.
No se ha materializado
este riesgo y se
continda con el
procedimiento que
Ocultar y/o establece la
manipular la y ) elaboracién de los
informacién al | Procedimientos del proceso. gg li eir;gdggnsg a?:té?\r?: SI?nsf :r?#:t;nes Cuando se | boletines de prensa
interior y al Estatuto Anticorrupcion fina‘I)es de las Auditorias que se ponen a demuestre bajo la directriz del
exteriordela | Ley 1712 de 2014 distosieiandela ciidadanta el hecho Seflor Contralor del
Entidad P ’ Departamento. Ademas
[Corrupcion] se continta la
publicaciéon  periédica
de los informes de
auditoria en el Sitio
WEB.
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P4. PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Este proceso en la vigencia 2018, contempla cinco (5) riesgos (4 operativos o de
gestion y uno de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

la cuenta a la

. . .
Procedimiento para rendicion de

AGR

Validacion

informacién rendida, entre

requerimiento

]
los
requerimientos en tramite al cierre de la

R i G R i
realizar  trazabilidad entre

oportunidad en
la recoleccion de
informacién en la
encuestas de
satisfaccion del
cliente.

Rendicién en | pirectrices del Contralor para la | procesos implique una | vigendia 2016, con los requerimientos
linea a la AGR, | rendicion oportuna y con calidad correccion a la | [ondidos en la vigencia 2017, se observd
: - N ; 4 que la entidad omitié el reporte de 167
con correcciones | ge la cuenta. | Diligenciamiento de actas | informacion imient fudadan |

requerimientos ciu 0S, {o] que

por Resolucién 053 de 2013 por la | de verificacion. rendida incumple lo dispuesto en el articulo 101
requerimiento | cya| se designa los funcionarios de la Ley 42 de 1993, el art. 4 de la
posterior responsables de la rendicion de Resolucion No. 012 de 2017, el
cuentas a la AGR. Ins}ructivo de rendiciéq lSIA misional,

Mddulo SIREL. Se materializa el riesgo.
1. Procedimiento encuestas de | 1. De ser necesario ajustar | Cuando el nimero | Para la medicién, se tomé como
satisfaccion. la estructura de la|de encuestas | muestra el 30% del PGA vigencia
2. Divulgacién de la Gestion de | encuesta de satisfaccion | diligenciadas sea | 2017, plan que incorpor6 a 22
la Contraloria. | del cliente. | menor al 50% de | sujetos para
3. Capacitacion externa | 2. Acudir personalmente a | la muestra | proceso auditor regular y 223
realizadas a la comunidad. | los sujetos de control, | definida. sujetos para auditorias especiales
4. Publicacion en pagina web | requerir por escrito, via | Para denuncias, | para un universo de 245, lo que
del resultado de la atencién de | telefonica ylo correo | se tomaran las | arroja una
las denuncias. electrénica para aplicar la | que tengan datos | muestra de 73.5 encuestas
encuesta. de contacto. equivalente al 30% de dicho
3. Evaluar los resultados universo, siendo aplicadas un total
para retroalimentar el 76 encuestas a los
proceso. sujetos de control auditados
durante el 2017.
En el caso particular de los
Falta de “Concejos Municipales” durante la

vigencia 2017, se aplicé encuesta a
noventa

cuatro (94)

Con el objeto de
Satisfaccion 2017 de los
integrantes de la Asamblea
Departamental del Valle, se les
aplicd la encuesta a 17 de los 21
Diputados.

De las 143 denuncias de la
vigencia 2017 atendidas a la
diciembre 31 de 2017 con
respuesta definitiva y de fondo,
catorce (14) diligenciaron la
encuesta, pese a que cada informe
final de respuesta lleva adjunto
dicho anexo y adicionalmente se
activé durante la vigencia 2017 un
enlace web para el diligenciamiento
en linea de este tipo de encuestas,
con la finalidad de facilitar esta
labor al denunciante.

y
Concejales.
medir la

Falta de
oportunidad en
el tramite y
respuesta de las
denuncias.

1. Procedimiento de tramite de

denuncias.

2. Software de

denuncias.

3. Indicador para seguimiento y

medicion.
4. Activacion GRI CDVC

1. Cumplir con los términos
definidos en el
procedimiento.

2. Alimentar oportuna y
adecuadamente la base de
datos.

3. Solicitar apoyo
personal a
dependencias.

de
otras

Cuando las
denuncias
atendidas superen
6 meses

Se materializa el riesgo, siguen sin
resolver las denuncias DC-28/16
Cartago y DC 152/16 Jamundi.
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El Plan de capacitaciéon externo
2018 se encuentra en ejecucién y a
- T la fecha se ha dado cumplimiento
. 1. Procedimiento capacitaciones Cuando se ok
IHZZT%TS?O externas. 1. Cumplir las actividades | incumpla con el conlz de tl)asde capaloltamqne_s, :as
- ac‘i’taciones 2. Actividades de Control Social. | establecidas ~ en el plan de f”a ,et? abordaron Ias siguienies
pexternas 3. Indicador capacitaciones | procedimiento. capacitacion 1em: ltcas[: - lud para el
: externas ejecutadas institucional. - (>ciualizaclon; fen isalud, pard
control social.
2. Derecho constitucional
No se estimula la 1= Convocar a la Einer?l:iap(;/g1 : rc;grai:'xjgoe rziratr;:
presencia de la comunidad a participar de genct: A 4 ;
3 " 3 auditorias articuladas, en el primer
ciudadania en la los procesos articulados. ciclo se incluyd en auditoria
vigilancia o 2. Capacitacion a la especial  en ycontratacién 3l
acompafiamiento | 1. Plan Anticorrupcion y de | comunidad en relacion con pegiel P
de las atencién al ciudadano. | los mecanismos de Slange g momeipio de Dagus, 1 gual inicie
s ‘ NI : demuestre el el 9 de marzo y culmino el 10 de
actividades de la participacion ciudadana bril de 2018. En el ciclo 4
entidad, de 2. Auditorias Articuladas existentes en Colombia aait ce i ED e Qoo & 98
mane'ra ' . mediante los cuales ellos; pogramanon, 8 & [LY audigia
X : regular articulada y al municipio de
tendenciosa pueden pronunciarse Yy/o J di | 28 d
[Riegos de solicitar informacién a las SMUnGH jpata Iciar. = e
Corrupcion] entidades publicas ajieste PR AE ARpIEitS AR 2018
P ) P , respectivamente.

P5. PROCESO DE CONTROL FISCAL

Este proceso contempla trece (13) riesgos para la vigencia 2018 (8 operativos o de gestion y 5 de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

. . L
Rendicién en linea

a la AGR, con
correcciones  por
requerimiento
posterior

cuenta a la AGR
2. Directrices del Contralor para la
rendicion oportuna y con calidad de la
cuenta.

3. Resolucién 053 de 2013 por la cual
se designa los funcionarios
responsables de la rendicion de
cuentas a la AGR.

1. Procedimiento para rendicién de la

Validacion  de
informacién rendida, entre
procesos

2. Diligenciamiento  de
actas de verificacion.

Observacién de la
AGR, implique
modificacién en los
formatos rendidos

No se tuvo requerimiento
sobre la rendicién

El Plan General de
auditoria PGA no
refleja la prioridad
de los sujetos que
deben auditar.

1. Validacion de la Matriz Consolidada
de Criterios de Riesgo Fiscal
2. Cartilla de elaboracion del PGA

1. Realizar  con los
subdirectores
retroalimentaciéon de coémo
diligenciar correctamente la
Matriz de Criterios de
Riesgo Fiscal, para la
elaboracion del PGA.
2. Verificar la consolidacion
de la Matriz de Criterios de
Riesgo Fiscal a través de
una lista de chequeo

Cuando no se
diligencie la matriz
consolidada de
criterios de riesgo
fiscal acorde a la
informacion real y
no se tenga en
cuenta las
directrices
establecidas en la
cartilla del PGA

El riesgo no se materializa
puesto que la matriz de
criterio de riesgo fiscal se
elaboré para la vigencia
2017 y 2018, no obstante
se recomienda incluir los
otros controles que tiene
el proceso y ajustar la
materializacion del riesgo.

No cumplir con la
meta programada
en el PGA en el

ndmero de
auditorias y en el
tiempo para
realizarlas.

1. ldentificar los perfiles profesionales
para la conformacién de equipos
auditores.

2. Estimar los recursos Fisicos y
Econdmicos para el cumplimiento del
PGA.

3. Subcomité de Control Fiscal

Solicitar el personal idéneo
y necesario para
conformaciéon de equipos
auditores.

Solicitar los recursos fisicos
y econémicos para el
cumplimiento del PGA

Incumplimiento  de
la meta establecida
en la programacion
del PGA

No se materializa el
riesgo, puesto que el PGA
2017 se ejecutd de
acuerdo a lo planificado.
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Liberacion de | 1. Informes con el cumplimiento de los | 1. Revisién por parte del | Cuando se reciba | El riesgo se matenallzo en
informes  sin el | requisitos establecidos en las normas | coordinador de la auditoria | un  reclamo  por | dos oportunidades, en la
cumplimiento  de | y métodos para el ejercicio del control | del informe preliminar y | parte del cliente, | vigencia 2017 por parte de
los requisitos | fiscal, en especial la Guia de Auditoria | final fundamentado en el | la Universidad del Valle y
establecidos  en | de la Contraloria Departamental del | 2. Seguimiento al Plan de | incumplimiento de | el  Hospital ~ Benjamin
las normas vy |Valle del Cauca - GACDVC. | Calidad Micro a través de | normas o métodos | Barney Gasca del
métodos para el | 2. Procedimiento de Producto No | mesas de trabajo. | para el ejercicio del | municipio de Florida, los
ejercicio del | Conforme. 3. Revisién del Comité de | control fiscal con | cuales conllevaron a la
control fiscal, en | 3. Revision de informes por parte de | Calidad del proceso auditor | respuesta positiva | modificacion de los
especial la Guia|los Coordinadores de Auditoria | para la conformidad del | al reclamo que respectivos informes
de Auditoria de la | 4. Hallazgos conformados | informe. conlleve a la | comunicados.
Contraloria debidamente 4. Revision por parte de | modificacion del
Departamental del | 5. Comité de Calidad | Direccién  Operativa  de | informe final.(sujeto
Valle del Cauca - | 6. Andlisis de derechos de | Control Fiscal y del | de control)
GACDVC. contradiccién sustentados | Despacho del Contralor de

7. Revisidon de informes finales por la | los informes finales.

DOCF y el Despacho del Contralor

8. Plan de Calidad Micro
Inadecuada 1.  Manual de directrices para la | 1. Verificacion de la debida | Cuando los | Durante la vigencia 2017 y
conformaciéon  de | conformacion de hallazgos. | conformacién de hallazgos | hallazgos lo corrido de la vigencia
hallazgos 2. Revision de la estructuracion de los | Evaluacién de la indebida | trasladados a | 2018, no se materializo el

hallazgos  por parte de los | conformaciéon de hallazgos | Responsabilidad riesgo  puesto que el
Coordinadores de Auditoria. | a través del indicador | Fiscal sean | proceso de
3. Control del Comité de Calidad | "Porcentaje Devolucién de | devueltos Responsabilidad Fiscal no
4. Productos no conformes hallazgos de Resp. Fiscal". hizo devoluciéon de
hallazgos  fiscales  al
proceso.
Caducidad en el | 1. remisién oportuna para apertura de | 1. Proferir la decision que | Cuando conforme | Durante la vigencia 2017 y

tramite de los
Procesos

Sancionatorios.

procesos sancionatorios
2. Procedimiento
3. Administracién del Riesgo mediante
mesas de trabajo mensuales.

ponga fin al Proceso
Sancionatorio dentro  de
tres (3) aflos contados a
partir de ocurrido el hecho,
la conducta u omisién.

al articulo 52 de la
Ley 1437 de 2011,
haya transcurrido
tres (3) afos
contados a partir de
ocurrido el hecho,
la  conducta u
omisién sin que se
hubiese  proferido
decision de fondo.

lo corrido de la vigencia
2018, no se materializé el
riesgo puesto que los
procesos  sancionatorios
se estan llevando a cabo
dentro del término de los
tres (3) afios establecidos
por la Ley 1437 de 2011.

Incumplimiento de
la meta
programada en el
PGA en el nimero
de auditorias
especiales en
temas de medio
ambiente.

1. Identificar y estimar los
requerimientos de recursos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento
humano para cumplir los objetivos del
PGA.

2. Programacion PGA de la vigencia
3 Plan de Accién
4. Subcomité de Control Fiscal

1. Solicitar por oficio a la
Direccién o Subdireccién

competente, el
requerimiento de recursos
fisicos, financieros,
tecnolégicos y de talento
humano identificados.

2. Seguimiento al Plan de
Accion en las actividades

relacionadas con la
Direccién Técnica de
Recursos  Naturales vy
Medio Ambiente.

Incumplimiento  de
la meta establecida
en la programacion
del PGA y el Plan
de accion

El riesgo no se materializé
durante la vigencia 2017 y
tampoco se ha
materializado durante lo
corrido de la vigencia
2018, puesto que las 16
auditorias especiales
programadas en la
vigencia 2017  fueron
desarrolladas durante
dicha vigencia y las
programadas para la
presente  vigencia se
encuentran en ejecucion.

Fallas técnicas en
el portal RCL, que
afecten la
rendicién por parte
de los Sujetos de

Control, en los
tiempos
establecidos.

1. Procedimiento de Administracion
RCL

2. ldentificacion de fallas técnicas a
través de canales de comunicacion
con los sujetos de  control.
3. Reporte a través de jtrack a la
subdireccion técnica de informatica.
4. Seguimiento a los reportes de
fallas.

1. Atencidén permanente en
los canales, (chat, mail,
portal y en oficina)
2. Acceso permanente al
Software por parte del
funcionario enlace con el
usuario para tencién de
requerimientos que
permiten detectar posibles
fallas en el aplicativo.

Cuando wuna falla
técnica impida a los
sujetos de control

cumplir con los
términos
establecidos en la
Resolucion
Reglamentaria de
rendicion de la

cuenta (Calendario
de rendicién)

El riesgo se materializ6 el
5 de marzo de 2018, con
la rendicién de la cuenta
correspondiente al periodo
2018-2, meses de enero y
febrero, por cuanto por
fallas técnicas, el Sistema
de Rendicion de Cuentas
en Linea - RCL colapsé,
conllevando a que varios
sujetos de control
rindieran la cuenta de
manera extemporanea




Decisiones

1.- Est:

0 Anticorrupcién

1. Elaboracién del PGA a

Cuando se falle un

Durante la vigencia 2017 y

ajustadas a | 2.-Monitoreo al proceso auditor | través de la Matriz de | proceso lo que va corrido de la
Intereses 3. Aplicacién del cbédigo de ética | criterio de riesgo de control | disciplinario en | vigencia 2018, el riesgo no
Particulares 4.Accion Disciplinaria fiscal y cartila del PGA | contra de un | se ha materializado, por
[Corrupcién] 2. Seguimiento a la | funcionario, por | cuanto en la oficina de
aplicacion de los | toma de decisiones | Control Interno
procedimientos del | ajustadas a | Disciplinario no se ha
proceso. intereses fallado ningin  proceso
3. Difusion y | particulares. disciplinario contra
retroalimentacion funcionarios activos de la
permanente del cédigo de entidad por decisiones
ética. ajustadas a intereses

particulares
Tréfico de | 1.- Estatuto Anticorrupcion | 1. Elaboracion del PGA a | Cuando se falle un | Durante la vigencia 2017 y
Influencias 2.-Monitoreo al proceso auditor | través de la Matriz de | proceso lo que va corrido de la
[Corrupcién] 3. Aplicacién del coédigo de ética | criterio de riesgo de control | disciplinario en | vigencia 2018, el riesgo no
4.Accion Disciplinaria fiscal y cartilla del PGA | contra de un | se ha materializado, por
2. Seguimiento a la | funcionario, por | cuanto en la oficina de
aplicacion de los | trafico de | Control Interno
procedimientos del | influencias. Disciplinario no se ha
proceso. fallado ningin proceso
3. Difusion y disciplinario contra
retroalimentacion funcionarios activos de la
permanente del cédigo de entidad por trafico de

ética. influencias

Inhabilidades ef1- Estatuto Anticorrupcién | 1. Elaboracion del PGA a | Cuando se falle un | Durante la vigencia 2017 y
Incompatibilidades | 2.-Monitoreo al proceso auditor | través de la Matriz de | proceso lo que va corrido de la
[Corrupcion] 3. Aplicacién del cddigo de ética | criterio de riesgo de control | disciplinario en | vigencia 2018, el riesgo no
4.Accion Disciplinaria fiscal y cartilla del PGA | contra de un | se ha materializado, por
2.  Seguimiento a la | funcionario, por no | cuanto en la oficina de
aplicacion de los | haber declarado | Control Interno
procedimientos del | inhabilidad o | Disciplinario no se ha
proceso. incompatibilidad fallado ningin proceso
3 Difusién y | por parte de éstos | disciplinario contra
retroalimentacion en el desarrollo de | funcionarios activos de la
permanente del cédigo de | sus funciones. entidad por trafico de
ética. influencias

retroalimentacion
permanente del cédigo de
ética.

desempefadas.

Extralimitacion de | 1.- Estatuto Anticorrupcién | 1. Elaboracion del PGA a | Cuando se falle un | Durante la vigencia 2017 y
Funciones 2.-Monitoreo al proceso auditor | través de la Matriz de | proceso lo que va corrido de la
[Corrupcién] 3. Aplicacién del codigo de ética | criterio de riesgo de control | disciplinario en | vigencia 2018, el riesgo no
4.Accion Disciplinaria fiscal y cartilla del PGA | contra de un | se ha materializado, por

2. Seguimiento a la | funcionario, por | cuanto en la oficina de

aplicacion de los | extralimitacién  de | Control Interno

procedimientos del | funciones de los | Disciplinario no se ha

proceso. funcionarios del | fallado ningin  proceso

3. Difusion y | proceso disciplinario contra

retroalimentacion funcionarios activos de la

permanente del cédigo de entidad por extralimitacion

ética. de funciones de los

funcionarios del proceso

Amiguismo y|1.- Estatuto Anticorrupcion | 1. Elaboracion del PGA a | Cuando se falle un | Durante la vigencia 2017 y
clientelismo 2.-Monitoreo al proceso auditor | través de la Matriz de | proceso lo que va corrido de la
(pérdida de | 3. Aplicacion del codigo de ética | criterio de riesgo de control | disciplinario en | vigencia 2018, el riesgo no
independencia) 4.Accion Disciplinaria fiscal y cartilla del PGA | contra de un | se ha materializado, por
[Corrupcion] 2. Seguimiento a la | funcionario, por | cuanto en la oficina de
aplicacion de los | demostrarse Control Interno

procedimientos del | amiguismo y | Disciplinario no se ha

proceso. clientelismo en las | fallado ningln proceso

3. Difusién y | funciones disciplinario contra

funcionarios activos de la
entidad por amiguismo y
clientelismo

P6. PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA
Este proceso contempla para la vigencia 2018, doce (12) riesgos (9 operativos o de gestion y 3 de corrupcion).
De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:




Procedimiento para rendicion
de la cuenta a la AGR
Directrices del Contralor para
la rendicion oportuna y con

En el formato F-16, al cierre de la
vigencia 2016 quedaron en tramite
25 Indagaciones Preliminares y en
la vigencia 2017 reportaron de

trimestral e informe eventuales
de medidas cautelares.

bienes del deudor
-Ejecutar las medidas
cautelares de los procesos que
cumplen los requisitos o se
clasifican como prioritarios.

1, Rendiciéon en linea | calidad de la cuenta. i\r{n?cl)lfma:ggn rend(?ga em:: ?eléxir;?’&iento Bl otras vigencias 24, quedando
a la AGR, con | Resolucién 053 de 2013 por la RCESES ' implique i pendientes por reportar una
correcciones por | cual se designa los | P cofre‘i;cién 3 I3 Indagacién Preliminar. En cuanto al
imi i i - e N = formato 17 la vigencia 2016, quedd en
ramenlo | funcionars responsaes, e | pigenciamient de actss | ommaGen | LTS s e o i e
AGR de verificacion. rendida 2017 reportaron 261 procesos de
* vigencia pasadas, presentando una
diferencia de dos procesos mas (SOIF-
097-12 y SOIF-307-13). Se materializa
el riesgo.
En la  Subdireccion de De enero a abril del 2018 en la
Investigaciones  Fiscales: Subdireccién de Investigaciones
<Estiidio yibustuiedards bispes Fiscales se encontrdé que 32
" @ semestralmente.
En la Subdireccion de | pocretar y  registrar las procesos No cuentan con el
Investigaciones Fiscales: | medidas cautelares a que En ambas respectivo estudio de bieneg,
2 No decretar Revision de las medidas | hubiera lugar una vez sean Subdirecciones: teniendo en cuenta que el estudio
o | did Y| cautelares en la revision | identificados los bienes del Cuands se’ de bienes es la actividad que
regltstlrar as medidas | yinestral de  expedientes. | deudor. o e Ue | forma parte del proceso que
gigizrires;ug; 32: y Egrisdliaccié?\Ubd"ec%?::ctivﬁ IﬁaLl])ier?do Iug;r a enrlisva 8 decretn d? ridias
! En la Subdireccion de | _tqdio v busqueda de bienes . cautelares a que hubiere lugar,
vez sean ey ) y busq merito  no se . s
identificados los Jun_sc_i)lcclén Coactiva . trimestral _ decrete las este riesgo se materializo.
Ibienes dal devdor Revision de las med_lcfas - Decretar las medidas | o 000
cautelares en la revision | cautelares si hay lugar a merito
una vez sean identificados los | Cautelares

3. Pérdida
expedientes
piezas procesales

de
y/o

En la Subdireccion Operativa de
Investigaciones Fiscales:
-Custodia de los Expedientes, por
parte de los Profesionales que los
tengan a cargo y bajo su manejo
transitorio.

-Custodia de los expedientes en el
archivo de gestion de expedientes
terminados de la Subdirecciéon de
Investigaciones Fiscales.
En Secretaria Comun:
-Custodia de los expedientes
entregados a Secretaria Comun.
-Prohibiciéon de acceso a la
Secretaria Comun (Ingreso sélo a
personal autorizado).
-Custodia de los expedientes en el
archivo de gestion de expedientes
terminados de la Subdireccién de
Investigaciones Fiscales.
En la Subdireccion Operativa de
Jurisdiccion Coactiva:
-Custodia de los Expedientes, por
parte de los Profesionales que los
tengan a cargo y bajo su manejo
transitorio.

-Custodia de los expedientes en el
archivo de geston de la

Subdireccion de Jurisdiccion
Coactiva. En la
Direccion Operativa de
Responsabilidad Fiscal:

Custodia de los Expedientes para
que se surta el grado de consulta
ylo resuelva el recurso de
apelacion.

En la Subdireccién Operativa
de Investigaciones Fiscales y
Secretaria Comun:
=Restringir y controlar el acceso
del personal que ingresa al
lugar donde se custodia los
expedientes: Secretaria
Comdun, y al archivo de gestion
de Investigaciones Fiscales.
En la Subdireccion Operativa
de Jurisdiccion Coactiva:
=Restringir y controlar el acceso
del personal que ingresa al
lugar donde se custodia los
expedientes: Secretaria
Comun, y al archivo de gestion
de Investigaciones Fiscales.
En la Direcciéon Operativa de

Responsabilidad Fiscal:
Realizar mensualmente un
inventario  fisico de los

expedientes que entran y salen
de la D.O.R.F verificando con
la informacion que se registra
en el radicador de Excel.

Al momento de
requerirse ylo
detectarse la
falta de pruebas
o el expedientes

En el periodo de enero a abril del
2018 No se materializo el riesgo
de pérdida de expedientes o
piezas procesales.




4. No tomar una
decision de fondo
antes de cumplirse

los 3 aflos de
decepcionado el
hallazgo o denuncia,
fundamento del

Proceso de
Responsabilidad

Fiscal conllevando a
una posible

prescripcion.
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En la Subdireccién Operativa
de Investigaciones Fiscales:
Revision de expedientes

En la Subdireccién
Operativa de
Investigaciones Fiscales:
1. Oficio que se genera
mensualmente,
comunicando a los
Profesionales respecto de
los expedientes proximos
a vencimiento de los
términos.

2, Revisién
expedientes.

3. Decisién de fondo en
primera instancia antes de
cumplirse los tres afios de
aperturado el Proceso de
Responsabilidad Fiscal

de

Pasados  cinco
afios de la fecha
de la Apertura
del Proceso de
Responsabilidad
Fiscal no se haya
proferido y
ejecutoriado  la
decision de
fondo.

En el periodo de enero a abril de
2018 No se tomé decision de
fondo en primera instancia antes
de los 3 afios en 59 procesos, por
lo que el riesgo se materializo

5. No proferir el
mandamiento de
pago dentro del mes
siguiente  de la
comisién para el
mandamiento de
pago o de agotado el
cobro persuasivo
conllevando a una
posible caducidad o

En la Subdireccién de
Jurisdiccion Coactiva :
Revisién de expedientes

En la Subdireccién de
Jurisdiccién Coactiva :
Revision de expedientes,
efectuando el seguimiento
a los expedientes

pasados 5 afios
contados desde
la ejecutoria del
acto
administrativo
que sirve de
titulo  ejecutivo,
no se haya
proferido y
notificado en su
debida forma el

Todos

los mandamientos de

pagos se profieron dentro de los
términos

prescripcién de la -
mision procesal. hARdamieRG. e
pago
6. Adelantar Como resultado | En el periodo de enero a abril del
actuaciones de declarar la | 2018 No se presentaron
administrativas nulidad de | actuaciones administrativas
viciadas que . Lo Apertura del | viciadas que conllevaran a
En la Subdireccion d
conllevan a declarar En la Subdireccién Operativa | Operativa de Proceso de | declarar la nuhdad_ Qe la Ape(tura
la nulidad de la i 2 f h s y . . | Responsabilidad | de Responsabilidad Fiscal
de Investigaciones Fiscales: | Investigaciones Fiscales: " )
Apertura del Proceso ) ; se dé la | llevando a la caducidad de la
de  Resoonsabilidad Revision de expedientes para | Revision de expedientes, caducidad de la | Accion Fiscal
" P el controi de términos efectuando el seguimiento 7
Fiscal, de manera ; accion fiscal
a los expedientes
que se pueda
presentar la
caducidad de la
accion fiscal.

7. Inoperancia y/o
falla en los equipos
técnicos de audio y
grabacion en la sala
de audiencia

En la Subdireccion Operativa
de Investigaciones Fiscales:
*Prevencién y mantenimiento

de los equipos.
* Revision de los equipos
antes de cada audiencia

*

Se cuenta con sala de
audiencia renovada.

En la Subdireccion
Operativa de
Investigaciones Fiscales:
Requerimiento  oportuno
del mantenimiento de los
equipos técnico

Suspension o)
aplazamiento de
la Audiencia al
detectar que
estos no
funcionaron

adecuadamente

En el periodo de enero a abril de
2018 No se presentd inoperancia
ylo falla de equipos técnicos de
audio y grabacion de la sala de
audiencia

8. Retraso de la
Audiencia y/o retraso
en la sustanciacion
de expedientes por

En la Subdireccién Operativa
de Investigaciones Fiscales:
Requerimiento oportuno.

En la Subdireccién
Operativa de
Investigaciones Fiscales:
Oficiar en tiempo oportuno
a personas y/o Entidades
la solicitud de apoyo

Suspension o
aplazamiento por
falta de apoyo

En el periodo enero hasta abril de
2018 No se presento retraso en la
sustanciaciéon de expedientes por
falta de apoyo técnico

providencia y su verificacion en
la pagina web y demas tareas
de secretaria comun.

notificacion.

* Expedicion de los autos
de tramite y/o constancias
permanentes de los
diferentes tramites.

demas tareas en
los términos
estipulados

falta de apoyo técnico programando las | técnico
técnico fechas tentativas para el
apoyo técnico y la entrega
del informe.
En Secretaria Comun: Se realizaron las labores de
5 .| Empoderamiento de los gestion secretarial sin que se haya
ﬁrflormesgi%::\zrlgl pre(;::::;c; funcignarios de Secretaria | Se evidencie que | evidenciado retraso en la gestion
por la Secretaria Comun Eiomun'.” o no estan | secretarial.
pase Revision periddica de | realizando las
9. Retraso en la | Revision esporadica de dienit ara | etficaciones: o
Gestion Secretarial notificaciones de las | EXPeCiEMES P
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En el periodo enero a abril de
2018 se Porfirio 18 decisiones en
segunda instancia, que
corresponden a 14 decisiones que

términos o
prescripcion

propésito de obtener
el vencimiento de

del
mismo [Corrupcién]

En la Subdireccion Operativa
de Investigaciones Fiscales:
la | Estatuto Anticorrupcion

Operativa de
Investigaciones Fiscales:
Dar cumplimiento a las
observaciones de la
revision de expediente

Cuando se
pruebe el hecho

P " En la Direcciéon de resuelve grado de consulta, 3
10. Fallos amafiados EH ia ”Dlrecmén " de: Responsabilidad Fiscal: Cuando se decisiones que resuelven recursos
ol Responsabilidad Fiscal: e i 5 87
[Corrupcién] Estatiits Anticoringion Cumplimiento del Grado | pruebe el hecho | de apelacion y 1 decisién que
P de Consulta resuelve  una  solicitud de
revocatoria, sin que hasta el
momento se haya evidenciado
alguna incidencia de corrupcion
sobre tales decisiones.

3 ” En el periodo de enero a abril del

11. Dilatacion de los G
procesos con el En la  Subdireccion 2018 en los mlltiples
seguimientos se denotan

procesos con acciones lentas,
pero no significa que los procesos
se estan dilatando, para obtener
un vencimiento de términos o
beneficio a terceros.

procesos con

12. Dilatacién de los

proposito de obtener
la remisibilidad del
mismo [Corrupcién]

el | En la Subdireccion de
Jurisdiccién Coactiva :
Estatuto Anticorrupcién

En la Subdireccion de
Jurisdiccion Coactiva
Dar cumplimiento a las
observaciones de la
revision de expediente

Cuando se
pruebe el hecho

En el periodo de enero a abril del 2018
no se ha evidenciado dilatacién en los
procesos administrativos de Jurisdiccién
Coactiva con el propésito de obtener la
remisibilidad del mismo (Corrupcion)

P7. PROCESO DE GESTION HUMANA

Este proceso para la vigencia 2018, contempla seis (6) riesgos (4 operativos o de
gestién y 2 de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

Rendicion
linea a la AGR,
con correcciones
por
requerimiento
posterior

en

Procedimiento

de la
para rendicién de | informacién requerimiento
la cuenta a la AGR | rendida, entre | implique una
Directrices del | procesos correccion a la
Contralor para la informacion
rendicién oportuna | Diligenciamiento de | rendida

y con calidad de la
cuenta.

Resolucién 053 de
2013 por la cual se

actas
verificacion.

designa los
funcionarios

responsables de la
rendiciéon de

cuentas a la AGR.

Cuando el |

de

No se tuvo requerimiento sobre la rendicién

10




Desmotivacion
de los
funcionarios

1. Plan de
Bienestar  social
2.Plan de
incentivos,

3.Plan de
Capacitacion

4. Procedimiento
de induccién vy

reinduccion
5.Filosofia
organizacional
(misién, vision,
politica de calidad,
principios  éticos,
valores
institucionales)
6. Comit¢ de
Convivencia
Laboral
7.Estudio de
cargas laborales
8. Sistema de
Gestion de

Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-
SST

Contraloria

~ _ Departamental del Valle del Cauca

Ejecutar las
acciones de control

Resultado de
"Insuficiente" en
la evaluacion de

las actividades
de Bienestar
Social.

‘| los niveles profesional, técnico y asistencial. Para la

1. Plan de Bienestar social. Se evalué el grado de
satisfaccion de 11 actividades realizadas en desarrollo del
Plan de Bienestar 2017  obteniendo un grado de
satisfaccion del 95%, superando la meta esperada de
85%, ya que la totalidad de los encuestados evaluaron las
actividades en el rango de "me encuentro satisfecho-me
encuentro muy satisfecho". En cuanto a los beneficios
educativos tanto para funcionarios como para sus
familiares, se entregaron 22. Respecto a la inversion
efectuada en la vigencia 2017 en actividades de Plan de
Bienestar e Incentivos fue de $90.344.668. Durante el
primer cuatrimestre de 2018 se han realizado dos
actividades (dia de la mujer y dia de la secretaria). Se
tienen programadas las siguientes actividades: medicion
del clima laboral; actividades sobre tramites, actividades
deportivas, recreativas y vacacionales; actividades
artisticas y culturales; actividades de promocién y
prevencién de la salud; beneficios educativos funcionarios
y beneficios educativos para familiares de funcionarios;
para lo cual se ha presupuestado la suma de $59.900.000.
2. Plan de incentivos: En el mes de noviembre de 2017
se efectué la entrega de incentivos por valor de
$8.852.604 a los mejores funcionarios de libre
nombramiento y remocién y de carrera administrativa de

vigencia 2018 se presupuestd la suma de $12.499.872 por
este concepto.
3. Plan de Capacitacion: De los 32 temas de capacitacion
programados en el PIC para la vigencia 2017, al finalizar el
periodo se realizaron 35; de los cuales, 11 de ellos se
efectuaron por gestion; en total se destinaron $94.874.251
con la participacién de 542 personas. Para la vigencia
2018 se programaron en el PIC 42 tematicas con un
presupuesto de $89.600.000.
4. Procedimiento de induccién y reinduccién. En la
Vigencia 2017 se efectudé la induccién general a 29
funcionarios; y la reinduccién a 124. El procedimiento de
entrenamiento fue revisado en su totalidad y modificado
atendiendo las observaciones de las diferentes auditorias;
fortaleciendo las actividades de induccién general y
especifica y estableciendo nuevos formatos para tener un
mejor control de estas actividades.
5. Filosofia organizacional (mision, vision, politica de
calidad, principios éticos, valores institucionales). Durante
el ailo 2017 a través del Comité de Etica y con el apoyo de
la Oficina de Comunicaciones se desarrollaron campanas
promocionando los valores y principios éticos, con base en
los cuales se eligio el mejor servidor publico. En el mes de
diciembre se aplico la encuesta para medir el grado de
percepcién de los funcionarios frente a los Valores Eticos,
como resultado los funcionarios opinaron que los valores
con mayor fortaleza en la Entidad son la participacion, la
transparencia y el respeto hacia los ciudadanos y que se
debe fortalecer el respeto al interior de la CDVC.
6. Comité de Convivencia Laboral. El Comité de
Convivencia Laboral para el periodo 23-02-2017 al 22-02-
2019 fue conformado mediante Resolucion 191 del 23 de
febrero de 2017. En cumplimiento de la norma durante el
aflo 2017 se reunidé cada trimestre reportando a la
Direccién Administrativa de Gestion Humana y Financiera
que durante la vigencia no se presentaron quejas por
acoso laboral. Durante lo corrido del afio 2018 (enero-
Abril) el Comité ha recibido dos quejas a las cuales les
esta dando tramite.
7. Evaluacién del Clima Organizacional. El clima laboral
se evalla cada dos afios, razén por la cual se tiene
previsto evaluarlo en la vigencia 2018. Durante el afio
2017, ademas de las actividades del Plan de Bienestar e
Incentivos, a través del Plan de Accién del Proceso de
Gestion Humana se desarrollaron 3 estrategias atendiendo
las recomendaciones de la ARL Positiva; estas estrategias
fueron: Intervencion del manejo de la comunicacion
informal; Revisién y adecuacién de los espacios fisicos y
puestos de trabajo para hacerlos mas seguros y
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confortables; y, Dotacién de elementos de trabajo.
8. Estudio de cargas laborales. Durante la vigencia 2017
la Contraloria Departamental del Valle del Cauca suscribié
con la Universidad del Valle el Convenio
Interadministrativo de Cooperacion, con el objeto de aunar
esfuerzos humanos y técnicos para realizar un estudio
técnico de la estructura administrativa de la Contraloria
Departamental para generar el mejoramiento sistémico
desde un redisefio institucional de la Entidad, entre los
productos a entregar esta el estudio de cargas laborales.
9. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. En la vigencia 2017 se realizé la
actualizacion de la evaluacion inicial del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo
como resultado un avance del 67%, correspondiente al
desarrollo e implementacion de las actividades del mismo.
Este resultado estd relacionado directamente con los
avances de la implementacion, ya que en la vigencia 2016
se avanz6 especificamente en el tema de su disefio.
Durante la vigencia 2018 se dara cumplimiento a la
Resolucién 1111 de 2017 (estandares minimos del SG-
SST) dentro de los términos establecidos por el Ministerio.

1. Plan [ 1. Ejecucién del 1. Plan Institucional de Formacién y Capacitaciéon de
Institucional de | Plan Institucional los funcionarios. El Plan Institucional de Formacién y
Formacion y | de Formacion vy Capacitacion para la vigencia 2017 se ejecuté en su
Capacitaciéon  de | Capacitacion 2. totalidad a través de la Escuela de Capacitacién. Para el
los funcionarios 2. | Motivacion a los afio 2018 se construy6 el Plan atendiendo las necesidades
Cronograma de | funcionarios3. de los funcionarios consolidandolas por dependencias y
Capacitacion Verificacién de la clasificandolas en 42 tematicas con un presupuesto de
acorde con las | asistencia a las $89.600.000. 2. Cronograma de Capacitacién acorde
demas actividades | capacitaciones4. con las demas actividades de la entidad. En el 2017 se
Desactualizacion de _Ia entidad3. | Reporte a la Oficina C}Jandg se ejecutaron las capacitacion.es d‘e conformidadlcon el
normatia y Planllla ) de de; o Control evidencie un cronograma. Para la vigencia 2018 se t!ene la
conceptual  de asistencia4. Dlscypllngr|o de error por programacion dg las capacntauo'nes En cur_nphmento de
(o8 fincionarios Rgpprte a la fur)c:onarlos que no desconpmmlento la ley de‘garantlas’ se contratgran las capacitaciones una
d& 1a entidad &h Oflcnpg de Control asista. y a | normativo y que | vez cqlmlne_el periodo determlnad'o por la ley. 3.' Planilla
— Disciplinario capacttaglon 5. no sea (je asistencia. ‘Dura_nte la vigencia 2017, a trayes de los
solicitados Interno5. Evaluacién del | susceptible de | listados de asistencia el Subdirector Operativo de la
Evaluacion del | impacto de las correccion Escuela de Capacitacion verific la participacion de los
impacto de la | capacitaciones por funcionarios en las diferentes capacitaciones. 4. Reporte a
capacitacion parte del la Oficina de Control Disciplinario Interno. No se
funcionario y del reporté a la Oficina de Control Interno Disciplinario
jefe inmediato inasistencia a capacitaciones. 5. Evaluacién del impacto
de la capacitacion. La evaluacion del impacto de las
capacitaciones se efectud individualmente a cada
participante a través de formulario electrénico. De las 23
capacitaciones evaluadas el 100% fue calificado en el

rango bueno-excelente.
1. Conciliaciones | 1. Realizar las 1. Conciliaciones. La Subdireccion Administrativa de
2. Procedimiento | conciliaciones de Prestaciones Sociales y Nomina ha efectuado las
liquidacion de | acuerdo al conciliaciones tanto en la vigencia 2017, como en los
némina y | cronograma meses que han transcurrido de la vigencia 2018.
prestaciones establecido 2. Procedimiento liquidaciéon de némina y prestaciones
Eror en a sociales 24' lElaborar' la 1 sociales. Duranter Ia_ vigencia 2017 y lo corrido del
liquidacion de la 3. Software  de | némina a traves del Réclamaciones presente afio, las néminas mensuales tanto de la planta
fGminG v némina aphcanvo_ 5 Errores global como de la tem'pc:ral se han Allquldado de
prestaciones 3: mepllr con las détectados . conformidad con el'pr_ocedlmlento ps@ablemdo .en'el SIG.
SeoiElEs actividades del SORCITEEIO 3. Software de némina. Las ndéminas se liquidan a
procedimiento  de través del aplicativo teniendo en cuenta las novedades
elaboracién y mensuales. Durante la vigencia 2017 se solicito al
liquidacion de la proveedor la parametrizacién del aplicativo Sysman de
némina acuerdo con los cambios en la normatividad. Durante la

vigencia 2018 se continla utilizando el aplicativo para
liquidacién de la némina.
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2, Pruebas
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Ejecutar el
procedimiento
Administracién  del
Talento  Humano
2. Realizar la
Pruebas
psicotécnicas

1. Procedimiento Administraciéon del Talento Humano.
Durante la vigencia 2017 la Direccion Administrativa de
Gestion Humana y Financiara en coordinacién con la
Subdireccion Administrativa de Personal y Carrera
Administrativa efectuaron la revisién del Procedimiento
para ajustarlo y actualizarlo a la normatividad vigente y
atender las observaciones de las diferentes auditorias,

Sistema de
Evaluacion del
Desempefio

comportamentales) | (Evaluacion de aprobandose una nueva versién del proceso el 10 de
3. Requisitos del | competencias enero de 2018. Las vinculaciones de los funcionarios
Manual de | comportamentales), tanto de la planta global como de la temporal se han
Inadecuada Funciones ) a los aspirantes al realizado cumplieljdo o el proce_dimiento.
SElaERIGh del Competencias cargo 2 Prt_xebas psicotécnicas (Evaluacm_n. de
personal por laborales de la|3. ye'rmcar el cpmpetgncnas comport_arpentales)r Como requisito de
intereses CcbvC cumpla_rmento de los Cuando se V|qcul§c19n se contl~nuan aphcaq las prgebas
particulares requisitos del demuestre psicotécnicas. Para el aflo 2017 se reall_zaron a través d'el
internos o Manl._lal de hecho contrato CPS-O10-’17 y para la vigencia 2018 se gstan
extatnos Funciones . y efectugndo a través del contrato suscrito con l_a misma
[Corrupcion] Competencias profesnonal_ en piscologia.
3. Requisitos del Manual de Funciones vy
Competencias laborales de la CDVC. La Subdireccién
Administrativa de Personal y Carrera Administrativa
efectia la revision de cumplimiento de perfil y
competencias del candidato para el empleo de
conformidad con el Manual de Funciones y Competencias
y certifica el cumplimiento de éstos para efectuar el
nombramiento, teniendo en cuenta también el resultado de
las pruebas psicotécnicas en las cuales se evalian las
competencias comunes y comportamentales del candidato

contenidas en el Manual de Funciones.
Evaluacién  de | 1. Circularizacién y | 1. Realizar la 1. Circularizacién y apoyo permanente tanto al
desemperfio apoyo permanente | circularizacion  al Evaluador como al Evaluado por parte de la
"acomodada” tanto al Evaluador | comienzo de cada Subdireccion Administrativa de Personal y Carrera
para  beneficio | como al Evaluado | periodo de Administrativa para efectuar la evaluaciéon del
del  calificador | por parte de la | calificacion desempefio de manera imparcial, objetiva y acorde en
ylo calificado | Subdireccion 2. Capacitar la norma. El 31 de enero de 2018 el Director
[Corrupcidn] Administrativa de | almenos una vez al Administrativo de Gestion Humana y Financiera remitié
Personal y Carrera | afio a los tanto a evaluadores como evaluados el oficio suscrito por
Administrativa para | funcionarios en el el Presidente de la Comisién Nacional de Servicio Civil
efectuar la | Sistema de sobre los plazos para adelantar la Evaluaciéon del
evaluacion del | Evaluacion del Desempefio Laboral correspondientes al periodo Febrero
desempefio de | Desempefio 01 de 2017 al 31 de Enero de 2018, en cumplimiento del
manera imparcial, Acuerdo 565 de 2016, informando que la Subdireccion
objetiva y acorde Administrativa de Personal y Carrera Administrativa es el
en la norma. Cuando se area encargada del seguimiento a este proceso. El 23 de
2. Capacitar al demuestre febrero de 2018, a través de correo electrénico la
funcionario en el hecho Direccion Administrativa de Gestion Humana y Financiera

informé sobre fechas y parametros para efectuar la
concertacion de compromisos laborales y competencias
comportamentales para el periodo 01-02-2018 a 31-01-
2019.

2. Capacitar al funcionario en el Sistema de Evaluacion
del Desempefio. La Subdirectora Administrativa de
Personal y Carrera Administrativa efectu6é capacitacion y
asesoria personalizada tanto a evaluadores como a
evaluados sobre el Acuerdo 565 de 2016 emitido por la
Comisién Nacional del Servicio Civil, con el fin de aclarar
dudas sobre el diligenciamiento de los formatos.
Igualmente se informd por escrito desde la Direccion el
proceso para resolver recursos de reposicién a la
evaluacién del desempefio.
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P8. PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Este proceso contempla para la vigencia 2018, siete (7) riesgos (5 operativos o de
gestion y 2 de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

' Procedin:niento

para  rendicién
de la cuenta a la
AGR

Incumplimiento
de los planes y
programas de la
entidad.

mecanismos de
cobro y recaudo
2, Ejecutar un
presupuesto
ajustado con
base en un
comportamiento
histérico

Central del Departamento, el cual se solicitara a la Secretaria
de Hacienda Departamental y de acuerdo a los resultados
ajustar el presupuesto de la entidad, con la participacion de los
procesos con el propdsito de dar prioridad a lo mas relevante
en el momento, de tal forma que contribuya al cumplimiento de
los objetivos institucionales
2. Dar aplicabilidad a la resolucion 1049 de noviembre 29/12.

incumpla un Plan o
Programa por falta
de Recursos

Directrices  del

Contralor para la
Rendicion en | rendicién Cuando el oo
linea & Ja AGHR: | oporiuma v ldon Validacién de la informacion rendida, entre procesos [SRueHmiats glori: ga umeastg‘a'\:iagg
con correcciones | calidad de la ! P implique una | ghg rgcibido
F;)qruerimiento gg’&idén 053 Diligenciamiento de actas de verificacion. ﬁgg;ﬁ:ggn 4 18 infodrmgcién de mala
posterior de 2013 por la rendida rendiciéon

cual se designa

los funcionarios

responsables de

la rendicion de

cuentas a la

AGR.

1 Establecer | 1. Seguimiento trimestral al Recaudo de la Administracién | Cuando se | A la fecha no se ha

incumplido ningin plan
o programa por falta de
recursos

Inexactitud en la

1. Conciliaciones
Presupuestales,
contables y
Bancarias

2. Procedimiento
del manejo
Presupuestal y
contable

1. Realizar periédicamente circulos de mejoramiento
con los procesos informado de los documentos
fuente o soporte de las operaciones y que estas sean
incorporados al proceso
contable

2.Comprobar la causacién oportuna y el correcto
registro de todos los hechos que generan
operaciones contables y presupuestales.

Cuando
generen
financieros y la

se
Estados

Actualmente no se ha
percibido problemas de
interface en el
Software. Se realizan
conciliaciones

periédicas entre los
procesos financieros.
Pero en la auditoria de

Perdida o dafios
de los bienes de
la entidad

Procedimiento
de
administracion
de bienes

2. Renovacién oportuna de las pdlizas de seguros.

bien

g’;ﬁtrgqba]gon 3. Hacer revisiones periédicas sobfe la consistencia | informacién no sea | la AGR_ se ‘detecté
presupuestal de lq; saldos que revelar)’ las dnferer_\tes cyentas coh_e_rente con los | saldos inconsistentes
4 Verificar que la informacién que arroja el sistema | auxiliares a causa | en la cuenta de orden
financiero y presupuestal coincida con hechos vy | del software. acreedoras
documentos reales para constatar que se realicen responsabilidades
las interfaces y ajustes en forma adecuada. contingentes. Se
materializa el riesgo,
pero se sugiere ajustar
el evento.
12, Ejecutar un | 1. Seguimiento trimestral al Recaudo de la|Con el cierre
presupuesto Administracion Central del Departamento, el cual se | Presupuestal al
ajustado con | solicitara a la Secretaria de Hacienda Departamental | final de la vigencia,
base en un |y de acuerdo a los resultados ajustar el presupuesto | siendo los gastos .

. comportamiento | de la entidad, con la participacién de los procesos | superiores a los | En los primeros cuatro
Déficit histdrico con el propdsito de dar prioridad a lo méas relevante | ingresos meses de 2018 no se
presupuestal en el momento, de tal forma que contribuya al registro déficit

cumplimiento de los objetivos institucionales presupuestal.
2. Dar aplicabilidad a la resolucidon 1049 de
noviembre 29 de 2012.

Pdlizas 1. Realizar inventario anual de bienes devolutivos en | Con el denuncio

Plaqueteo la Entidad. | de la pérdida del

No ha habido perdida o
dafios en los bienes de
la entidad
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o

Pérdida o dafios | Estatuto 1. Hacer seguimiento al plan de compras aprobado. | Cuando se | A la fecha no se ha
de los bienes de | Anticorrupcion 2. Dar cumplimiento a las partidas aprobadas en el | demuestre el | materializado el hecho
la entidad. | Procedimiento presupuesto de la vigencia, acorde con la | hecho

[Corrupcion] plan de compras | normatividad vigente

No salvaguarda | Estatuto 1. verificacién y seguimiento a las pdlizas de seguros | Cuando se | A la fecha no se ha
debida de bienes | Anticorrupcion adquiridas por la Entidad. 2. Establecer | demuestre el | materializado el hecho
de la entidad, programacién de horarios para el uso adecuado de | hecho

para procedimiento de | los bienes dentro de la jornada laboral.

aprovechamiento | manejo de

particular bienes de la

[Corrupcion] entidad.

P9. PROCESO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS INFORMATICOS

Este proceso contempla para la vigencia 2018, cuatro (4) riesgos (3 operativos o
de gestidon y 1 de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

Procedimiento para
rendicién de la cuenta a la
AGR
Hendicisn en: [iea. 3 Directrices Figf Contralor Yalidaciérj de ) la Cuandlol el
la AGR, con | Para la rendlpnon oportuna | informacién rendida, requerimiento o
Sofresciohes por y con calidad de la|entre procesos impllqug una | No se tuvo requerimiento sobre la
requerimiento cuenta. - y o correccién a la | rendicion
posterior Resoluciéon 053 d_e 2013 | Diligenciamiento - de lnformacxon
por la cual se designa los | actas de verificacion. rendida
funcionarios responsables
de la rendicion de cuentas
alaAGR.
1:) Se tienen licencias | 1.) actualizacion Cuando no No se materializa el riesgo toda vez que
antivirus vigentes. | oportuna de las bases i se evidencian los controles. Actualmente
2.) Se realizan backups | de firmas de virus disy onibilidad se estd haciendo una migracién a la
Pérdida de | diarios de la informacién | 2.) Crear una cultura dep a | Nueva pagina web y es normal que se
informacién de las | institucional alojada en la | informatica que les | . F ! encuentren algunas diferencias mientras
bases de datos de la | carpeta compartida y se | permita a los usuarios 19 om|1la<:|gn se ajusta totalmente
entidad almacenan en medios | usar adecuadamente los lactua ied adlen
digitales recursos informaticos y (?s tme e
3.) procedimiento de | carpetas compartidas de ISpUes 03
mantenimiento y soporte | la entidad. para tal fin
1.) solicitud de personal | Cuando por | En el Ultimo trimestre (enero - marzo ) de
competente para el | fallo técnico de | 2018 se han presentado fallas en el
Retraso de tareas y area. equipos o | servicio de internet por parte del
labores en los p e 2.) certificar todos los | redes se | proveedor ERT, pero éstas han sido
rocedimiento de ; -
procesos de la mantenimiento y soporte puntos de red existentes | afecten las | resueltas, sin embargo no se ha
entidad, por dafio o de recursos informaticos | Y Nuevos  que  se labores parcial | ocasionado retrasos en las tareas por
insuficiencia de requieran en la entidad. | o total por un | dichos motivos.
equipos y redes 3) Solicitud de | término igual o
mantenimiento a | superior a un
servidores y ups (1) dia.
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Estatuto Anticorrupcion

L .
1. Establecer controles de
seguridad cuando se efectué
acceso remoto a equipos de
la entidad
2. Envio de instructivos para
realizacion de copias de
seguridad

3 Capacitacion y/ o
concientizacién a usuarios en
el cambio de claves para
acceder a los programas
4. Control restringido de las
bases de datos de la entidad,
implementando mecanismos
de seguridad para el acceso
a las mismas.

Cuando se

demuestre el

hecho

No se ha materializado el riesgo, toda vez
que se han efectuado los controles de
seguridad y se envian periédicamente al
correo electrénico institucional el
recordatorio de salvaguarda de la
informacién, como también se cuenta con
claves de seguridad para las bases de
datos de los diversos sistemas de la
entidad

P10. PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Este proceso contempla para el 2018, seis (6) riesgos (5 operativos o de gestiéon y
1 de corrupcioén).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

Estatuto

W . .
El 22 de Febrero de 2018, mediante CACCI

Caodificacién de 1002 se comunicé a las Dependencias el
documentos, No. | Visitas anuales a cronograma de visitas de seguimiento, el
radicacién CACCI | |as Dependencias | Cuando se levante | cual inicio el 12 de Marzo.
L (software escaneo de | para afianzar los no Conformidad | En lo corrido de la vigencia 2018 se han
Deficiencias enel | gocumentos) i realizado d tas de Comité de Calidad
- ) conocimientos en por parte de la €alizado dos actas de Comite de Calida
mangjo del a procedimiento manejo Revision anual del | Actas 140 y 01 los cambios aprobados se
documentacién establecido;  inventario documental. Proceso de actualizaron en su totalidad en la pagina
Institucional documental, seguimientos |  Disposicion de Gestién WEB SIG
anuales , esta establecido | documentos a los Documental
solo un responsable de la usuarios
administracion de
documentos en e
Tablas de  retencion En lo corrido de la vigencia 2018 no se ha
documen@al. Actualizar cada splicitado ajuste a las TRD por parte Qe
Procedimiento de Control e 56 reduiers s ninguna dependencia.
de Registros. ?RD q realizar Ya se dio inicio al cronograma de visitas en
Diligenciamiento de visite;s 5 g el cual ademas de afianzar los
Formato de Préstamo de difaren conocimientos en Gestion Documental se
Perdida e documentos. dep:aennd:flcias para Cuapqlo se informe | realiza induccién a los fu.ncior_@rios.
decirientaeion  dal Cronogram_a Anual de FBAlZar oflClalmente al Se encuentra en proceso de ejecucion el
Sichive  cential 6 transferencias o reinduccién  sobre secre:tar}o general | Plan de Transferencias Documentales una
vehtanilla dhica documentales. Visitas transferencias la pérdida de un vez se Ijaya aqelantado al menos e_l 50% se
anuales de documentales documento realizara seguimiento al cumplimiento del
acompafiamiento a los Realizar 4 cronograma.
procesos; formatos de i |
entrega de documentos al segwmle_nto a
cumplimiento  de
EAGGI y fumdta de las Transferencias
recibo de documentos del
CACCI
Guia para la ventanilla | Realizar encuesta | Cuando las | En la Ventanilla tnica ya se encuentran los
Unica de satisfaccion dos | encuestas de | formatos de encuesta para su
Software modulo | veces al  afo | Percepcién del | diligenciamiento, una vez termine el mes de
administracion de | Contar con el |cliente estén por | Junio se tabulard, analizara y socializaran
Demora en la | correspondencia personal debajo de la meta | los resultados.
distribucién de la | Encuestas de satisfaccién | entrenado y | establecida. El Personal que labora en la ventanilla Gnica
correspondencia por | del  usuario interno vy | suficiente para la | Cuando por motivo | estd bien entrenado, es competente y
parte del CACCI externo para | operacion de queja de | suficiente para la atenciéon de la misma.
retroalimentacion adecuada del | usuario se | Adicionalmente contamos con el auxiliar de
Personal suficiente para | CACCI constate la | archivo quien se encuentra bien entrenado y
el CACCI (4) demora. quien suple las ausencias de dichas

funcionarias.
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Uso
documentacion
obsoleta del SIG

de

Listado Maestro de
Documentos
Actas de Seguimiento a

las Dependencias

Cuando la ASIG o
la auditoria externa
detecten el uso de
documentos
obsoletos y por
autocontrol de los
procesos

El Listado Maestro de Documentos se
actualiz6 en dos oportunidades en esta
vigencia (Acta 140 y Acta 1 de 2018)
Ya se iniciaron las visitas a las
Dependencias y segun la muestra revisada
la revisién de los documentos se encuentra
conforme; los cambios efectuados en la
vigencia afectan sélo algunas actividades y/o
Procedimientos de Gestion Humana vy
Control Fiscal

Deterioro de
documentacion

la
que

reposa en el archivo

Saneamientos periédicos
(aseo preventivo,
fumigaciones), revisiones

Realizar revisiones
semestrales del
area dejando
evidencias de lo
encontrado.

Realizar reportes
al competente de
lo evidenciado.
Solicitar al proceso

Cuando se
comunique al
secretario general
un situacién que
afecte la integridad

Teniendo en cuenta que la integridad fisica
de los archivos no estd comprometida, se
han tomado acciones preventivas mitigando
el riesgo, mientras la Gobernaciéon realiza
reparacion de las filtraciones de agua.

solo un responsable de la
administracion de
documentos en el archivo

diligenciamiento de
formato para
préstamo de
documentos en el

central  (funcionario
carrera administrativa)

e Archivo Central

central del &rea fisica de Recrsos fisica de los
fisicos y documentos de la
financieros eniided
fumigaciones
semestrales al
inmueble
E Anticorrupcion o El Proceso  viene  aplicando los
Cztdait#ggdén SRS %e' Aplicacion del procedimientos y actividades programadas.
documentos, No. | Procedimiento En el Archivo Central se viene diligenciando
radicERIGH cAccl | establecido para el el Formato de Préstamo de documentos; es
(software escaneo de | CONtr0! de  los importante acotar que este formato se
Deficiencias en el | documentos), st;:itgzse’s ac“;?(;iz‘sl guscandot S o n:ayor
i i medida la documentacion que se presta en
g“ea”ej‘;r‘éﬁif}gme”fa'rg zg?acgldég?éi”m S Zefz:]?:(t);ales de lgz Cuanedlohz&;hpguebe el archivo central y demas Dependencias.
beneficio  particular | documental, seguimientos Gestion:
[Corrupcién] anuales , esta establecido !

P11. PROCESO DE EVALUACION Y MEJORA

Este proceso contempla para el 2018, cinco (5) riesgos (4 operativos o de gestion
y 1 de corrupcién).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

Procedimiento

Rendicién en para | Validacién de la informacién rendida, | Cuando el | No se ha materializado el
linea a la AGR, | rendicién de la cuenta ala | entre procesos | requerimiento riesgo puesto que no se
con correcciones | AGR impligue una | ha recibido informacién
por requerimiento | Directrices del Contralor | Diligenciamiento de actas de verificacion. correccién a la | de mala rendicién
posterior para la rendicién oportuna informacién

y con calidad de la cuenta. rendida

Resoluciéon 053 de 2013

por la cual se designa los

funcionarios responsables

de la rendicién de cuentas

alaAGR.
Extemporaneidad | Plan de Accién con su | 1-Levantamiento de No Conformidades a | Cuando se | Al terminar la vigencia
en la | cronograma. los responsables de procesos o | incumplan con | 2017 no se detectaron
presentacion de | Programa de Auditoria al | funcionarios que no cumplan con la | el cronograma | incumplimientos al Plan
los informes a | Sistema Integrado de | entrega de informacién en las fechas | del plan de | de Accidn del érea, en los
entes de control, | Gestién PASIG. | establecidas por el proceso de Evaluacion | accién primeros cuatro meses
responsables de | Plan de mejoramiento | y Mejora o el lider general del ciclo de del aflo 2018 tampoco se
proceso, jefes de | individual con el | auditoria. han dado incumplimientos
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Levantamiento de No Conformidades a
los funcionarios del proceso de
Evaluacién y Mejora por la presentacion
extemporanea injustificada de los
informes requeridos al proceso.
3 - Solicitud de suscripcion de Planes de
Mejoramiento Individual a los funcionarios o
responsables de proceso que incumplan
injustificadamente a las fechas establecidas
para entrega de los informes

al Plan.

No realizacion de | Plan de Accion con su | 1- Socializar a todos los funcionarios de la | Cuando la | La auditoria al Sistema
la  ASIG de | cronograma. entidad mediante el correo institucional el | auditoria al | Integrado de Gestion se
acuerdo al | Programa de Auditoria al | Programa de Auditoria al Sistema | Sistema realizé del 11 al 20 de
programa Sistema Integrado de | Integrado de Gestion PASIG, para su | Integrado de | abril de 2018
aprobado por el | Gestién PASIG. | conocimiento y preparacion de | Gestidén no se
comité Plan de Auditoria. | documentos y registros para el respectivo | realiza de
coordinador del | Directrices del Contralor | ciclo de auditoria. | acuerdo al
Sistema de | Plan de Mejoramiento | 2- Verificar de manera permanente en el | Programa de
Control Interno y | Individual Plan de Accién las fechas establecidas | Auditorias al
Calidad por el CCSCIC para la ejecucién del ciclo | Sistema

de auditoria. | Integrado de

3- Previo a los términos establecidos para | Gestion

el ciclo de auditoria, convocar y reunir a

los Auditores Internos del Sistema

Integrado de Gestién, a fin de darles a

conocer el Programa de Auditoria al

Sistema Integrado de Gestién PASIG asi

como también hacerles entrega del

respectivo Plan de Auditoria del proceso a

auditar.
Aceptar en los | Plan de Accién con su | 1. Verificar que las acciones correctivas, | Plan de | Todos los planes de
Planes de | cronograma. preventivas o de mejora suscritas en los | mejoramiento mejoramiento  suscritos
Mejoramiento de | Analisis de Causas | planes de mejoramiento, sean | sin aprobacién | por cualquier fuente que
los procesos | raizales. sustentadas a través del andlisis de | nde la Oficina | los generan son
acciones que no | Procedimiento de Plan de | causas raizales, estableciendo que estas | de Control | aprobados por la Oficina
subsanen los | Mejoramiento Institucional | acciones eliminen o prevengan las causas | Interno de Control Interno, a la
hallazgos de |y por Procesos. | que los produjeron o los pueden producir. fecha no se conoce de
manera eficaz Plan de Mejoramiento | 2. Suscripcion de Planes de Mejoramiento alguno suscrito sin este

Individual Individual a los  funcionarios o requisito.

responsables de proceso que de manera

reiterativa remitan los planes de

mejoramiento sin analisis de causas o

analisis deficientes.
Manipulacién Estatuto  Anticorrupcién. | Verificar a través de listas de chequeo o | cuando se | La auditoria al Sistema
indebida de las | Programa de Auditorias al | papeles de trabajo, el cumplimiento del | demuestre el | integrado de Gestion se
Auditorias de | Sistema integrado de | programa de Auditorias al Sistema | hecho realizé en el mes de abril
Gestion y SIG | Gestion - PASIG. | Integrado de Gestion - PASIG. de 2018. No se evidenci6
[Corrupcién] Listas de Chequeo vy ningin hecho de

Papeles de Trabajo manipulacién de la
auditoria.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del seguimiento a los mapas

de riesgos de

establecer a nivel general:

los procesos se pudo

RIESGOS
Mo PROCESO OPERA | CORRU MQIT\ETOI?I OBSERVACIONES
TIVOS PCION
Planeacion y
1 | Direccionamient 3 2 0
o gerencial
2 | Gestion Juridica 4 1 0
Comunicacién
3 | Publica 2 1 0
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No

PROCESO

RIESGOS

Participacién
Ciudadana

OPERA
TIVOS

CORRU
PCION

MATERIA
LIZACION

OBSERVACIONES

1. Rendicién en linea a la AGR, con correcciones por requerimiento
posterior: Se materializa el riesgo, al realizar trazabilidad entre los
requerimientos en trdmite al cierre de la vigencia 2016, con los
requerimientos rendidos en la vigencia 2017, se observd que la entidad
omitié el reporte de 167 requerimientos ciudadanos, lo que incumple lo
dispuesto en el articulo 101 de la Ley 42 de 1993, el art. 4 de la
Resolucién No. 012 de 2017, el Instructivo de rendicidon SIA misional,
Médulo SIREL.
2. Falta de oportunidad en el trdmite y respuesta de las denuncias: Se
materializa el riesgo, siguen sin resolver las denuncias DC-28/16 Cartago
y DC 152/16 Jamundi.

Control Fiscal

1. Liberacion de informes sin el cumplimiento de los requisitos: El riesgo
se materializd6 en dos oportunidades, en la vigencia 2017 por parte de la
Universidad del Valle y el Hospital Benjamin Barney Gasca del municipio
de Florida, los cuales conllevaron a la modificacién de los respectivos
informes comunicados.
2. Fallas técnicas en el portal RCL: El riesgo se materializé el 5 de marzo
de 2018, con la rendicién de la cuenta correspondiente al periodo 2018-2,
meses de enero y febrero, por cuanto por fallas técnicas, el Sistema de
Rendicién de Cuentas en Linea - RCL colapsé, conllevando a que varios
sujetos de control rindieran la cuenta de manera extemporanea

Responsabilidad
Fiscal
Jurisdiccion
Coactiva

1. Rendicién en linea a la AGR, con correcciones por requerimiento
posterior: Se materializa el riesgo, en el formato F-16, al cierre de la
vigencia 2016 quedaron en tramite 25 Indagaciones Preliminares y en la
vigencia 2017 reportaron de otras vigencias 24, quedando pendientes por
reportar una Indagacién Preliminar. En cuanto al formato 17 la vigencia
2016, quedd en tramite 259 procesos y en la vigencia 2017 reportaron 261
procesos de vigencia pasadas, presentando una diferencia de dos
procesos més (SOIF-097-12 y SOIF-307-13).
2. No decretar y registrar las medidas cautelares a que hubiere lugar, una
vez sean identificados los bienes del deudor: Se materializa el riesgo, De
enero a abril del 2018 en la Subdireccién de Investigaciones Fiscales se
encontré que 32 procesos No cuentan con el respectivo estudio de
bienes, teniendo en cuenta que el estudio de bienes es la actividad que
forma parte del proceso que conlleva al decreto de medidas cautelares a
que hubiere lugar.
3. No tomar una decision de fondo antes de cumplirse los 3 afos de
recepcionados el hallazgo o denuncia, fundamento del Proceso de
Responsabilidad Fiscal conllevando a una posible prescripcion: Se
materializa el riesgo, en el periodo de enero a abril de 2018 No se tomé
decision de fondo en primera instancia antes de los 3 aflos en 59
procesos.

Gestion Humana

Recursos Fisicos

Inexactitud en la informacion contable, presupuestal: Se materializa el
riesgo, aunque actualmente no se ha percibido problemas de interface en
el Software y ademas se realizan conciliaciones periédicas entre los
procesos financieros, en la auditoria de la AGR se detectd saldos
inconsistentes en la cuenta de orden acreedoras responsabilidades
contingentes.

Recursos
Informaticos

10

Gestion
Documental

11

Evaluacién y
Mejora

Totales

51

20

Total Riesgos

71

En el seguimiento a los 71 riesgos, se evidencio la materializacion de ocho (8)
operativos, dos (2) en el proceso de Participacion Ciudadana, dos (2) en el de
Control Fiscal, Tres (3) en el de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva y
uno (1) en el proceso de Recursos Fisicos y Financieros.
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A continuacién se describen algunas recomendaciones a los procesos:

1.

20

En el proceso de Planeacion y Direccionamiento Gerencial Aunque no se
materializa ningun riesgo se debe revisar: El procedimiento M1P1-07 Versién
9.0, en cuanto en que tiempo se deben abordar los numerales 7 y 8, teniendo
en cuenta la terminacion del ciclo de auditoria.

Se debe revisar la materializacion del riesgo Informe de ICONTEC con No
Conformidades Mayores, este se da Cuando el informe de Auditoria del lcontec
contenga N.C mayores, pero los controles se extienden hasta la ASIG.

. En el proceso de Participacion Ciudadana se viene materializando en cada

revision el riesgo falta de oportunidad en el tramite y respuesta de las
denuncias, se deben revisar los controles presuntamente no estan siendo
efectivos.
No se visualiza un riesgo en el cual se describa la liberacion de informes sin
requisitos y su materializacion apunte a que los reclamos a estos sean
positivos.

. En el proceso de Control fiscal nos encontramos que el riesgo “El Plan

General de auditoria PGA no refleja la prioridad de los sujetos que deben
auditar”, el cual se materializa “Cuando no se diligencie la matriz consolidada de
criterios de riesgo fiscal acorde a la informacién real y no se tenga en cuenta las
directrices establecidas en la cartilla del PGA”, no obstante se recomienda
incluir los otros controles que tiene el proceso y ajustar la materializaciéon del
riesgo.

. En el proceso de Responsabilidad fiscal y Jurisdiccion Coactiva el riesgo

“‘No tomar una decision de fondo antes de cumplirse los 3 afios de
recepcionado el hallazgo o denuncia, fundamento del Proceso de
Responsabilidad Fiscal conllevando a una posible prescripcion” se materializa
con el evento “Pasados cinco afios de la fecha de la Apertura del Proceso de
Responsabilidad Fiscal no se haya proferido y ejecutoriado la decision de
fondo”, como se aprecia no existe correlacion entre un evento y otro, se debe
ajustar.

. En el proceso de Recursos Fisicos y Financieros el riesgo “Inexactitud en la

informacién contable, presupuestal” se materializa con el evento “Cuando se
generen Estados financieros y la informacion no sea coherente con los
auxiliares a causa del software”, su materializacién se debe ajustar puesto que
en los controles no hace referencia al software sino a las conciliaciones que se
realicen y al cumplimiento del Procedimiento del manejo Presupuestal y
contable.
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10.

Atentamen

. Se debe revisar las Oportunidades de Mejora y los Hallazgos encontrados en la

ASIG, para obtener una coherencia en la construccion del mapa de riesgos de
la entidad.

. Para los riesgos que no tuvieron observaciones, es importante que los procesos

mantengan los controles y las acciones preventivas planteadas pues éstas han
sido eficaces, evitando su materializacién.

. Se reitera sobre la necesidad de que a través de circulos de mejoramiento, se

evallen por parte de los funcionarios de los procesos, los riesgos que pueden
afectar su gestion, con lo cual se podra lograr conocimiento y compromiso para
evitar su materializacién o posible eliminacion.

. Es importante que al interior de la entidad se definan las evidencias objetivas a

traves de las cuales tanto el responsable del proceso como los evaluadores del
proceso puedan corroborar a través de evidencias, la materializacion de sus
riesgos (sobre todo para los riesgos de corrupcion), pues queda a criterio del
responsable del proceso reconocer su materializacion, lo cual no es totalmente
objetivo y transparente.

Es significativo que los procesos analicen resultados de la evaluacion y
seguimiento realizada por la oficina de Control Interno, con el cual se daria
cumplimiento al numeral 9.1.3 andlisis y evaluacion literal e) la eficacia de las
acciones para abordar los riesgos y oportunidades, de la norma NTC ISO
9001:2015, puesto que existen riesgos que se materializan de forma recurrente
y existen eventos de materializacién que no son coherentes con los controles.

Proyecto: /Juan Carlos Ramos Vasquez — Profesional Universitario
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