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INTRODUCCION

Con el objeto de medir la satisfaccién de los clientes externos de la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, la Direccién Operativa de Participacion Ciudadana realiz6 la Medicién de la
Satisfaccion de los grupos de valor externos, de acuerdo con los procedimientos y los formatos pre-
establecidos en el Sistema Integral de Gestion -SIG-, a saber:

Sujetos de Control Auditados (Formato: Anexo 3)

Asamblea Departamental y concejos municipales (Formato: Anexo 2)

Comunidad que presenta requerimientos y/o denuncias a la Entidad (Formato establecido)
Comunidad que asiste a los Actos Publicos de Rendicién y a las audiencias publicas (Formato:
Anexo 1)

¢ Ciudadanos que hacen uso de la ventanilla CACCI

Las encuestas (formatos establecidos) fueron disefiadas con preguntas para valoracién de uno (1) a
cinco (5), siendo uno (1) la calificacion mas baja y cinco (5) la mas alta, con la siguiente representacion
a nivel de intervalos:

Puntos Nivel de Satisfaccion
(Intervalo)
1.0-1.9 Muy bajo
20-29 Bajo
3.0-3.9 Medio
40-4.9 Bueno
5.0 Excelente

En la vigencia 2021, dada la situacién de pandemia, la Direccion Operativa de Participacion Ciudadana
aplicé dichas encuestas de manera virtual.

Este informe se publica anualmente; no obstante, cada trimestre se realizé un avance del presente
documento, el cual fue socializado con los procesos responsables de la atencion de cada uno de los
grupos de valor para la toma de decisiones y acciones que fuesen requeridas.
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1. ENTIDADES SUJETOS DE CONTROL AUDITADOS

Para la medicion de la satisfaccion de este grupo de valor se aplicé el anexo 3, el cual consta de
cinco preguntas, calificando de uno (1) a cinco (5), siendo 5 la excelencia.

El link de la encuesta virtual se envi6 a las entidades sujetos de control cuyos informes finales de
auditoria ya habian sido publicados en la pagina WEB de la Entidad. Cabe aclarar que dicha
publicacion se realiza al finalizar cada ciclo auditor, por lo cual el envio de encuestas es periédico y
continuo en el afo.

De igual manera, dado cambios en el procedimiento, propuestos en el Ultimo trimestre de la vigencia,
en el cuarto ciclo auditor el proceso de control fiscal también entregé las encuestas de manera fisica
a las entidades auditadas. Asi las cosas, a fecha del 31 de diciembre de 2021 las entidades con
informes publicados a las cuales se les envi6 la encuesta fueron 142. Los envios se detallan a
continuacion:

Periodo Entidades con Correos enviados Fechas de envio
informe publicado (Acumulado)
A 30 de junio 12 18 correos Junio 15, julio 06
A 30 de Septiembre 36 71 correos Septiembre 13 y 28
A 31 de diciembre 142 367 correos Noviembre 11

Diciembre 16 y
Enero 3 de 2022

Total encuestas recibidas con corte a Enero 4 de 2022: 117 (31,88%)

Cabe aclarar que en la bases de datos de la Entidad la mayoria de las entidades sujetos de control
cuentan con mas de un correo de referencia, que corresponden ademas de la Direccién y/o Gerencia
General, a la Oficina de control interno y/o a la oficina juridica; por tanto, los correos enviados superan
siempre al nUmero de entidades auditadas, permitiendo obtener mas de una opinién por entidad.

A 31 de Diciembre de 2021 los informes publicados en la pagina WEB de la entidad correspondian a
las siguientes entidades sujetos de control:

Gobernacion del Valle
Beneficencia del Valle
Universidad del Valle
INFIVALLE

ACUAVALLE

Industria de Licores del Valle

ogkwNE
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7. INCIVA

8. Telepacifico

9. Vallecaucana de Aguas

10. INDERVALLE

11. ERT

12. INCOLBALLET

13. Biblioteca Departamental

14. Instituto Departamental del Bellas Artes
15. Imprenta Departamental

16. MASVALLE

17. Hospital Psiquiatrico del Valle

18. Hospital Universitario del Valle

19. Hospital Mario Correa Rengifo

20. Hospital Isaias Duarte Cancino

21. Asamblea Departamental del Valle del Cauca
22. Unidad Ejecutora de Saneamiento (UES) Valle.
23. Municipio de Alcala

24. Alcala ESP SA

25. Hospital San Vicente de Paul

26. Municipio de Andalucia

27. Hospital San Vicente Ferrer E.S.E

28. Municipio de Argelia

29. Empresa de aseo de Argelia

30. Hospital Pio XII

31. Municipio de Bolivar

32. Hospital Santa Ana E.S.P.

33. Municipio de Ansermanuevo

34. Hospital Santa Rosa de los Caballeros
35. Municipio de Guadalajara de Buga

36. ITA Buga

37. Buga Abastos

38. Aguas de Buga

39. IMDER Buga

40. Hospital Divino Nifio E.S.E.

41. Municipio de Bugalagrande

42. Hospital San Bernabé E.S.E.

43. Municipio de Caicedonia

44. Empresas Varias de Caicedonia

45. Empresas Publicas de Caicedonia

46. IMDER Caicedonia

47. Hospital Santander de Caicedonia

48. Municipio de Candelaria

49. Hospital Local de Candelaria

50. Empresas municipales de Candelaria
51. IMDER de Candelaria

52. CANDEASEO

53. Municipio de Cartago

54. Empresas municipales de Cartago-EMCARTAGO
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55. Aeropuerto Santa Ana S.A

56. INCAVI

57. Fondo para la Consolidacion del Patrimonio Auténoma Pensional de Cartago
58. IPS de Cartago E.S.E

59. Centro de diagnéstico automotor de Cartago

60. Municipio de Dagua

61. Hospital José Rufino Vivas E.S.E.

62. Municipio de Calima El Darién

63. EMCALIMA

64. Hospital San Jorge de Calima

65. Municipio de El Aguila

66. Hospital San Rafael (El Aguila)

67. Municipio de Dovio

68. Hospital Santa Lucia (El Dovio)

69. Municipio de EI Cairo

70. Hospital Santa Catalina (EL Cairo)

71. Municipio El Cerrito

72. Hospital San Rafael (El Cerrito)

73. Municipio de Florida

74. Hospital Benjamin Barney Gasca (Florida)

75. IMDER Florida

76. Empresas municipales de Florida (En liquidacion)
77. Municipio de Ginebra

78. IMDER Ginebra

79. Hospital del Rosario E.S.E. (Ginebra)

80. Municipio de Guacari

81. Hospital san Roque E.S.E (Guacari)

82. Municipio de Jamundi

83. Hospital Piloto de Jamundi

84. IMDER Jamundi

85. Empresas de aseo de Jamundi

86. Municipio de La Cumbre

87. Hospital Santa Margarita E.S.E (La Cumbre)

88. Municipio de La Unién

89. Hospital Gonzalo Contreras (La Unidn)

90. Instituto Municipal de Vivienda - INVIUNION

91. Municipio La Victoria

92. Empresa de servicios varios La Victoria E.S.P SA
93. Hospital Nuestra Sefora de los Santos (La Victoria)
94. Municipio de Obando

95. ASEOBANDO

96. Hospital Local de Obando

97. Municipio de Pradera

98. Instituto de cultura y turismo de Pradera

99. Hospital San Roque E.S.E (Pradera)

100. IMDER de Pradera

101. Municipio de Restrepo

102. Empresa de servicios publicos de aseo y alcantarillado de Restrepo S.A. E.S.P
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IMDER Restrepo

Hospital San Jose E.S.E (Restrepo)

Municipio de Riofrio

Hospital Kennedy E.S.E (Riofrio)

Municipio de Roldanillo

INTEP- Roldanillo

Hospital Departamental San Antonio E.S.E. (Roldanillo)
Empresa de servicios publicos de Roldanillo
IMPREDE

Municipio de San Pedro

Hospital Ulpiano Tascén Quintero E.S.E.(San Pedro)
Municipio de Sevilla

Hospital Centenario de Sevilla

Empresas Publicas municipales

IMDER Sevilla

Municipio de Toro

Hospital Sagrada Familia de Toro

Empresa de servicios publicos de Toro

Hospital Departamental Tomas Uribe Uribe E.S.E (Tulud)
Municipio de Trujillo

IMDEREF Trujillo

Empresa de Aseo de Trujillo S.A E.S.P

Hospital Santa Cruz E.S.E (Trujillo)

Municipio de Ulloa

Hospital Pedro Saénz Diaz E.S.E (Ulloa)

Empresa de servicios publicos "SERVIULLOA"
IMDER Ulloa

Municipio de Versalles

Hospital San Nicolas E.S.E. (Versalles)

Cooperativa Administradora de Servicios Publicos de Versalles "Camino Verde"
Municipio de Vijes

Hospital Francineth Sanchez Hurtado E.S.E. (Vijes)
Municipio de Yotoco

IMDER Yotoco

Hospital Local de Yotoco E.S.E

Empresa de servicios de aseo

Municipio de Zarzal

Hospital Departamental San Rafael E.S.E (Zarzal)
IMDER Zarzal

Instituto de Vivienda de Zarzal - INVIZA

1.1 Percepcion de las entidades sujetos de control auditados

La tabulacion de las 117 respuestas recibidas se realizd con corte al 04 de enero de 2022. En el
siguiente cuadro se presentan las 5 preguntas correspondientes al formado -Anexo 3- y el analisis
de las respuestas obtenidas, que evidenciaron la opinién de los funcionarios de las entidades sujetos

7
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de control auditados sobre el proceso auditor realizado por la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca:

TABULACION ENCUESTA APLICADA A LAS ENTIDADES SUJETOS DE
CONTROL AUDITADOS
A 31 de Diciembre de 2021

N° AFIRMACION 112 ] 3 4 5
éla antra}[oria informé con arjticipacic')n la ol 111 19 9%
1 realizacion del proceso auditor en su
entidad? 0% |1% | 1% | 16% | 82%
¢ El equipo auditor solicité la
2 documentacién pertinente de manera 0104 25 88
previa?

0% ]0% [ 3% | 21% | 75%

¢ El equipo auditor fue respetuoso y
3 mantuvo buena comunicacién con las 0 0 3 13 101

i ?
personas de la entidad 0% 0% 1 3% | 119% | 86%

¢ Los resultados del proceso auditor fueron

4 dados a conocer mediante un informe 0j0] 0| 14 | 103
preliminar, en cumplimiento del debido
proceso? 0% | 0% [0% | 12% | 88%
¢La gestion realizada por la CDVC genera
5 beneficios y mejoramiento continuo para la 010]3 16 98

entidad? 0% | 0% [3% [ 14% | 84%

0% 1% 9% 74% 415%
0% 0% 2%| 15%  83%

| 98%

Teniendo en cuenta que el Gltimo envio de correos (Enero 03 de 2022) ascendi6 a 367 registros, las
117 respuestas obtenidas (excluyendo los correos repetidos) correspondieron a un 31,88%.

Una vez tabuladas las encuestas como se muestra en la tabla, un 98% de los encuestados calificaron
la gestién auditora dentro del rango de 4 y 5 puntos; es decir, entre Bueno/Excelente, lo cual evidencia
un alto grado de satisfaccion de este grupo de valor.

La calificacion promedio para las cinco preguntas es de 4,77 puntos, ratificando que la percepcion
gue tienen los funcionarios de los entes sujetos de control frente a la actuacion y procedimientos de
la Contraloria en el proceso auditor, esté dentro del rango de Bueno/Excelente y con relacion al afio
anterior (4,78) presenta un minimo descenso. Se muestra la gréfica:
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4,90 Calificacion Sujetos de control

4,85 auditados
4,80
4,75
4,70
4,65 i
4,60
1 2 3 4 5

CALIFICACION PROMEDIO TOTAL 4,77

1.2 Sugerencias y Comentarios

N° encuesta

Sugerencias y comentarios generales

1 “Solo nos llegé el informe preliminar de actuacion fiscal - control fiscal ambiental, falta el
informe final con el fin de realizar el plan de mejoramiento de nuestra entidad”

4 “Agradecemos al equipo auditor la revision de todos los objetivos de gestion de nuestra
Entidad y haber tenido en cuenta, el derecho de contradiccion a las observaciones del
informe preliminar en el informe final de la auditoria de cumplimiento”.

8 “La auditoria no se planifico por lista de chequeo o documento auditor que nos especifique
los aspectos a verificar”

15 Excelentes profesionales

16 Excelente el desarrollo del ejercicio

23 Solo agradecimientos porque esto nos ayuda e entender la importancia de que nuestros
procesos funcionen al 100% con las auditorias que nos realizan.

25 Buenos dias. Solicitar el favor de enviar con mas plazo el informe de acciones, ya que
siempre el plazo es de tres o menos dias, para lo cual en ocasiones no se puede cumplir con
lo realmente necesario para iniciar la auditoria.

30 “Con la nueva implementacion del nuevo aplicativo SIA contraloria, es de gran importancia
que los entes sean orientados a dichas rendiciones puesto que existen debilidades en la
presentacion de estos nuevos informes.”

33 LA GESTION DE LA CONTRALORIA CONTRIBUYE AL MEJORAMIENTO CONTINUO DE
LAS INSTITUCIONES CONTRIBUYE CON LA GESTION

41 Es importante articular permanente con las oficinas de control interno, quienes se encargan
dentro de sus funciones, ser enlace con los organismos de control, quienes apoyan de
manera directa el fortalecimiento del sistema de control interno en la entidad.

42 Continuar realizando la trazabilidad desde los Modelos de Gestion.

43 Teniendo en cuenta el volumen de informacion requerida, el tiempo otorgado para su
consolidacién genera malas interpretaciones entre el equipo auditor y el ente auditado.

44 Todo dentro de lo normal

46 Gracias por sus recomendaciones en beneficio de la entidad.
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52 Resaltar el excelente comportamiento del Equipo Auditor.

55 Felicitar al equipo auditor por el desarrollo de la auditoria. Durante el proceso siempre
mostraron disposicion en compartir conocimientos y realizar recomendaciones en pro de la
mejora de la entidad.

58 En ocasiones solicitaron informacion con tres dias para dar respuesta y son tiempos muy
cortos

79 El ejercicio de control por parte de la Contraloria Departamental tiene una importante
repercusion para nuestra entidad, como mecanismo que propicia la mejora continua en los
procesos internos permite lograr una mayor adherencia al cumplimiento de los objetivos
misionales y legales dentro del marco normativo aplicable en la entidad.

80 los procesos de auditoria se realicen mas completos y que se redacten mejor las evidencias
objetivas de los hallazgos encontrados dado que a veces no se entienden.

85 La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como ente de control es una Entidad que
genera confianza en sus procesos de auditoria, ya que sus funcionarios cuentan con la
idoneidad pertinente y aplican las normas internacionales a los procesos auditados

93 Se ha desempefiado una gran labor por parte de la contraloria Departamental en el sector
medio ambiental, exaltamos su excelente rol como entidad de control y seguimiento.

102 “Buen dia. Estamos a la espera se nos resuelva solicitud de reconsideracién enviada sobre
informe definitivo, el cual habiéndonos enviado el preliminar y la entidad dio respuesta dentro
del término fijado para ello, a la direccién de correo electronico sefialada por el ente de
control, posteriormente fue recibido correo electrénico en el cual nos sefalan que los
hallazgos quedaron en firme toda vez que la entidad no dio respuesta. Muchas gracias”.

114 Contundente, veraz y eficiente.

De los 23 comentarios recibidos de los encuestados, 13 son en sentido positivo (1, 15, 16, 23, 33,
44, 46, 52, 55, 79, 85, 93, 114); 9 son sugerencias y/o solicitudes (4, 25, 30, 41, 42, 43,58, 80, 102),
las cuales en su mayoria estan relacionadas con el plazo que la entidad ha dispuesto para responder
a los requerimientos, plazos que estan estipulados de esa manera en el procedimiento ajustado a la
normatividad vigente.

Solo el comentario de la encuesta nimero 8 corresponde a un presunto incumplimiento del
procedimiento estipulado, pero éste y los demas, fueron debidamente comunicados oportunamente
a la Direccién Operativa de Control Fiscal para ser atendidos y subsanados, si era el caso, de manera

diligente.

2. ASAMBLEA DEPARTAMENTAL Y CONCEJOS MUNICIPALES

Con el objeto de medir el nivel de satisfaccion de los honorables miembros de la Asamblea del Valle
y de los concejos municipales, con relacion a los ejercicios de vigilancia y control realizados por la
Contraloria del Valle, se aplicé la encuesta —Anexo 2-

El formato esta digitalizado y se envidé a los diputados y concejales de los municipios a medida en
gue se iban publicando los informes de su interés (en el caso de los concejales) en la respectiva
pagina WEB. Cabe sefialar que la Contraloria envia copia de los informes de auditoria a estas
Corporaciones, segun su jurisdiccion y competencia, atendiendo a la funcién de control politico que
ejercen a los gobiernos locales.

10
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Correos enviados

Fechas de envio

25 correos a Diputados
y 69 a los concejales de
los 6 municipios.

Junio 15, julio 06

25 correos a Diputados
y 310 a los concejales
de los 23 municipios.

Septiembre 13y 28

Periodo Municipios con
informe publicado
A 30 de junio 6
A 30 de septiembre 23
A 31 de diciembre 37

25 correos a Diputados
y 455 a los concejales
de los 37municipios

Noviembre 11

Diciembre 16 y
Enero 3 de 2022

Total encuestas recibidas con corte a Enero 4 de 2022: 50 (24,3%)

Cabe aclarar que en la bases de datos de la Entidad, la Asamblea Departamental y sus 21 Diputados
estan reportados con mas de un correo de referencia; de igual manera, la base de datos
correspondiente a los concejales de los 37 municipios sujetos de control reporta 455 registros, en
oportunidades mas de uno por concejal, en otras uno general por corporacion, etc. Asi las cosas, en
namero de correos enviados no es igual al nimero de sujetos que conforman las corporaciones.

Los citados municipios son:

NGO, WNE

Municipio de Alcala

Municipio de Andalucia

Municipio de Ansermanuevo
Municipio de Argelia

Municipio de Bolivar

Municipio de Guadalajara de Buga
Municipio de Bugalagrande
Municipio de Caicedonia
Municipio de Candelaria

. Municipio de Cartago

. Municipio de Dagua

. Municipio de Calima El Darién
. Municipio de El Aguila

. Municipio de EL Dovio

. Municipio de El Cairo

. Municipio El Cerrito

. Municipio de Florida

. Municipio de Ginebra

. Municipio de Guacari

. Municipio de Jamundi

. Municipio de La Cumbre

11
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2.1 Percepcion de los Honorables Diputados y Concejales del Valle del

La encuesta (Anexo 2) consta de tres preguntas para calificar de uno (1) a cinco (5), relacionadas
con la oportunidad y claridad de los informes producidos por la CDVC, la calidad de la informacion
como insumo para el ejercicio del control politico, y con la contribucién de la CDVC al mejoramiento

Departamental del Valle del Cauca

Municipio de La Unién
Municipio de La Victoria
Municipio de Obando
Municipio de Restrepo
Municipio de Riofrio
Municipio de Roldanillo
Municipio de Pradera
Municipio de San Pedro
Municipio de Sevilla
Municipio de Toro
Municipio de Truijillo
Municipio de Ulloa
Municipio de Versalles
Municipio de Vijes
Municipio de Yotoco
Municipio de Zarzal

Cauca

ckla calidad de vida de los vallecaucanos.

La valoracién es igual a las anteriores encuestas referidas, de uno (1) a cinco (5), siendo 5 la
excelencia. Teniendo en cuenta que el dltimo envio de correos (Enero 03 de 2022) ascendi6 a 480

registros, las 50 respuestas obtenidas correspondieron a un 24,37%.

A continuacion, se presentan las preguntas de la encuesta y el analisis de las 50 respuestas
recibidas que permitieron conocer el nivel de satisfaccion de los integrantes de la Honorable
Asamblea Departamental y de los concejos referidos, frente a la actuacion fiscalizadora de la

Entidad:

TABULACION ENCUESTA ASAMBLEA Y CONCEJOS
A Diciembre 31 de 2021

Contraloria Departamental contribuyen

N° AFIRMACION 1 2 3 4 5
Los informes presentados por la
1 Contraloria Departamental son claros y 3 2 S 17 23
oportunos.
6% | 4% | 10% | 34% | 46%
Los informes que le da a conocer la
2 3 2 2 18 25

12
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para que se ejerza vigilancia y/o control

politico a la gestion. 6% | 4% | 4% | 36% | 50%
Califique la gestion de la Contraloria
3 Departamental, de acuerdo con los 3 2 3 17 25
resultados que conoce.

6% | 4% | 6% | 34% | 50%
18% 12% 20% 104% 146%

6% 4% 7% 35% 49%
83%

Una vez tabuladas las encuestas se evidencia que el 83% de las respuestas se encuentra en el rango
de 4 y 5 puntos; es decir, entre Bueno y Excelente, porcentaje muy representativo; no obstante, para
la Entidad el porcentaje restante fue un motivo de analisis para disefiar acciones de mejora. Por lo

anterior se miré con especial detenimiento los comentarios que mas adelante resefiaremos.

La calificacién obtenida por pregunta y promedio se representa en la siguiente grafica:

420
7

CALIFICACION ENCUESTA

<

418

<

Ty

<

<

<

<

<

CALIFICACION
COORRRRENN
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N
—
D

<

1 2

PREGUNTAS

| CALIFICACION PROMEDIO TOTAL : 4,16 |

La calificacion promedio para las tres preguntas es de 4,16, lo cual indica que la percepcion que
tienen los diputados y concejales frente a la calidad y oportunidad de los informes de auditoria de la
Contraloria Departamental esta dentro del rango considerado Bueno; no obstante, la calificacién
promedio sufrié una leve modificacion a la baja con respecto a la del afio anterior (4,54).
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2.2

Sugerencias y Comentarios

N° encuesta

Sugerencias y comentarios generales

4
“Se ha realizado una perfecta participacion de la asamblea y la contraloria departamental”.

9 “Gracias por la encuesta”

10 “Es muy importante la celeridad que se le imprima a las investigaciones, que aunque no
deben afectar el debido proceso, si amerita respuestas oportunas a la comunidad con
referencia a las presuntas denuncias.”

11 Generar mayor cantidad de canales para la recepcion de consultas ciudadanas. Realizar con
mas rapidez las diferentes auditorias y acciones, tramitar las denuncias ciudadanas y en
especial las presentadas por los Concejales como representantes de la misma.

12 “Muy importante la sinergias entre la Contraloria Departamental del Valle del Cauca y los
Concejos Municipales, para el cumplimiento efectivo tanto de control politico a la gestion de
las Administraciones Municipales y la rendicién de cuentas”.

18 “Agradecer la comunicacién estable que han tenido para con la corporacion, ya que esto nos
permite conocer detalles y minucias que en muchas ocasiones se desconocen, para de esta
manera poder sequir ejerciendo nuestra labor. Muchas gracias.”

20 “Excelente labor de la seriora contralora y todo su equipo”.

22 “Excelente labor de la Contraloria”.

25 Como concejal agradezco a la contraloria las capacitaciones que nos han brindado, pero no
tenemos herramientas de control ni informacion de los objetos de control local para realizar
debates serios con cifras sobre los recursos publicos ejecutados en vigencias 2020 y 2021.
Es preocupante la gestion documental y la falta de actos administrativos que en la pagina de
la contraloria no se tiene a la mano para podar como ciudadanos darnos cuenta que es lo
gue sucede con nuestros recursos.

31 “Muchas veces no me llegan oportunamente la informacién”

34 Que nos informe y nos brinden los informes de lo que han realizado en el municipio frente al
control y vigilancia

36 Felicitarlos

42 Realizar un poco mas de control y agilizar un poco més los procesos

47 No tengo ningun tipo de comentario que hacer al respecto

48 Con gran esfuerzo y dedicacién, son de importancia para el control piblico

49 a mi modo de ver los informes son tardios para llevar a cabo control politico

50 Hasta la fecha, todo muy claro y oportuno.

De los 17 comentarios registrados en los formatos de encuesta, once (11) son de connotacién
positiva (4, 9, 12, 18, 20, 22, 31, 36, 47, 48 y 50) y cinco (5) son sugerencias y opiniones relacionadas
con la necesidad de mas informacion sobre la gestion de la Contraloria, asi como con la solicitud de
mejores canales de consulta (encuestas 10, 11, 34 y 42). La encuesta 49 tiene una connotacion
negativa relacionada con la oportunidad de los informes de auditoria y su relevancia para el control

politico.
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3. COMUNIDAD QUE PRESENTA REQUERIMIENTOS Y/0 DENUNCIAS EN
LA ENTIDAD

Como fue sefalado, la encuesta esté estructurada a partir de cuatro preguntas, que buscan medir el
nivel de satisfaccion de los ciudadanos con el tramite y la oportunidad de atencién de las denuncias
y los requerimientos ciudadanos. Las preguntas se responden con un Si 0 con un No, sin espacio
para una respuesta intermedia.

La encuesta fue digitalizada y el link se envi6 junto al informe final de cada denuncia y/o requerimiento
atendido. Asi las cosas, se hicieron envios y mediciones trimestrales de la siguiente manera:

Informes de Informes de Correos Fechas de envio
Periodo denuncias requerimientos enviados
(Acumulado) (Acumulado) (Acumulado)
A 30 de Abril 14 98 74 Abril 3
A 30 de junio 29 136 113 Junio 15, julio 07
A 30 de septiembre 45 210 193 Septiembre 13 y 28
A 31 de diciembre 54 308 258 Noviembre 11,
Diciembre 16 y Enero 3
de 2022
Total encuestas recibidas con corte a Enero 4 de 2022: 43 (16.66%)

Es necesario aclarar que de las respuestas recibidas en cada periodo se excluyeron por razones
obvias, aquellos denunciantes que remitieron mas de una denuncia o requerimiento (se contaron sélo
una sola vez) y quienes no reportaron direccion electronica (denunciantes en redes, por ejemplo); por
tanto, se enviaron un menor numero de correos electrénicos con relacibn a los

denunciantes/requirentes reportados.

3.1 Percepcion de la comunidad requirente y/o denunciante

Teniendo en cuenta que el Ultimo envio de correos (Enero 03 de 2022) ascendi6 a 258 registros, las
43 respuestas obtenidas (excluyendo los correos repetidos y/o anénimos sin direccién electrénica)
correspondieron a un 16,66%.

A continuacion, se presenta la tabulacion de las respuestas y el analisis de las opiniones de los
denunciantes y/o requirentes frente a la actuacién de la Entidad, que se traduce en su nivel de
satisfaccion frente al proceso:
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TABULACION ENCUESTA CUIDADANOS PETICIONARIOS Y
DENUNCIANTES
Diciembre 31 de 2021

N° AFIRMACION Sl NO
1 ¢ El medio utilizado para presentar la peticion quejao | 40 3
denuncia facilitd su acceso a la entidad?
93% | 7%
2 ¢Recibio confirmacion del inicio de tramite de su 36 7
o ; .
peticion, queja o denuncia? 84% | 16%
¢Cree usted que el tramite dado a su peticion, quejao | o4 19
3 denuncia, cumplié con el procedimiento y atendio la
situacion expuesta? 56% | 44%
¢En términos de gestion, la CDVC cumplié con su 26 17
4 funcién de atencion a la comunidad y partes
interesadas? 60% | 40%

Los resultados de las encuestas evidencian que un 60% de los encuestados estan satisfechos con el
medio utilizado para interponer su requerimiento y con la gestién del mismo, y un 40% no lo estan.
Cabe recordar que no hay una opcion intermedia.

La Entidad consideroé relevantes los porcentajes dados a la 3ra. y 4ta. preguntas y definié la necesidad
de realizar una revision a profundidad sobre estos resultados para garantizar su mejoramiento en la
proxima vigencia. Esta accion quedo bajo la responsabilidad del proceso de participacion ciudadana.

El analisis debe enriquecerse con la revision detenida de los comentarios de los encuestados que
mostraremos a continuacion:

3.2 Sugerencias y Comentarios

N° de Sugerencias y comentarios generales
encuesta
1 La verdad esta entidad esta mandada a recoger ustedes no solucionan nada.
3 Excelente servicio y atencion
5 Mucha lentitud en las investigaciones de los procesos manifestando que por el virus. Tengo

varias denuncias y nada eso pasan los afios y nada por eso hay tanta corrupcion de los
servidores publicos con el pueblo colombiano.

No pas6 nada, ni dinero ni pasaporte, nadie responde como todo en este pais que tristeza.
No me han dado respuesta del resultado de la auditoria.

9 La respuesta dada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, se bas6 en
argumentos reales, claros, precisos y la orientacion dada, el como, donde y a quién podria
dirigirme para continuar con el respectivo proceso estuvo muy bien direccionada. Quedé
conforme con la respuesta. Gracias.

»

(0]
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“Presente mi denuncia y por medio de un radicado se me niegan mis derechos para denunciar
sobre las amenazas contra mi integridad hacia mi José Aldemar Gonzalez Rivas, mi esposa
Diana Marcela Londofio misas mis hijos Ingrid Zharay de 16 afios, Carol Dayana de 15afios,
Andrés Felipe de 15afios se han presentado después de exponer el caso amenazas en contra
de.mis hijos y esposa amenazas de muerte de parte del funcionario de Fiscalia Jorge Ivan
campo Gonzélez y su nucleo familiar no nos han brindado proteccién por parte de ninguna
entidad del gobierno y nos sentimos impotentes y si algo pasa contra nuestra integridad sera
responsabilidad de /as entidades en q se expuso nuestro caso.”

14

A pesar de la situacion de aislamiento y demas normas decretadas la oportunidad de
respuesta fue muy agil y facilito a las partes la presentacion de sus respuestas.

15

De nada sirve un ente de control que no contesta peticiones, investiga a medias y no hay
resultados concretos. La corrupciéon sigue rampante en el estado, todos ven lo que a
contraloria no ve.

16

En cuanto A mi denuncia que mas debo de hacer para obtener una respuesta

21

Aungue no me han dado una respuesta definitiva me trasladaron la queja a la contraloria de
Palmira, que era a la que le compete esta queja, y el dia de hoy ya me llamaron a pedirme
unos documentos.

23

Actiian muy tarde, cuando ya se han hecho todo tipo de irregularidades

24

La Contraloria del valle remiti6 la denuncia a Palmira, considero que debe hacerle un
seguimiento al caso, ya que es un tema delicado en el cual se ve afectado el patrimonio del
estado.

25

las respuestas enviarlas en menor tiempo si fuera posible.

30

Hasta ahora, No hemos recibido acto administrativo que decida de fondo la denuncia
presentada.

31

No se le dio el trdmite debido, teniendo en cuenta que no se investigo acerca del detrimento
patrimonial causado a Acuavalle por los hechos irregulares narrados anteriormente por parte
del Gerente Sanchez Cerén

32

solicite DESDE EL 08/10/2021 AUDITORIA FINANCIERA,ADMINISTRATIVA, JURIDICA Y
ASISTENCIAL PARA EL HOSPITAL SAN RAFAEL ESE DEL MUNICIPIO DE EL CERRITO Y
HASTA LA FECHA NO HAN LLEGADO

34

Respetuosamente mi denuncia consiste en descuentos ilegales seguridad social y parafiscales
como empleado activo servidor publico contrato indefinido. Oficial hospital universitario del
Valle Evaristo Garcia E.S.E. la parte dinero publico que la empresa esta obligada por la ley a
cotizar por el empleado que se hace no se puede desviar el hospital reporta que la da
certificado de aportes a la seguridad ,fuera de esto al empleado es al que le descuentan el
100/ de la seguridad social y parafiscales .ya presente denuncia por el mismo caso a la unidad
ugpp Yy en su respuesta dice que el hospital esta en mora con las entidades administradoras y
estas tienen que cobrar este dinero con intereses y multas

35

Respetuosamente realizar seguimiento a la oficina s de cobro coactivo de la gobernacién del
Valle ya que al parecer no es diligente la contestacion a los ciudadanos gracias

36

Se deben aplicar los principios de la Carta Magna EFICIENCIA, EFICACIA,
TRANSPARENCIA = EFECTIVIDAD; en el buen uso de los recursos y obviamente tener en
cuenta el impacto real que genera en las comunidades y sus entornos

37

Coloque la queja el dia 17 de noviembre de 2021, la contraloria no INSTO a ACUAVALLE a
mover en su totalidad los escombros y debido a ello el dia 30 de noviembre de 2021 mi vivienda
y las de otras 4 familias se inundaron causando la perdida de enceres. la CONTRALORIA NO
ACTUO en defensa del ciudadano y solo se limita a decir gue se corre traslado y ya.

42

CUALES SON LAS FUNCIONES DE LA CONTRALORIA?, PORQUE NO ATIENDO ACTOS
IIREGULARES O DE CORRUPCION???La COOTRALORIA HACE PARTE DE LA CULTURA
CORRUPTA DE ESTE PAIS ??? PORQUE NO A YUDAN AL CIUDADANO CON LAS
DENUINCIAS QUE HACE????YA LE E CONTESTADO ESTA ENCUESTA PERO NO VEO
NADA QUE SE PUEDA HACER
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Como se puede observar, de los 22 comentarios, 5 tienen una connotacion positiva (encuestas
N°3,5,9,14, 21), 5 corresponden a comentarios y/o sugerencias (16, 24, 25, 35y 36) y los 12 restantes
tienen connotacién negativa y deberan ser analizados a fondo por el proceso responsable
(Participacion ciudadana) para una posterior toma de decisiones que lleven a mejorar el proceso.

4. COMUNIDAD ASISTENTE A LOS ACTOS PUBLICOS DE RENDICION DE
CUENTAS

A 31 de Diciembre de 2021, la Entidad realiz6 dos actos publicos de rendicién de cuentas,
entendiendo por esto aquella audiencia ciudadana cuyo propdésito principal es dar una informacion
detallada de la gestion de la Entidad.

Estos actos tuvieron lugar los dias 4 de febrero y 22 de diciembre de 2021, respectivamente. Ambos
se realizaron en el auditorio del teatro estudio del canal regional Telepacifico, con un aforo limitado,
dado el estado de pandemia declarado a nivel mundial, pero también se transmitieron virtualmente a
través de la pagina de Facebook de la Entidad y del canal regional en el primer caso, y de Facebook
y YouTube de la Contraloria del Valle en el segundo caso.

Al primer evento de rendicion de cuentas fueron convocados:

Comisién Regional de Moralizacion: 15

Diputados: 21

Representantes legales de las entidades sujetos de control: 143
Representantes legales de los puntos de control. 85

Periodistas y comunicadores del Valle: 242

Concejales del Valle del Cauca: 455

Veedores inscritos en la Entidad: 379

Total: 1340 personas

Al acto asistieron en total 98 personas, 50 de forma presencial y 48 a través de la plataforma de
Facebook de la Entidad. Sélo a éstas Ultimas se les aplicé la encuesta de percepcién a través de un
link que se compartié en el chat del evento y por tanto constituye el universo de referencia. La
encuesta fue respondida por 17 personas, que equivalen a un 35,4%.

Al segundo evento, realizado el 22 de diciembre fueron convocados:

Comision Regional de Moralizacion: 15 correos enviados

Diputados: 24 correos enviados

Representantes legales de las entidades sujetos de control: 319 correos enviados
Concejales del Valle del Cauca: 455 correos enviados

Comunidad y veedores inscritos en la Entidad: 295 correos enviados

e Jovenes lideres del Valle del Cauca: 322 correos enviados

Total: 1430 personas
18
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En el registro de asistencia presencial se reportaron 72 asistentes y en el registro virtual 56, para un
total de 128 personas. La encuesta fue respondida por 29 personas, que corresponden a un 22,65%.

Cabe aclarar que el niumero de conectados a las plataformas de Facebook y YouTube suman en
promedio 68 personas, aunque solo se registraron 56. También se destaca que a 27 de Diciembre,
se registraban 538 reproducciones del evento en Facebook y 158 en YouTube.

Para ambos eventos, la convocatoria a los periodistas y comunicadores del Valle se realizé a través
del Chat “Periodistas Cali” que cuenta con 247 participantes; comunicadores de todos los medios de
la regién, donde se publicé la invitacién previamente.

De igual manera, en las dos oportunidades toda la ciudadania vallecaucana tuvo acceso al evento a
través del canal regional Telepacifico.

4.1 Percepcion de la comunidad asistente a los actos publicos de
rendicion de cuentas.

La encuesta (Anexo 1) consta de 4 preguntas que se pueden evaluar con calificaciones que van
desde el 1 al 5, siendo 5 la excelencia. Las preguntas de la encuesta y el resultado tras su tabulacion
se presentan a continuacion:

4.1.1 Acto publico de rendicién de cuentas. Febrero 4 de 2021

TABULACION ENCUESTA ACTO DE RENDICION DE CUENTAS 2020
Febrero 04 de 2021

N° AFIRMACION 1 2 3 4 5
Considera importante la informacion
. . (o] (0] (o] 3 14
1 suministrada por la Contraloria
Departamental ? 0% 0% 0% 18% 82%
La informacién suministrada porla
2 Contraloria Departamental del Valle del 0 o 1 3 13
Cauca es claray precisa?
0% 0% 6% 18% 76%
Conoce los mecanismos de participacion
ciudadana y control social que promueve 0 o 2 2 13

la Contraloria Departmental, mediante
los cuales puede presentar sus 0% 0% 12% 12% 76%

Como considera que es la gestion

adelantada por la Contraloria 0 o 2 1 14
4 Departamental en su comunidad ?
0% 0% 12% 6% 82%
0% 0% 29% 53% 318%
0% 0% 7% 13% 79%
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Los resultados mostraron que un 93% de los asistentes dieron una calificacion dentro del rango de
4-5, que significa Bueno/Excelente. El porcentaje més alto (82%) corresponde a las preguntas 1y 4,
gue se refieren a la importancia de la informacién suministrada por la Entidad y de su gestién. Frente
a las preguntas 2 y 3, relacionadas con la claridad de la informacién y el conocimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana respectivamente, el porcentaje positivo asciende al 76%.

La calificacion obtenida por pregunta y el promedio, se representa en la siguiente gréafica:

Encuesta Acto Rendicion Cuenta Anual 2020

4,90 4,82
g 4,80 4,71
o 465
5 470
S 4,60 4,53
[
= 4,50
<
U 4,40

4,30 T T T

1 2 3 4
AFIRMACION

CALIFICACION PROMEDIO TOTAL : 4,67

Esta calificacion promedio significa que el nivel de satisfaccion de los ciudadanos que visualizaron el
evento estuvo en el rango de 4-5; es decir, Bueno/Excelente.

4.1.1.1 Sugerencias y Comentarios

N° de Sugerencias y comentarios generales
encuesta

2 Realizar esta actividad mas seguido

8 La gestidn presentada y ejecutada por la actual administracion de la Contraloria permite que
como vallecaucano saber que se estan haciendo las cosas bien conforme al control ejercido
por la Contraloria.

11 Capacitaciones continuas de acuerdo a las nuevas implementaciones de auditoria para las
entidades de control.

15 Continuar con las jornadas de capacitacién que son muy importantes para todos, excelente
acompafiamiento.

17 Es muy importante el aporte que esta haciendo la Contraloria para mejorar en cada Municipio
los servicios y acabar con la corrupcion.
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Con relacion a los comentarios, sugerencias y/o inquietudes, 2 de las personas que respondieron la
encuesta manifestaron estar satisfechas con el evento de Rendicion de cuentas y tres sugirieron que
este tipo de eventos se realice con mayor frecuencia.

4.1.2 Acto publico de rendicion de cuentas. Diciembre 22 de 2021

La encuesta de percepcion frente al acto publico de Rendicion se entregdé fisicamente a los asistentes
al teatro estudio de Telepacifico y se invit6 a las personas conectadas a ambas plataformas (Facebook
y Twitter) a responderla durante la transmisibn del evento, a través del link:
https://forms.gle/3LiI6MMFESfePnaFEc?.

La encuesta fue diligenciada por 29 personas y éstos fueron los resultados:

TABULACION ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021
Diciembre 22 de 2021

N° AFIRMACION 1]12]3 4 5
¢Considera importante la informacion
1 suministrada por la Contraloria 0 010 5 24 29
Departamental? 0% | 0% | 0% | 17% | 83% | 100%
¢La informaciéon suministrada por la
Contraloria Departamental del Valle| O | 0 | 1 5 23
2 del Cauca es clara y precisa? 29
0% | 0% | 3% | 17% | 79% | 100%
sConoce los mecanismos de
participacion ciudadana y control| O | 0 | 1 6 22
3 social que promueve la Contraloria 29
Departamental, mediante los cuales
puede presentar sus peticiones,
guejas y denuncias? 0% | 0% | 3% | 21% | 76% | 100%
¢Como considera que es la gestion
4 adelantada por la  Contraloria 0 1 0 9 19 29
Departamental en su comunidad?
0% | 3% | 0% | 31% | 66% | 100%

0% 3% 7% 86% 304%
0% 1% 2% 21% 76%

El 97% de los asistentes que respondieron la encuesta calificaron el acto entre 4 y 5, rango que
corresponde a bueno/excelente. El promedio de calificacion por pregunta se muestra a continuacion:
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Encuesta Acto Rendicion Cuenta Anual 2021
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CALIFICACION PROMEDIO TOTAL : 4,68 ‘

Es muy importante destacar que no se presentaron encuestas con calificacion 1(Muy mala) o 2 (Mala).

4.1.2.1 Comentarios y sugerencias:

A continuacién se presenta la relacién de los comentarios, sugerencias y/o inquietudes manifestadas
en las encuestas diligenciadas:

N° de Encuesta Comentario y/o Inquietud

2 Por favor anexar a los correo copia de la rendicion de cuentas, de estas como entidades
municipales aprendemos mucho. Gracias.

4 Importante esta rendicion de cuentas para conocer a fondo de la Contraloria
Departamental del Valle.

5 Seria muy grato tener la oportunidad en algin momento de conocer como ha sido la
estrategia 0 programa de seguimiento en los diferentes planes de mejoramiento que se
han desarrollado complementado por los sujetos de control en el marco de los hallazgos
realizados en las diferentes modalidades de auditoria.

6
Dra. Leonor, gracias a Dios por haberle permitido terminar su periodo tan exitosamente.
De la mano de dios seguiremos juntos por el progreso porque somos un valle invencible.
Dios la bendiga.
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Considero que la rendicién ha sido con el buen trabajo y dedicacién siempre con el
constante esfuerzo de mejorar.

9 La Contraloria viene desarrollando una gran funcién en su control fiscal en el municipio
con unos resultados muy beneficiosos a las comunidades.

10 C . . .

El apoyo a la Participacién Ciudadana ha sido muy bueno, pero puede mejorar
brindando fortalecimiento a los veedores ciudadanos incentivando su conformacion

11 - - ~ . Ve .

Es muy importante y necesario el acompafiamiento que hace la contraloria. Gracias a
ello podemos adelantar nuestra labor sin riesgo.

12 . . . .

Importante reforzar la vigilancia de los recursos en materia ambiental y en temas en
recursos hidricos y forestales.

13 Muchas felicitaciones por la buena gestién realizado durante su periodo a lo largo y
ancho de la geografia del Valle del Cauca, muy importante involucrar a la comunidad
en el proceso.

15
Felicitaciones por tan importante gestion

16 L
Excelente Acto de Rendicion

21 - o . - .

Quisiera que la Contraloria ejerciera mas control en el municipio de florida valle ya que
en el municipio hay muchas irregularidades.

22 L . .

Gran aporte la participaciones de los jovenes y la metodologia para que hagan parte del
proceso de vigilancia y control que es tan importante

23 S L, . .
Felicitaciones por la gestibn desarrollada Dra. Leonor Abadia y su equipo de
colaboradores

25 L
Felicitaciones

26 Todo bien

De los 17 comentarios realizados en las encuestas, 11 corresponden a felicitaciones y/o son en sentido
positivo. Cuatro comentarios son sugerencias (encuestas 5,10,12 y 21) y un requerimiento (encuesta

2)

De igual manera, durante el evento se reparti6 un formato para reportar preguntas que serian
respondidas durante el evento o a través del correo reportado por el interesado; se recibieron dos:

1 Yo como veedor del Valle como puedo presentarme ante las entidades publicas y poder
controlar las irregularidades de mi municipio

2 ¢ Por qué si se encuentran hallazgos, remiten a las personerias los procesos para iniciar
la disciplinaria, pero nunca envian la resoluciéon sancién impuesta por la Contraloria?
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Todos ellos fueron dados a conocer a la Alta direccién y socializados a través de este informe, para
ser atendidos o tenidos en cuenta para el analisis y posterior toma de decisiones, segun corresponda.

5. COMUNIDAD ASISTENTE A LAS AUDIENCIAS PUBLICAS “CONTRALORIA
AL TERRITORIO”

A 31 de Diciembre de 2021, la Contraloria habia realizado tres audiencias publicas y un Panel, con
amplia participacion de la comunidad:

¢ Audiencia publica con los alcalde del Departamento en Zarzal (Abril 8 de 2021)

e Panel "Participacion ciudadana y transparencia: herramientas para la lucha contra la
corrupcién” (Junio 30 de 2021)

e Audiencia publica con los alcalde del Departamento en Sevilla (Julio 14 de 2021)

e Audiencia publica en Guacari (Septiembre 30 de 2021)

5.1 Percepcion de la comunidad asistente la audiencia con alcaldes del
Departamento en Zarzal-Valle del Cauca.

Esta audiencia tuvo lugar el 8 de abril y fue motivada por la declaratoria de emergencia ante el riesgo
de pérdida del erario por el incierto destino actual de los inmuebles entregados por los municipios a la
extinta empresa publica TELECOM.

El evento se realiz6 con un aforo limitado de personas, dada la pandemia causada por el Covid-19, pero
también con transmision virtual a través de las plataformas Cisco Webex y Facebook de la Entidad. Fueron
convocados directamente 180 personas entre alcaldes, personeros, representantes legales de las
entidades sujetos de control y veedores ciudadanos, ademas de la promocién general a través de los
medios propios de la Entidad (correo electrénico, pagina WEB y redes sociales)

A la audiencia asistieron de manera presencial 23 personas, otras 23 se conectaron a la plataforma
Cisco Webex y 66 al Facebook Live, para un total de 112 personas, a quienes se les entregé el
formato de encuesta de forma presencial o a través del chat de las transmisiones virtuales. Las
respuestas obtenidas fueron 24; 14 en fisico y 10 a través de las plataformas, lo que consolida una
muestra del 21,4%.

Cabe recordar que el formato con el cual se evaluan este tipo de eventos es el Anexo 1, el mismo
con el cual se evaltan los eventos de rendicion de cuentas. Este anexo, como se explicd, consta de
4 preguntas que se pueden evaluar con calificaciones que van desde el 1 al 5, siendo 5 la excelencia.

Las preguntas de la encuesta y el resultado tras su tabulacion se presentan a continuacion:
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TABULACION ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA CON ALCALDES- ZARZAL-
Abril 8 de 2021

N° AFIRMACION 1 2 3 4 5
Considera importante la informacion
1 suministrada por la Contraloria 0 0 1 4 19 24
Departamental ? 0% 0% 4% 17% 79% 100%
La informacién suministrada por la
2 Contraloria Departamental del Valle del 0 0 1 6 17 2
Cauca es claray precisa?
0% 0% 4% 25% 71% 100%
Conoce los mecanismos de participacion
ciudadana y control social que promueve 0 1 3 7 13
3 la Contraloria Departmental, mediante 24
los cuales puede presentar sus
peticiones, quejas y denuncias? 0% 4% 13% 29% 54% 100%
Como considera que es la gestion
adelantada por la Contraloria 1 1 1 5 16 24
4 Departamental en su comunidad ?
4% 4% 4% 21% 67% 100%
4% 8% 25% 92% 271%
1% 2% 6% 23% 68%

Los resultados mostraron que un 91% de los asistentes calificaron el evento dentro del rango de 4-
5, que significa Bueno/Excelente. El porcentaje mas alto (79%) corresponde a las preguntas 1y 2,
que se refieren a la importancia y la claridad de la informacién suministrada. Frente a las preguntas
3 y 4, relacionadas con el conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana y la
importancia de la gestion de la Entidad, los porcentajes sobrepasan el 50% de satisfaccion. No
obstante es importante considerar el puntaje mas bajo (54%), que esta relacionado con el
conocimiento de los mecanismos de promocién y se propuso trabajar este aspecto con estrategias
mas efectivas.

La calificaciéon obtenida por pregunta y el promedio, se representa en la siguiente gréfica:

Encuesta Acto Rendicion Cuenta Anual 2020

4,80 4,75
5 4,60 4,54
2
S 440 4,33 4,29
w
I 4,20
(8]

4,00 T T T

1 2 3 4

CALIFICACION PROMEDIO TOTAL : 4,47
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La calificacién promedio obtenida fue de 4,47, lo que significa que el nivel de satisfaccién de los
ciudadanos que visualizaron el evento estuvo dentro del rango de 4-5; es decir, Bueno/Excelente.

5.1.1 Sugerencias y Comentarios

N° de Sugerencias y comentarios generales
encuesta
8 Debo resaltar el deseo de acercar la Contraloria a nuestras instituciones.
12 Acompafar a los municipios en las acciones para recuperar los bienes entregados a Telecom.
18 Continuidad en la realizacion de estos encuentros
20 La veeduria ciudadana por la dignidad de Ulloa envi6 un derecho de peticidn el pasado 24 de
diciembre de 2020 mediante correo electrénico al correo

contactenoscontraloriavalledelcauca.gov.co y hasta el momento no hemos recibido respuesta
ni sabemos el radicado.

23 Sobre el tema especifico de la Reunion (Inmuebles entregados por los Municipios a Telecom)
mayor detalle y acompafiamiento Juridico de cémo proceder de una manera eficaz para lograr
la recuperacion de estos inmuebles. Creo g en el objetivo primario de la reunion, el tema fue
muy general.

Estos comentarios, sugerencias, requerimientos e inconformidades, fueron trasladados a las
respectivas dependencias para continuar con el procedimiento establecido, buscando siempre mejorar
los procedimientos para lograr la satisfaccion total del cliente.

5.2 Percepcion de la comunidad asistente al Panel "Participacion
ciudadana y transparencia: herramientas para la lucha contra la
corrupcion”

El segundo evento de promocion ciudadana fue el panel "Participacion ciudadana y transparencia:
herramientas para la lucha contra la corrupcién”, que se cumplié6 de manera virtual el 30 de junio de
2021 y estuvo presidido por la Directora de la Agencia ITRC, Dra. Diana Ricardson Pefia, y por la
Contralora del Valle, Dra. Leonor Abadia Benitez.

El objetivo general de este evento fue la promocién de la participacion y de la denuncia ciudadana ante
estas entidades de control, como apoyo invaluable en la lucha contra la corrupcion.

Cabe destacar que la Agencia ITRC esta adscrita al Ministerio de Hacienda y tiene la facultad de
investigar y sancionar las conductas por faltas disciplinarias gravisimas en las entidades bajo su
control: DIAN, UGPP y la administradora del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar.

El panel fue apoyado por la Gobernacién del Valle, a través de la Secretaria de Desarrollo Social y la
Oficina para la transparencia y también por las Personerias de Pasto y Leticia, entre otras entidades.
Esta articulacion hizo posible un encuentro muy productivo entre mas de 200 personas entre quienes,
ademas de Personeros y veedores de todo el pais, también hicieron presencia concejales del Valle y
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representantes de organizaciones adscritas a la Mesa Departamental de Participacion y la plataforma
de Jovenes del Valle, entre otras.

La medicién de satisfaccion de este evento lo hizo la ITRC, colocando la encuesta a disposicion de los
asistentes a través del chat durante la transmision del evento. Tras continuos llamados y solicitudes
de la presentadora del evento para diligenciar el formato, se obtuvieron 19 respuestas, las cuales frente
al universo (200 asistentes), representan un 9.5%.

El formato de la ITRC consta de 9 preguntas con la opcién de respuesta Bueno, regular y malo y dos
con opcidn de respuesta abierta. A continuacion, se muestra la tabulacion de los resultados.

Pregunta Excelente | Buen | Regula | Malo No
0 r Responde
1. Claridad de los temas a desarrollar 12 5 2 0 0
2. Cumplimiento del horario establecido 8 8 1 0 2
3. Canal de transmision del evento y | 3 8 6 1 1
conectividad
4. Informacion y materiales empleados 12 7 0 0 0
5. Cumplimiento de los contenidos | 10 7 0 0 2
propuestos
6. La relacion entre los contenidos con el | 13 5 0 0 1
objetivo propuesto
7. El conocimiento y dominio del tema 11 8 0 0 0
8. Metodologia empleada 11 6 0 0 2
9. Capacidad de comunicar y claridad 10 7 0 0 2
TOTAL: 90 61 9 1 10
PORCENTAJE: 52,6% 35,6% | 5,2% 0,58% | 5,8%

Las respuestas que corresponde a apreciaciones positivas (Excelente y bueno),

suman un 88,2%. Solo
hay una apreciacion negativa que corresponde al canal de transmision, pregunta que también obtuvo
la mayor cantidad de respuestas “regular” (6), convirtiéndose asi en un aspecto por revisar.

La pregunta 10: “Ciudad desde donde patrticipan”, fue respondida de la siguiente manera:

Cali: 6
Bogota:

2

Candelaria-Valle del Cauca: 2

Palmira

-Valle del Cauca: 1

Roldanillo -Valle del Cauca: 1

Cartago
Guacari
Chia-Cu

-Valle del Cauca:1l
-Valle del Cauca: 1
ndinamarca 1

Cartagena: 1
Calima El Darién: 1
Ipiales: 1

Leticia 1

Como se evidencia, 13 de 19 participantes que respondieron la encuesta son vallecaucanos.
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La pregunta 11: “Si tiene usted tiene un comentario, inquietud o sugerencia, puede escribirla en este
espacio. Sus opiniones son importantes para nosotros”. Fue respondida por 4 personas y estos fueron
Sus comentarios:

- Como Personero, considero como necesidad que nos capaciten con mayor énfasis en los temas de
control aqui tratados.

- QOjala se hagan conversatorios sobre temas mas profundos.

- Continuar con la realizacion de este tipo de Eventos que nos acercan a las instituciones y ciudadania en
tiempos de pandemia

- Que herramientas brinda la Contraloria al ciudadano para poder realizar las denuncias, una vez se dan
a conocer no pasa hada y son archivadas

Los comentarios fueron dados a conocer a los procesos responsables a través de los informes de
avance del presente documento para la posterior toma decisiones.

5.3 Percepcidon de la comunidad asistente la audiencia publica con los
alcaldes del Departamento en Sevilla-Valle del Cauca

La tercera audiencia publica se realizé el 14 de julio con los alcaldes del departamento para socializar
los planes de intervencién en acueductos rurales que esta ejecutando la Unidad Ejecutora de
Saneamiento- UES-Valle, motivados por las actuaciones de vigilancia y control realizadas por la
Contraloria Departamental del Valle en pasadas vigencias.

La asistencia fue mixta, los alcaldes de los municipios cercanos asistieron de forma presencial y las
demas personas convocadas lo hicieron de forma virtual, a través de las plataformas de Cisco Webex
y Facebook de la Entidad.

A la audiencia fueron convocados directamente 974 personas entre alcaldes, personeros,
representantes legales de las entidades sujetos de control, veedores ciudadanos y comunidad
general. También se hizo una convocatoria amplia a través de los medios de la Entidad: pagina web
y redes sociales.

A la audiencia asistieron de manera presencial 9 personas, 64 se conectaron a la plataforma Cisco
Webex y 30 al Facebook Live, para un total de 103 personas. La encuesta se aplico solo a quienes
se conectaron a las plataformas virtuales mediante un link publicado en el chat durante la transmisién.
Las respuestas obtenidas fueron 32, lo que consolida una muestra del 34%. Las preguntas de la
encuesta y el resultado tras su tabulacion se presentan a continuacion:

N° AFIRMACION 1 2 3 4 5
¢,Considera importante la 1 0 3 5 23 32
1 informaciéon suministrada por
la Contraloria Departamentgl? £ e 2 (e vz 100%
¢La informacién suministrada 1 0 2 7 22 32
2 por la Contraloria
Departamental del Valle del
Cauca es clara y precisa? 3% 0% 6% 22% 69% | 100%
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¢Conoce los mecanismos de 1 0 3 7 21

participacion ciudadana vy

control social que promueve la

Contraloria  Departamental,

mediante los cuales puede

presentar sus peticiones,

guejas y denuncias?
3% 0% 9% 22% 66%

¢,Coémo considera que es la 3 2 2 5 20

gestibn adelantada por la

Contraloria Departamental en

su comunidad? 9% 6% 6% 16% 63%
19% 6% 31% 75% 269%
5% 2% 8% 19% 67%

32

100%
32

100%

Las respuestas que calificaron el evento dentro del rango bueno (entre 4 y 5), suman un 86%. La
calificacion de 3, que corresponde al rango regular, alcanza un porcentaje del 8% y las apreciaciones
negativas (entre 1y 2) sumadas, llegan al 7%. Cabe anotar que la pregunta 4: ; Como considera la
gestion de la Contraloria? es muy general y subjetiva.

La calificacion obtenida por pregunta y el promedio, se representa en la siguiente grafica:

4,60
4,40
4,20
4,00
3,80
3,60

CALIFICACION

Encuesta Acto Rendicion Cuenta Anual 2020

4,53 A AT
4,47
431
4,03
1 2 3 4
AFIRMACION

CALIFICACION PROMEDIO TOTAL : 4,30

En suma, el 86% del total de las encuestas diligenciadas ubican las afirmaciones en un nivel Bueno,
con una calificacién promedio total de 4,30.
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5.3.1 Sugerencias y Comentarios

Numero de la : . .
Sugerencia/Requerimiento/Inconformidad
encuesta

“Por favor para futuras reuniones mejorar la conectividad ya que todo el tiempo se

3 escuché muy mal el sonido”.

7 “Importante tema y seguir acompafiandonos en los procesos para tener un agua de
calidad para las comunidades”

8 “No se escucha bien por lo cual no hay claridad en la exposicién”.

14 “Hasta ahora todo muy bien, gracias por tenerme en cuenta”.

20 “Excelente gestion por parte de la contraloria”

21 “Se debe tener sostenibilidad de los mecanismos de informacién en la comunidad”

22 “El audio fue un poco deficiente”

24 “Es importante tener en cuenta que para eventos posteriores se debe utilizar
plataformas que ofrezcan garantia en el sonido”.

28 “No leyeron las preguntas que se enviaron durante la Socializacion, la veeduria del
municipio de pradera tiene una problematica con el tema de acueducto regional
Pradera, Florida, Candelaria Valle”.

30 “Realmente la funcion de la Contraloria ha sido muy acertada en estos momentos de
crisis, y mal manejo de los recursos por parte de inescrupulosos,..”.

31 “Las denuncias presentadas por esté veeduria ciudadana por la dignidad de Ulloa no
se han investigado a fondo, las investigaciones han Sido superficiales, y las peticiones
a la revision a los libros contables de las diferentes instituciones de Ulloa no se ha
efectuado ni se dio respuesta de ella”.

32 “No sé brinda informacion en los municipios”

Cuatro de los doce comentarios se refieren al problema de sonido que se presentd durante una parte
del evento (encuestas 3,8,22 y 24); cuatro comentarios fueron positivos y se refieren a la satisfaccion
de los asistentes con el evento y/o con la gestién general de la Entidad (Encuestas 7,14, 20 y 30). Los
tres comentarios restantes, se clasificaron como quejas y fueron comunicados oportunamente para
para seguir el trdmite en el proceso responsable (21,28 y 32).

54 Percepcién de la comunidad asistente la audiencia publica de
Guacari-Valle del Cauca

El 30 de Septiembre de 2021 tuvo lugar la audiencia publica con las autoridades y la ciudadania del
municipio de Guacari, sobre Transparencia en el ejercicio de la gestion publica. Durante el acto se
entregaron también resultados de gestion de la Entidad.
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Esta actividad de promocién de la participacion ciudadana, tuvo lugar en el Centro de integracion
ciudadana “Manuel Santos Salcedo” con aforo limitado de personas, dada la pandemia causada por el
Covid-19, pero también con transmision virtual a través de las plataformas Facebook y YouTube de la Entidad.

Al evento fueron convocados:

a. Alcaldes de los municipios

b. Personeros

c. Representantes legales de las entidades sujetos de control
d. Veedores

e. Ciudadanos

f. Concejales del Departamento

En total, los convocados sumaron 1352 personas de manera directa. Se enviaron 1122 correos
electrénicos y 230 mensajes de WhatsApp a través de la Subdireccion Escuela de capacitacion, con
el apoyo de la Direccién Operativa de Participacion ciudadana. También se hizo una convocatoria

amplia a través de los medios de la Entidad: pagina web y redes sociales.

La planilla de asistencia fisica al evento fue firmada por 135 personas; a la plataforma Facebook se
conectaron 43 personas y a YouTube 70, para un total de asistentes de 248 personas.

Las encuestas fisicas fueron diligenciadas por 48 personas y las virtuales por 7, para un total de 55

respuestas, que corresponden a una muestra de 22,1%

A continuacién se presenta el resultado de la tabulacion de las encuestas diligenciadas:

CONVERSATORIO POR LA TRANSPARENCIA EN GUACARI
Septiembre 30 de 2021

N° AFIRMACION 1|2 3 4 5
¢Considera importante la informacion| o | o 0 5 50
1 suministrada por la  Contraloria
Departamental? 0%|0% | 0% [ 9% | 91%
¢La informacién suministrada por la ol o 0 3 52
2 Contraloria Departamental del Valle del
Cauca es clara y precisa? 0% 0% | 0% | 5% | 95%
¢ Conoce los mecanismos de 111 4 11 38
participacion ciudadana y control social
3 que promueve la Contraloria
Departamental, mediante los cuales
puede presentar sus peticiones, quejas
y denuncias? 2% 2% | 7% | 20% | 69%
¢Como considera que es la gestion| o | g 2 10 43
4 adelantada por la  Contraloria
Departamental en su comunidad? 0% 0% | 4% |18% | 78%

55
100%

55
100%

55

100%

55
100%
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2% 2% 11% 53% 333%
0% 0% 3% 13% 83%

Las respuestas que calificaron el evento dentro del rango bueno (entre 4 y 5), suman un 96%. La
calificacion de 3, que corresponde al rango regular, alcanza un porcentaje del 3% y las apreciaciones
negativas (entre 1y 2) no alcanzan a puntuar en los promedios.

La calificacion obtenida por pregunta y el promedio, se representa en la siguiente gréfica:

Encuesta Acto Rendicion Cuenta Anual 2020

5,00 4ot 4,95
> 4,90
S 4,80 4,69
< 4,70
T 4,60 4,53
3 4,50

4,40

4,30 T T T

1 2 3 4
AFIRMACION

CALIFICACION PROMEDIO TOTAL : 4,77

En suma, el 96% del total de los encuestados calificaron el evento en el rango de Bueno, con una
calificacion promedio total de 4,77, 4 puntos por encima del Gltimo acto de este tipo.

5.4.1 Sugerencias y Comentarios

Numero de la : . .
Sugerencia/Requerimiento/Inconformidad
encuesta

19 Fundamental el acercamiento con la comunidad

27 “Celebro con inmenso beneplacito que estos 6rganos de control fiscal estén dando un
parte de claridad y transparencia -Felicitaciones !!

29 Muy importante las capacitaciones virtuales, mas informacién a los concejales para
poder hacer politicas publicas .. Gracias

31 L . ]
Importante la socializacién a la comunidad por parte de la Dra. Abadia
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35 -

Estas visitas deben de ser mas frecuentes

37 Deberian investigar mas las obras que hay en el valle porque el elefante blanco es lo
qgue hay

38 Dentro de las jornadas de capacitacion por favor tener en cuenta al concejo municipal
de cultura para que se haga buen uso de este espacio de participacion ciudadana y
se cambie la idea de que es ir en contra de las administraciones

42
Fundamental tener en cuenta el codigo disciplinario

45 La contraloria Dptal es un ente muy importante y la doctora Leonor es una persona
capaz que saca los procesos con eficiencia y transparencia

46 Me parecié muy importante todo loque aclaro las Dra. Leonor y que la mayoria
desconociamos muchos temas

49 Excelente alternativa para mejorar la Contraloria, que continué gestando muchas méas
propuestas.

S0 . o - . o
Sinceras felicitaciones. Excelente Dialogo Social Participativo.

52 Interesante que la sefiora contralora del departamento DRA Leonor Abadia realice
estos espacios para estar cerca de la comunidad.

53 Todo lo que implique fortalecer la PARTICIPACION SOCIAL Y EL CONTROL
redundara en beneficio de la Gestiébn Publica. Ruego continuar y crecer en este
aspecto. Gracias.

54 cualquier persona puede realizar una denuncia sin necesidad de poseer las pruebas
del hecho, y que problemas judiciales le acarrea esto a la persona

35 Excelente gestion generada por la funcionaria Leonor Abadia , eso demuestra sus
capacidades en pro de los ciudadanos

Doce de los dieciséis comentarios son en sentido positivo, resaltado el esfuerzo realizado por la
Entidad y por la Contralora Dara. Leonor Abadia Benitez, para estar mas cerca de la comunidad. Los
comentarios de las encuestas 37,38, 42 y 54 expresan peticiones que fueron socializadas
oportunamente.

55 Analisis general del nivel de satisfaccion de los ciudadanos
asistentes a las audiencias ciudadanas y los actos publicos de rendicion
de cuentas

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca rindié cuentas a los vallecaucanos de manera
permanente, a través de sus medios de comunicacion virtuales (pagina WEB y redes sociales), y
también de manera presencial, a pesar de la pandemia, con las audiencias publicas denominadas
“Dialogos sociales participativos” y con los actos publicos de rendicién de cuentas.

La Contralora del Valle, Dra. Leonor abadia Benitez y los directivos de las areas misionales, visitaron
cada uno de los 37 departamentos y se realizaron en la vigencia 2021, tres audiencias publicas en los
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municipios de Zarzal, Sevilla y Guacari respectivamente y dos actos publicos de rendicion de cuentas.

Estas audiencias tuvieron asistencia presencial limitada dada las condiciones de pandemia, pero una
buena recepcién a través de los canales virtuales de la Entidad como se puede evidenciar con el
namero de reproducciones de cada evento que se muestra en la siguiente tabla.

Actividad Fecha Participantes | Participantes| Total Actualizacion de
presenciales virtuales asistentes | reproducciones a 31
de Dic. De 2021 en
Facebook.
Audiencia 08-Abr- 23 89 112 797
publica Zarzal 21 reproducciones
Audiencia 14-Jul-21 9 94 103 .100 reproducciones
publica Sevilla
Audiencia 30-Sep- 135 113 248 1800
publica Guacari 21 reproducciones

Por otra parte, el grado de satisfaccion de los grupos de valor frente a las audiencias publicas fue de
4,47; 4,30 y 4,77 sobre 5, respectivamente, obteniéndose en promedio una nota de 4,51; es decir,
dentro del rango de bueno/excelente.

De igual manera, cabe destacar el Panel de alcance nacional realizado en articulacion con la Agencia
ITRC el 30 de junio. A él asistieron virtualmente 204 personas y la publicacién en Facebook reporta
410 reproducciones a 31 de diciembre de 2021

Con respecto a los actos publicos de rendicion de cuentas, ambos realizados en el afio 2021, se puede
obtener un balance similar. Observemos los registros en la siguiente tabla:

Actividad Fecha Participantes Participantes | Total Actualizacion de
presenciales virtuales asistentes | reproducciones a
31 de Dic. De
2021 en
Facebook.
Acto publico de |04-Feb-21 50 48 98 1900
rendicion de reproducciones
cuentas 2020 48?
Acto puablico de  [4-Jul-21 9 94 103 545
rendicion de reproducciones
cuentas 2021
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Con respecto al nivel de satisfaccion, la nota sobre 5 puntos fue de 4,67 y 4,68 respectivamente;
siempre dentro del rango de bueno/excelente.

Por ultimo, es pertinente resefiar las audiencias informativas con la comunidad que se realizaron en el
marco de las auditorias articuladas, las cuales también se publicaron en las redes sociales de la
Entidad, reportando a 31 de diciembre un buen nimero de reproducciones: 222 para la audiencia con
veedores y comunidad en el municipio de candelaria y 118 para la audiencia con la ciudadania de El
Cerrito.

De esta manera quedan en evidencia los resultados positivos de las estrategias planteadas por la
Entidad para rendir cuentas y estar siempre mas cerca de la comunidad vallecaucana. Los objetivos y
metas planteadas se cumplieron satisfactoriamente tanto para la entidad y como para la comunidad,
segun el nivel de satisfaccion obtenido.

6. PERCEPCION DE LOS USUARIOS DE LA VENTANILLA UNICA CACCI

Esta encuesta la aplica la Secretaria General semestralmente desde la vigencia 2009, con el fin de
conocer la percepcién que tiene el cliente interno y externo del servicio prestado en el CACCI y de ser
necesario aplicar acciones de mejora que permitan corregir desviaciones y fortalecer la Administracion
de los documentos en la CDVC.

Durante este tiempo la encuesta ha venido mostrando resultados de excelencia; para la vigencia 2021,
los resultados son los siguientes:

Encuesta al Cliente 2021:

Cliente externo

Los criterios evaluados son: Amabilidad, Rapidez en la atencién y Calidad en el servicio brindado

La calificacién se realiza teniendo en cuenta las siguientes opciones: Excelente=5, Bueno=4 y Por
mejorar=3

e Resultados

Periodicidad No. de Encuestados Resultado
Anual 36 99.8%

El resultado del indicador nos permite establecer que los clientes y partes interesadas tienen una
percepcion excelente del servicio prestado por la ventanilla Unica (CACCI) de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, sobrepasando la meta propuesta del 95%.

Cliente Interno

Los criterios evaluados para este caso son: 1.-Oportunidad en la radicacion, 2.-Amabilidad y claridad
en la informacién suministrada y 3.- Confidencialidad en el manejo de la informacion.
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La calificacién se realiza teniendo en cuenta las siguientes opciones:

- Excelente=5

- Bueno=4

- Por mejorar=3
e Resultados

Periodicidad

No. de Encuestados

Resultado

Anual

33

100%

El cliente interno por su parte califico la encuesta con una percepcion de excelencia del 100 %, lo cual
nos exige seguir trabajando para mantener estos resultados. Los tres criterios fueron excelentemente
bien calificados por los clientes internos.

Nombre

Cargo

Firma

Proyecté | Jenny Lagos Enriquez

Profesional Universitaria

Revisé Martha I. Gutiérrez Segura

Directora Operativa de Participacién Ciudadana

Aprobo Martha I. Gutiérrez Segura

Directora Operativa de Participacién Ciudadana

firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y declaramos que lo encontramos ajustado a
las normas y disposiciones legales vigente y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la
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