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Conilraloria

Departamental del Valle del Cauca

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El presente plan fue disefiado siguiente los lineamientos establecidos en la metodologia para la elaboracién de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de Atencién al Ciudadano, emitida por la Secretaria de Transparencia de la presidencia de la Republica en

coordinacién con la Direccion de Control Intel

rno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion

OBJETIVO GENERAL: Establecer acciones

factibles encaminadas a mejorar las debilidades identificadas y potenciar las fortalezas, al interior de la entidad conforme a los resultados de las diferentes evaluaciones realizadas.

C p e - .
. e . - Actividades realizadas al
:1 :1) rt1 e Objetivo especifico Estrategia Actividad 31 de diciembre de 2021 Responsables
1.1.1 |Identificar para cada
1.1. Revisar el nivel y E(r)?fj;;(;gs ;;c;selblelisrlespgsesdgﬁ L_a entidadla agost.(? de 2021 tiene construic_ios 8_3 riesgos en total,. 69 opgrativos y 23‘ a}nticorrupcién. Del segqim!epto a los|1.1.1 Responsables  de
variacion de los|afectar. riesgos antlcorrupuo_n L:iellos procesos, se ewdgnuo que no se materializo ninguno. La oficina de Control Interno Disciplinario no proceso_ ) 5

1 riesgos de corrupcion,|1.1.2 Realizar seguimiento y ha fallado proceso disciplinario encontra de algin funcionario. 112 Oflqna} de planeacién

c cuatrimestralmente control al comportamiento de los ttlelrzno Oficina de  Control

riesgos de corrupcion al interior

RO Identificar  los  posibles de la entidad.
| R riesgos de corrupcién que se 1.2.1 Realizar charlas mediante|1. En octubre de 2021se actualizé el Autodiagnéstico de Integridad con el fin de disefiar el Plan de Accién para la presente
g R puedan presentar al interior conferencia de la importancia de|vigencia, en el cual contempla la inclusién en el Plan Institucional de Capacitacién unadirigida a todos los funcionarios para
s U de Ig eﬂt}dad con ocasion los valores y principios éticos promover el Cédigo de Integridad.
cP del ejercicio de las funciones 2. Se han realizado las inducciones generales a los servidores publicos que se vincularon a la entidad sobre los valores dell1 21  Oficina de Control
o ¢ y prestacién del servicio, a Cédigo de Integridad, los deberes y prohibiciones de los servidores piblicos establecidos en el Cédigo Disciplinario Unico y elf|nterno Disciplinario
s ! f'”‘ de  controlarlos | 12 ~ Fomentar la Estatuto Anticorrupcion, los principios de la administracién publica y la declaracion de conflictos de interes. Estas inducciones

¢} evitarlos. interiorizacion de los se realizaron: desde marzo a octubre de 2021.

N principios 'y valores
D éticos de la entidad - - — - — — — — — - -
E 1.2.2 Difundir en Intranet y otros|La oficina Tic y el proceso de comunicaciones apoy¢ la actividad de Socializacion Coédigo de Integridad que se llevo a cabo de(1.2.2 Profesional

medios disponibles, laj
necesidad de actuar siempre en
concordancia con los principios
y valores éticos.

02 al 05 de noviembre de 2021.

Universitario adscrito a la
Oficina TIC.
1.2.2 Oficina Control Interno

Disciplinario
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Garantizar el facil acceso de
los ciudadanos y/o partes
interesadas a los servicios
legales, tecnolégicos y en
linea que ofrece la CDVC

para la atenciéon de sus
requerimientos y
necesidades.

2.1. Mantener
actualizados y en lugar
visible de  nuestro
portal, los vinculos que
le permitan al
ciudadano acceder a|
nuestros servicios en
linea.

2.1.1 Mantener siempre en
funcionamiento el portal web

El 04 de octubre de 2021 se estren6 el nuevo sitio web de la entidad que cumple con la normatividad vigente. De igual manera
se realiza un seguimiento continuo y se atienden los requerimientos con la respectiva celeridad y oportunidad. La entidad
cuenta con un contrato vigente con el proveedor NEXURA, que garantiza la disponibilidad del portal web de manera
permanente hasta el 31 de Diciembre de 2021. El nuevo
sitio web de Nexura Plaftorm 7 para la Contraloria Departamental del Valle del Cauca cuenta con las siguientes novedades:

1. Acoge los lineamientos de publicacion que emite la normativa nacional de MINTIC

2. Contiene todos los elementos y estandares internacionales de accesibilidad a la informacion

3. Tiene una presentacion de la informacién mas compacta, que permite la encontrabilidad de la informacion por parte del
usuario final.

4. Posibilidad de cargar contenidos mas interactivos gracias a las herramientas de la plataforma, brindando asi una experiencia,
de usuario Unica.

5. Mejoras en la organizacion de la informacion, para que sea mas facil de entender

6. Disefio minimalista, enfocado a resaltar los elementos mas importantes de la entidad.

7. Mejora a la distribucion de la informacion, lo que permite que el acceso a la misma sea mas rapida.

8. La pagina carga mas rapido.

9. Su disefio responsive permite una navegacion comoda entre diferentes dispositivos, como celulares y tabletas

10. Mejoras en la seguridad de la informacién en lo que respecta a privacidad de los datos y a la informacion enviada por
formularios.

11. Posibilita la integracion de varios médulos. Es decir, se pueden combinar varios médulos en un mismo espacio lo que
permite que el usuario tenga una experiencia mucho mas amable.

12. Contara con un acompafiamiento y asesoria para buenas practicas a la hora de realizar publicacion de informacion.

13. Facilita los procesos de carga de la informacién por parte del equipo de la entidad.

14. Mejora la integracion entre el software que utilizan personas en situacion de discapacidad (como jaws) y la plataforma

2.1.1 Oficina TIC

2.1.2 Mantener en lugar visible
los enlaces al ciudadano |

La ciudadania cuenta con el acceso a los mecanismos de participacion ciudadana a través de la pagina WEB de la Entidad los
cuales se encuentran actualizados y se atienden de manera permanente, tales como la App Valle Denuncia, SIA ATC, SIA
CONTRALORIAS, SIA OBSERVA, correo electrénico para comunicacion directa con el despacho, acceso a las redes sociales y|

2.1.2 Oficina TIC

audiencias verbales

partes interesadas un bloque exclusivo para el veedor ciudadano.
La sala de audiencias verbales se encuentra equipada y en correcto funcionamiento a la fecha. Se ha dado apoyo a través de la|2.2.1 Direccién Operativa de
plataforma zoom para algunas audiencias virtuales. Responsabilidad Fiscal.

2.2.1 Mantener en condiciones 2.2.1 Subdireccion

adecuadas de funcionamiento la, Administrativa de Recursos

sala de audiencias verbales Fisicos y Financieros.

. 2.2.1 Oficina TIC
2.2. Realizar

222 Determinar desde
responsabilidad fiscal los
procesos que se adelantaran
mediante audiencia verbal

El Subdirector Operativo de Investigaciones Fiscales junto con el sustanciador comisionado revisan el hallazgo, denuncia u
otro, determinando que se cumplan los requisitos establecidos en la ley para definir si el proceso de Responsonsabilidad
Fiscal se adelanta o no como un proceso verbal. De enero al diciembre 9 de 2021 se se han realizado dos audiencias de
descargos del proceso verbal Soif-062-20.

2.2.2 Direccién Operativa de
Responsabilidad Fiscal.

2.2.2 Subdirecciéon Operativa
de Investigaciones Fiscales

2.3. de

Rendicion

2.3.1 Mantener actualizada la|
resolucion de RENDICION DE
CUENTAS EN LINEA.

De acuerdo con los cambios sobre las plataformas para la rendicion de los Sujetos de Control, SIA OBSERVA y SIA
CONTRALORIAS, se ajusto y se emitié la RESOLUCION REGLAMENTARIA No. 05 de 2021

de Mayo 7 de 2021, “Por medio de la cual se unifica, se ajusta, se prescriben los métodos, la forma y los términos para la
rendicion de la cuenta, la presentacion de informes y se reglamenta su revisién” para los sujetos de control y pagina WEB para
la comunidad en general.

2.3.1 Direccién Operativa de
Control Fiscal
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cuentas en linea SIA

En esta vigencia se han realizado diversas capacitaciones a través de las plataformas dispuestas por la entidad para los sujetos

2.3.2 Direccion Operativade

OBSERVA y SIA de control en coordinacién con la Oficina de Capacitaciones en los Sistemas Integrados de Auditoria SIA Contralorias y SIA|Control Fiscal
CONTRALORIAS 2.3.2 Capacitar y dar soporte a|Observa, con lo cual los sujetos de control han rendido la informacién de acuerdo a lo requerido.
los sujetos de LA RENDICION Por parte de la oficina de planeacion se da apoyo en el soporte y capacitacion a los sujetos de control en aplicativo sia observa.|2.3.2 Oficina de Planeacion
DE CUENTAS EN LINEA. - : X : X
Este soporte se brinda de manera permanente en horario habil por medio del chat y correo electronico
siaobservasoporte@cdvc.gov.co.
A diciembre del 2021 la oficina TIC y su proceso de comunicaciones brindé apoyo a todas y cada una de las audiencias|3.1.1 Contralor|
publicas, didlogos ciudadanos y demas actividades realizadas frente a la comunidad vallecaucana, en lo relacionado a la|Departamental ylo su
difusion a través de pagina web y redes sociales, transmision de los eventos a través de las plataformas oficiales las cuales|delegado.
fueron hasta el mes de octubre Cisco Webex y a la fecha se esta haciendo uso de la plataforma zoom cuya adquisiciéon de una(3.1.1 Profesional
cuenta fue gestionada por la Oficina TIC con una capacidad de 1000 personas en cada reunién y con ello se logra modernizar|Universitario adscrito a la
y simplificar la forma de hacer las video conferencias requeridas. La pltaforma Zoom se destaca por su sencilla interfaz y|Oficina TIC
facilidad de uso, independientemente de la experiencia tecnoldgica. Entre sus novedades se encuentra la posibilidad de crear|3.1.1 Direccién Operativa de
3 subsalas y distribuir los asistentes en varios salones. Las actividades apoyadas mas relevantes son: Control Fiscal
3.1.1. Realizar audiencias|.Rendicién de cuentas vigencia 2020 (Febrero 4 de 2021)
publicas que le permitan a la|* Audiencia publica con alcaldes del Departamento. Inmuebles de la extinta TELECOM (Abril 8 de 2021)
R comunidad conocer los|* Panel articulado ITRC-CDVC (Junio 30 de 2021)
E resultados de las labores|* Audiencia publica con alcaldes del Departamento. Planes de Intervencion en Acueductos Rurales (Julio 14 de 2021)
N realizadas por la CDVC « Dos auditorias articuladas con la comunidad. Candelaria (Abril-Agosto de 2021) y El Cerrito (Setiembre-Diciembre de 2021).
D « Audiencia publica en Guacari. (Septiembre 30 de 2021)
| Lograr mecanismos « Concurso “Mural por la Transparencia, la Integridad y el Control Ciudadano” - Feria de la Transparencia, 18 y 19 de Noviembre
C efectivos para que los » Programa de Formacioén de Jovenes Veedores
| ciudadanos y partes 31 Mantener « Presentacion del proyecto de presupuesto para la vigencia 2022 ante la Asamblea Del Valle del Cauca 10 de noviembre 2021
O interesadas uedan ser dlspon{ble para  la
P!
) comunidad, la
N parte activa del control|. .
) informacion
social, generando aportes )
; actualizada de la|
D que permitan una - )
E retroalimentaciéon  continua gestion de la entidad. El Acto publico de Rendicién de Cuentas vigencia 2021 se llevo a cabo el 22 de diciembre del 2021 en el cual la Oficina TIC|3.1.2 Contralor,
sobre la labor de la entidad. . L _|brind6 el apoyo requerido y consignado en el procedimiento correspondiente a tal evento. Se realizo la promocién del evento a Departamental ylo su
c 3.1.2. Realizar rendicion publica)irayés de la pagina web y redes sociales de la entidad. De igual manera se realizd la retransmision en Facebook Live y Youtube delegado.
U de cuentas Live y el respectivo monitoreo de comentarios, saludos y solicitud de diligenciamiento de formulario de asistencia y evaluacion|3 12 profesional adscrito a
E del evento. la Oficina TIC
N Durante el afio 2021, la Entidad realizé 244 publicaciones en su red social Facebook, 240 en Twitter y 229 en Instagram, sobre|3.1.3 Contralor|
T diferentes tematicas institucionales. Se logré un aumento en el numero de seguidores pasando de 4.097 (a 31 diciembre 2020)|Departamental ylo su
A en Facebook a 4.409 (7,62%); en Twiter de 1,695 (a 31 diciembre 2020) a 1.885 (11.21%); y en Instagram de 1.190 (a 31|delegado.
s diciembre 2020) a 1.412 (18,66%). El promedio de alcance en nuestra red Facebook durante el afio 2021 fue de 11.668, en(3.1.3 Profesional adscrito a la
3.1.3. Divulgar los| Twiter de 3.090; y en Instagram 3.225. A través de la redes sociales se realizaron 26 campafias frente a temas relevantes como|Oficina TIC
pronunciamientos e informes de|la promociéon de la denuncia ciudadana y de la participacion masiva de la comunidad en las audiencias publicas y las
resultados de la gestion capacitaciones que ofrece la Entidad, promocion del uso de SIA ATC, Curso de Formacién e Jovenes Veedores, Informe de
gestion 2020-2021 de la contraloria, Feria de la transparencia, ganadores del Concurso Mural por la Transparencia, la Integridad
y el Control Ciudadano, Ganadores del Concurso Mural por la Transparencia, la Integridad y el Control Ciudadano, Transmisién
del evento Feria de la Transparencia.
En cumplimiento del objetivo de promover actividades de control fiscal participativo, plasmado en el Plan Estratégico se|4.1.1 Direccién Operativa de
programaron para la vigencia 2021 dos auditorias articuladas a los municipios de Candelaria y El Cerrito, respectivamente.|Control Fiscal
4.1. Vincular a laf4.1.1 Realizar auditorias|Cada una de estas auditorias estuvo precedida por una amplia convocatoria a las veedurias, organizaciones sociales y[4.1.1 Direccién Operativa de
4 comunidad en ellarticuladas de acuerdo al Plan|ciudadanos interesados en ejercer su derecho al control social. Tras éstas reuniones informativas los ciudadanos procedieron a|Participacién Ciudadana.
ejercicio del Control|de Vigilancia de Control Fiscal (|enviar sus denuncias a la Entidad, las cuales fueron gestionadas posteriormente por el equipo auditor, como parte del ejercicio
Fiscal PVCF) de vigilancia y control que ejerce el Ente de control.
A Como aspecto relevante de estas actividades se puede mencionar la articulacion lograda con las Personerias y Concejos.
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El PIC 2020-2021 tiene como objetivos:

4.2.1 Subdirector Operativa

N - Fortalecer las competencias laborales y la gestién del conocimiento del Talento Humano de la Entidad. Escuela de Capacitacion.
c Optimizar los procesos de - Desarrollar acciones de formacién en TIC como fundamento en la Innovacién de la gestién. 4.2.1 Director Administrativo
| atencién ciudadana - Generar las capacidades necesarias en el equipo tenico y profesional para el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos|de  Gestion Humana |
< brindando a las diferentes institucionales. Financiera
O partes  interesadas  una 5 c ) sl Brindar los conocimientos y elevar las competencias del Talento Humano, que permitan un optimo desempefio en el desarrollo
N forma facil de acceder a los 4. 1 . apacitar ,,a OS[4e las funciones asignadas de acuerdo con las exigencias del escenario de normalidad al que se esta regresando como
funcionarios en atencién a los ia del demi id
servicios de la entidad: asi 8 o consecuencia de la pandemia covid-19.
A como establecer los car;ales usqanos de los servicios de laf_ Mantener la Cultura de Mejoramiento Continuo de la Entidad.
L : entidad C t t determi 4 ejes tematidos; Gestion del C imiento y la | ion, Cl ion de Valor Publi
de atencién adecuados que ) onsecuentemente se determinaron 4 ejes tematidos; Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Creacion de Valor Publico,
permitan  brindar a la 4.2 ”Garantlzar la Transformacion Digital y Probidad y Etica de lo Publico. En estos ejes tematicos se dio prioridad a 16 temas de mayor
C comunidad informacién atencpn oportung a la persistencia en la Encuesta de Necesidades de Formacion y Capacitacién aplicada a los servidores publicos de la Contraloria
| consistente y oportuna. comumdgd y clientes Departamental, sobre las cuales se estan realizando capacitaciones a través de cursos y seminarios empleando los medios
U de la entidad virtuales de que se dispone en este momento.
D
A . A la fecha se encuentran publicados en la pagina web de la entidad, los los resultados de las encuestas de satisfaccion ) ” .
4.2.2 Realizar encuestas de . . . A . . L . .. 14.2.2 Direccién Operativa de
D L : .- _|correspondientes a la vigencia 2020 y se publicaran los resultados de la vigencia 2021 en cuanto sea solicitado por la Direccion L
medicion de satisfaccion ) RN . ; . . Participacion Ciudadana.
A Xiermas Operativa de Participacion Ciudadana. https://www.contraloriavalledelcauca.gov.co/documentos/1198/informes-de- 4.2.2 Secretarfa General
N € satisfaccion-cliente-externo/ -
o .
423 ) Socializar con la 4.2.3 Profesional adscrito a la
comunidad los resultados de las -
A L Oficina TIC..
encuestas de satisfaccion
5.1 Mantener Los informes liberados a la fecha, 31 diciembre 2021, y enviados al correo electrénico dispuesto para su solicitud de publicacién|5.1.1Profesional adscrito a la
TY actualizada en la . en la pagina web de la entidad, webintranet@cdvc.gov.co, han sido publicados de manera oportuna cumpliendo con las fechas|Oficina TIC
R | pagina WEB  los 5.1.1 Publicar en el portal WEB|estipuladas en el Plan de Vigilancia y Control Fiscal (PVCF). 5.1.1 Oficina TIC.
A AN : ) los informes finales de auditoria
informes  finales de
NCF auditoria
S C O |Establecer los canales de[5.2 Verificacion de 521 El d d Se ha realizado verificacion de la informacion publicada en pagina web y los procesos han alimentado y actualizado dicha(5.2.1 Comité Institucional de
5 P E R J|atencion adecuados que publicacién de la[™ representanlte € cg 'a informacion. Este seguimiento se viene realizando en conjunto con el Proceso de Comunicacion Publica para mentener la|gestion y Desempefio
A S M [permitan brindar a lalinformacién que exige pro_(f;_eso, antle . fe gczmlze, pagina web actualizada y acorde a la normatividad vigente. Por otro lado, de acuerdo a las siete (7) actas de Comité Institucional
" RO A |comunidad informacion|ia ley 1712. veriticara q_ued a Informacion 0elye Gestion y Desempefio del afio 2021, se realizaron todas las publicaciones de los documentos aprobados en el Sistema
E C |consistente y oportuna competenma e su proceso este Integrado de Gestion ubicada en la intranet de la entidad.
NA I publicada.
c ° 53 R ltad de(5.4.1 C i la WEB el
I'LN o esulta 0. e|>-4. omqnlcar en a . e En la pagina WEB de la entidad se publican los informes de "Estado de las denuncias” mes a mes. A la fecha se encuentran|5.4.1 Direccién Operativa de
tramites de quejas en|resultado final de las quejas . . AR
A A publicados 11 informes. Participacion Ciudadana

la WEB

interpuestas
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