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Conilraloria

Departamental del Valle del Cauca

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El presente plan fue disefiado siguiente los lineamientos establecidos en la metodologia para la elaboracion de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano, emitida por la Secretaria de Transparencia de la presidencia de la
Republica en coordinacion con la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y el Departamento Nacional de Planeacion

OBJETIVO GENERAL: Establecer acciones factibles encaminadas a mejorar las debilidades identificadas y potenciar las fortalezas, al interior de la entidad conforme a los resultados de las diferentes evaluaciones realizadas.
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Identificar  los  posibles
riesgos de corrupcion que se
puedan presentar al interior
de la entidad con ocasion
del ejercicio de las funciones
y prestacion del servicio, a|
fin de controlarlos 'y
evitarlos.

1.1. Revisar el nivel y
variacion de los
riesgos de corrupcion,
cuatrimestralmente

1.1.1 Identificar para cada
proceso los posibles riesgos de
corrupcién que los puedan
afectar.

1.1.2 Realizar seguimiento Vi
control al comportamiento de los
riesgos de corrupcion al interior
de la entidad.

La entidad a febrero 28 de 2021 tiene construidos 89 riesgos en total, 65 operativos y 24 anticorrupcion. Del seguimiento a
los riesgos anticorrupciéon de los procesos, se evidencio que no se materializo ninguno. La oficina de Control Interno
Disciplinario no ha fallado proceso disciplinario encontra de algtn funcionario.

El seguimiento con corte a agosto 30 se rendira en el proximo informe.
La Oficina de Planeacion a inicado un seguimiento y capacitacion a los procesos sobre la Guia de Administracion del

Riesgo vigente. Ademas solicitandole a los proceso el ajuste si es necesario, y la nueva redaccion de la descripcion del
riesgo de acuerdo a lo establecido por el DAFP.

111
proceso
1.1.2 Oficina de planeacion
1.1.2 Oficina de Control
Interno

Responsables de

1.2 Fomentar la
interiorizaciéon de los
principios 'y valores
éticos de la entidad

1.2.1 Realizar charlas mediante
conferencia de la importancia de
los valores y principios éticos

1. En el mes de abril de 2021se actualiz6 el Autodiagnéstico de Integridad con el fin de disefiar el Plan de Accién para la|
presente vigencia, en el cual contempla la inclusién en el Plan Institucional de Capacitacién una capacitacion dirigida a|
todos los funcionarios para promover el Cédigo de Integridad, la cual se llevara a cabo durante la reinduccién.

2. Se han realizado las inducciones generales en las cuales se capacita a los servidores publicos nuevos sobre los valores
del Cdédigo de Integridad, los deberes y prohibiciones de los servidores publicos establecidos en el Cédigo Disciplinario
Unico y el Estatuto Anticorrupcion, los principios de la administracion puablica y conflicto de intereses. Estas inducciones se
realizaron: 26 de marzo de 2021 y 19 de agosto de 2021.

1.2.1 Oficina de
Interno Disciplinario

Control

1.2.2 Difundir en Intranet y otros
medios disponibles, la
necesidad de actuar siempre en
concordancia con los principios
y valores éticos.

1. En la vigencia anterior se desarrollaron campafas sobre el Cédigo de Integridad del servidor publico con el apoyo de la
Oficina TIC

2. Para la vigencia 2021 se actualizé el autodiagnoéstico de la politica de integridad en el cual se evidencié el avance en la
socializacién e interiorizacién de los valores por parte de los servidores publicos CDVC para actuar siempre en
concordancia con éstos. En el autodiagnéstico se evidenci6 la necesidad de trabajar en otros temas como: Construir
mecanismos de recoleccion de informacion dirigidas a los servidores publico y grupos de intercambio en la cual la CDVC
pueda hacer seguimiento a las observaciones de los servidores publicos al proceso de implementaciéon del Cédigo de
Integridad; y, analizar los resultados obtenidos en el proceso de implementacion del Cédigo

Para el tercer cuatrimestre del 2021, el proceso de comunicaciones se encuentra generando una campafia gréfica interna
como apoyo a esta gestion.

1.2.2 Profesional
Universitario adscrito a la
Oficina TIC.
1.2.2 Oficina Control Interno
Disciplinario
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Garantizar el facil acceso de
los ciudadanos y/o partes
interesadas a los servicios
legales, tecnoldgicos y en
linea que ofrece la CDVC

para la atencién de sus
requerimientos y
necesidades.

2.1, Mantener
actualizados y en lugar
visible de  nuestro
portal, los vinculos que
le permitan al
ciudadano acceder a
nuestros servicios en
linea.

2.1.1 Mantener siempre en
funcionamiento el portal web

La entidad cuenta con un contrato vigente con el proveedor NEXURA, que garantiza la disponibilidad del portal web de
manera permanente hasta el 31 de Diciembre de 2021. Entre el 22 de junio y el 06 de julio de 2021, se realizaron mesas de
trabajo con cada uno de los procesos de la entidad en aras de garantizar que la actualizacién de la pagina web se ajustara
a los requerimientos de cada uno de ello y en la actualidad nos encontramos adelantando la Ultima etapa de la actualizacién
de la version de la pagina web.

2.1.1 Oficina TIC

2.1.2 Mantener en lugar visible
los enlaces al ciudadano v,
partes interesadas

La ciudadania cuenta con el acceso a los mecanismos de participacién ciudadana a través de la pagina WEB de la Entidad
los cuales se encuentran actualizados y se atienden de manera permanente, tales como la App Valle Denuncia, SIA ATC,
correo electrénico para comunicacion directa con el despacho, acceso a las redes sociales y un bloque exclusivo para el
veedor ciudadano.

2.1.2 Oficina TIC

2.2. Realizar
audiencias verbales

2.2.1 Mantener en condiciones
adecuadas de funcionamiento la
sala de audiencias verbales

La sala de audiencias verbales se encuentra equipada y en correcto funcionamiento a la fecha pero no ha sido aperturada
por parte de la Subdireccion Operativa de Investigaciones Fiscales ningun proceso verbal.
Durante los meses de enero a agosto de 2021, no se han realizado audiencias de procesos verbales.

2.2.1 Direcci6on Operativa de
Responsabilidad Fiscal.

221 Subdireccion
Administrativa de Recursos
Fisicos y Financieros.

2.2.1 Oficina TIC

222 Determinar desde
responsabilidad fiscal los
procesos que se adelantaran
mediante audiencia verbal

El Subdirector Operativo de Investigaciones Fiscales junto con el sustanciador comisionado revisan el hallazgo, denuncia
u otro, determinando que se cumplan los requisitos establecidos en la ley para definir si el proceso de
Responsonsabilidad Fiscal se adelanta 0 no como un proceso verbal. De enero a agosto de 2021 no hay procesos verbales.

2.2.2 Direcci6on Operativa de
Responsabilidad Fiscal.

2.2.2 Subdireccion Operativa
de Investigaciones Fiscales

Actualmente se cuenta con los accesos correrspondientes al SIA OBSERVA y SIA CONTRALORIAS, la oficina TIC brinda
el apoyo en cuanto a la actualizacién de informacién y cargue de archivos de interés para los sujetos de control dentro de
. este espacio.
2.3.1 Mantener actualizada 1afpg acyerdo con los cambios sobre las plataformas para la rendicién de los Sujetos de Control, SIA OBSERVA y SIA|>.32 Direccion Operativa de
resolucion de RENDICION DE|cONTRALORIAS, se ajusté y se emitié la RESOLUCION REGLAMENTARIA No. 05 de 2021 de Mayo 7 de 2021, “Por|Control Eiscal
23. Rendicion  de CUENTAS EN LINEA. medio de la cual se unifica, se ajusta, se prescriben los métodos, la forma y los términos para la rendicion de la cuenta, la

cuentas en linea SIA
OBSERVA 'y SIA

presentacion de informes y se reglamenta su revision” para los sujetos de control y pagina WEB para la comunidad en
general.
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E CONTRALORIAS El proceso de Control Fiscal, el 08 de Julio y 17 agosto de 2021 realizo capacitaciones a través de las plataformas
S . dispuestas por la entidad para los sujetos de control en coordinaciéon con la Escuela de capacitacion, en los Sistemas| 2.3.3 Direccién Operativade
2.3.2 Capacitar y dar soporte aJineqrados de Auditoria SIA Contralorias y SIA Observa, con lo cual los sujetos de control han rendido la informacion de Control Fiscal
los sujetos de LA RENDICION|5c,erdo a lo requerido. La Oficina TIC apoyé en cuanto a la programacion virtual y soporte técnico en las conexiones
DE CUENTAS EN LINEA. La oficina de Planeacion da soporte al despacho de la Contraloria en la revision de las solicitudes de prorroga en SIA|2.3.3 Oficina de Planeacion
Observa, realizando una revision y respuesta oportuna en el aplicativo.
En el segundo cuatrimestre del afio se llevaron a cabo los siguientes eventos virtuales:|3.1.1 Contralor
*Panel articulado ITRC-CDVC (Junio 30 de 2021) Departamental ylo su
«Audiencia puUblica con alcaldes del Departamento. Planes de Intervencidén en Acueductos Rurales (Julio 14 de|delegado.
3 2021). 3.1.1 Profesional
) ~_ |Dichos eventos fueron realizados a través de Cisco Webex con el apoyo de la oficina TIC y las grabaciones se encuentran|Universitario adscrito a la
311 Realizar  audiencias|disponibles a la comunidad en las redes sociales de la entidad. Oficina TIC
R PUb|'C§5 que le permitan a lafE| 31 de agosto de 2021 se llevé a cabo una Reunion informativa con los veedores, previa convocatoria e inscripcion|3.1.1 Direccién Operativa de
£ comunidad conocer l0s|para tratar temas acerca de la Auditoria articulada al Municipio de Cerrito. La grabacion de la reunion virtual a través de|Control Fiscal
N resultados de las labores|pjataforma Cisco WebEx de la entidad fue publicada en las redes sociales de la entidad, quedando a disposicion de la
realizadas por la CDVC comunidad para su consulta.
D A 30 de agosto la Entidad ha realizado dos audiencias publicas con alcaldes del Departamento. La primera en el municipo
! Lograr mecanismos de Zarzal (Abril 8) para tratar los riesgos de pérdida de bienes de la antigua TELECOM vy la segunda en Sevilla, para
c efectivos para que los 3.1 Mantener promover los planes de recuperaciéon de acueductos rurales (Julio 14). Se igual manera, se reliz6 un Panel con la ITRC
| ciudadanos y partes di.s. onible ara  la (Agencia nacional del Inspector general de tributos, rentas y contribuciones parafiscales) para promover el control fiscal y la
9] interesadas  puedan ser pont P denuncia cindadana (linin 20\
N parte activa del control Fom“”'d?“f’r la La rendicion de la vigencia 2020 se realizo en febrero 4 del 2021, fue virtual y presencial, cont6 con la asistencia de 98(3.1.2 Contralor
social, generando aportes informacion ) . ~ |personas. El evento tuvo lugar en Cali (Teatro Estudio de Telepacifico). Departamental ylo  su
tualizad d la|3.1.2. Realizar rendicion publica icig i i ici A
D que permitan una|&ctualizada e flafs.l.s P La Rendicion de cuentas vigencia 2021 se encuentra programada para el mes de diciembre del presente afio en la cual la|delegado.
£ retroalimentacion  continua| 9€StO" de la entidad.  [de cuentas Oficina TIC brindara el apoyo requerido y consignado en el procedimiento correspondiente a tal evento. 3.1.2 Profesional adscrito a
sobre la labor de la entidad. la Oficina TIC
C Los pronunciamientos e informacién de la gestion de la entidad se encuentra constantemente actualizada y difundida a|3.1.3 Contralor
U través de las redes sociales y la pagina web. En el segundo cuatrimestre de este afio se realizaron 201 publicaciones en la|Departamental ylo su
E pagina web correspondientes a informes, planes, resoluciones, entre otros. En las redes sociales se han realizado 105|delegado.
N publicaciones que incluyen noticias, transmisiones de dialogos ciudadanos, Camparfias acerca de la Denuncia, Invitacién a|3.1.3 Profesional adscrito a la
T 3.1.3. Divulgar los|la paz y la reconciliacién, Cuidarnos en tiempo de crisis, Procesos fiscales Contraloria Departamental del Valle del Cauca,|Oficina TIC
A pronunciamientos e informes de|informacién relevante de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva (Horarios de atencién, apoderados, informes,
s resultados de la gestion reportes, etc), Promocion del uso de SIA ATC, Invitacién dialogo social participativo “Planes de intervencién en acueductos
rurales” 14 julio 2021y retransmisiones, No bajar la guardia frente al COVID 19, Promocién del uso de SIA ATC,
Convocatoria a veedurias u organizaciones sociales a inscribirse en la reunién informativa Auditoria articulada con la
comunidad al municipio de El Cerrito.
41 Vincul iala11 Reali ditori El Plan anual de auditorias programé para la vigencia 2021 la realizacién de dos auditorias articuladas. La primera al[4.1.1 Direccién Operativa de
4 T ‘d'ngu ar a E’} T lad eda Izar dau II ?:rllas municipio de Candelaria (Abril-Agosto) y la segunda al municipio del Cerrito (Septiembre-Diciembre). Para ambos casos, la|Control Fiscal
comunida del eg el 3’“3{ a"l as. Z acc::uer OI i_ alm Direccion operativa de participacion ciudadana ya realizé las actividades de promocion e informacion a la comunidad paraf4.1.1 Direccién Operativa de
gjercicio  de ontrol|de Vigilancia de Control Fiscal ( facilitar su participacion. De la auditoria al municipo de Candelaria ya se publicé el informa final y en la auditoria al El Cerrito|Participacion Ciudadana.
Fiscal PVCF) . ; . p
A la entidad se encuentra en la etapa de recepcion de denuncias ciudadanas.
T El PIC 2020-2021 tiene como objetivos: 4.2.1 Subdirector Operativa
E - Fortalecer las competencias laborales y la gestion del conocimiento del Talento Humano de la Entidad. Escuela de Capacitacion.
N - Desarrollar acciones de formacion en nuevas tecnologias de la Informacion y las telecomunicaciones como fundamento en|4.2.1 Director Administrativo
c Optimizar los procesos de la Innovacion de la gestion. de Gestion Humana vy
I atencion ciudadana| - Generar las capacidades necesarias en el Equipo Técnico y Profesional de la Entidad, para el cumplimiento de metas y|Financiera
1) brindando a las diferentes 421 Capacitar a los objetivos estratégicos institucionales.
N partes  interesadas  una fu.n;:ionarios pen atencion a los|” Brindar los conocimientos y competencias al Talento Humano de la Entidad, que permitan un optimo desempefio de
forma facil de acceder a los . . acuerdo con las exigencias del Contexto de la Nueva Normalidad.
- ) , usuarios de los servicios de la . - ) A
servicios de la entidad; asf entidad - Mantener la Cultura de Mejoramiento Continuo de la Entidad.
A como establecer los canales|4.2.  Garantizar la Consecuentemente se determinaron 4 ejes tematicos; Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Creacién de Valor
L de atencién adecuados que|atencion oportuna a la Publico, Transformacion Digital y, Probidad y Etica de lo Pablico: En estos ejes tematicos se dio prioridad a 16 temas de
permitan  brindar a lalcomunidad y clientes mayor persistencia en la Encuesta de Necesidades de Formacion y Capacitacion aplicada a los servidores publicos de la
c comunidad informacion|de la entidad Contraloria Departamental del Valle del Cauca, sobre las cuales se estan realizando las capacitaciones. No se identifico

consistente y oportuna.

como necesidad de capacitacion en atencion a los usuarios de los servicios de la entidad
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D ’ A la fecha se encuentra publicada en la pagina web de la entidad, el informe corresponiente a Audiencias ciudadanas - ’ - .
4.2.2 Realizar encuestas de|,,. . . ! . 4.2.2 Direccién Operativa de
A medicion d tisfaccion Vigencia 2020 e Informe de satisfaccion de Clientes CDVC 2020. Participacién Ciudadana
D x? rﬁo € SaUsIacelon| e 5ntorme de satisfaccion del cliente externo, que evidencia los resultados de la aplicaicon de las encuestas se publica) 42 ZSp taria G I.
A externas anualmente; no obstante, se realizan avances trimestrales. A 30 de Agosto la DOPC vya realiz6 el informe de avance a 30 " ecretaria Genera
N 423 Socializar con la|de junio de_2_021 y so_cializé con Ios_ directivos de la Entidad los resultados obtenidos. En promedio, ninguno de los grupos ) )
o comunidad los resultados de las|de valor calificé la entidad por debajo de 4.0. 4.2.3 Profesional adscrito a la
- - Oficina TIC..
encuestas de satisfaccion
TY 5.1 Mantener 5.1.1Profesional adscrito a la
R | actualizada en la . A 31 de agosto de 2021 se han publicado en la pagina web de la entidad los informes finales liberados en cumplimiento del Oficina TIC
. 5.1.1 Publicar en el portal WEB - . ) ; A - ) : 5.1.1 Oficina TIC
A AN pagina WEB los : ) .~ |Plan de Vigilancia y Control Fiscal y enviados a través del correo electrénico webintranet@cdvc.gov.co dispuesto para tal|°-1- .
: ) los informes finales de auditoria |,
NCF informes  finales de fin.
auditoria
S C O|Establecer los canales de — — — - — — — — — — —
P E Rlatencion adecuados que 5.2 Verificacion de[5.2.1 El representante de cada|El Comité de Comunicacion publica fua asumido por al Actual Comité Institucional de gestion y Desempefio, y la oficina de|5.2.1 Comité Institucional de
5 A S Mpermitan brindar a la publicaciéon ~ de la|proceso ante el comité,|control inerno realizé la auditoria especial al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, certificando un resultado de 91% de|gestién y Desempefio
“ R 0 Alcomunidad informacion|informacion que exige|verificara que la informacion de cumplimineto.
E C|consistente y oportuna laley 1712. competencia de su proceso este
NA I publicada.
c Q 5.3 Resultado de|5.4.1 Comunicar en la WEB el[La DOPC publica mensualmente el informe de PQRD en la agina web de la Entidad, dando cuenta de su labor de atencion. . ) .
. ; ) . . . - . 5.4.1 Direccion Operativa de
I'LN tramites de quejas en|resultado final de las quejas|A 30 de agosto de 2021 se encuentran publicados todos los informes hasta julio de 2021, teniendo como plazo el 10 de B
. } . Participacion Ciudadana
A A la WEB interpuestas Septiembre, para publicar el de agosto.
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