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e Objetivo especifico Estrategia Actividad 
Actividades realizadas al

30 de abril de 2021
Responsables 

1.1. Revisar el nivel y

variación de los

riesgos de corrupción,

cuatrimestralmente

1.1.1 Identificar para cada

proceso los posibles riesgos

de corrupción que los puedan

afectar.

1.1.2 Realizar seguimiento y

control al comportamiento de

los riesgos de corrupción al

interior de la entidad.

La entidad a febrero 28 de 2021 tiene construidos 89 riesgos en total, 65 operativos y 24 anticorrupción. Del

seguimiento a los riesgos anticorrupción de los procesos, se evidencio que no se materializo ninguno. La oficina de

Control Interno Disciplinario no ha fallado proceso disciplinario encontra de algún funcionario. 

1.1.1 Responsables de

proceso 

1.1.2 Oficina de planeación

1.1.2 Oficina de Control

Interno

1.2.1 Realizar charlas mediante 

conferencia de la importancia

de los valores y principios

éticos

En las inducciones generales la Jefe de la Oficina de Control Interno Disciplinario hace la presentaciòn de los principios

de la funciòn pùblica; derechos, deberes y prohibiciones de los servidores públicos; y el Còdigo de Integridad. En el año

2021 se terminó la campaña de socializaciòn de los valores haciendo énfasis en lo que el servidor pùblico debe hacer y

lo que no debe hacer. Tambièn se efectuó la entrega personal del Còdigo de Integridad a cada uno de los servidores

pùblicos de la CDVC informàndoles sobre la importancia de éstos en el diario vivir.  

1.2.1 Oficina de Control

Interno Disciplinario

1.2.2 Difundir en Intranet y

otros medios disponibles, la

necesidad de actuar siempre

en concordancia con los

principios y valores éticos.

A travès de campañas realizadas por el correo institucional, y el Boletìn Institucional se difunde la necesidad de actuar

siempre en concordanica con los valores establecidos en el Còdigo de Integridad.

1.2.2 Profesional 

Universitario adscrito a la

Oficina TIC.

1.2.2 Oficina Control Interno

Disciplinario

2.1.1 Mantener siempre en

funcionamiento el portal web

El proceso de Administración de Recursos Informáticos continúa supervisando el contrato suscrito con el contratista

NEXURA, el cual continuará en la presente vigencia con la administración del Hosting, garantizando la disponibilidad del

portal de manera permanente. La pagina web de la entIdad se encuentra alojada en la nube con servicio contratado

hasta el 31 de Diciembre de 2021, la firma contratista viene presentando informes periodicos acerca de temas como:

incidentes, porcentaje de oportunidad de incidentes y peticiones, satisfacción del cliente, visitas del portal y

disponibilidad del sitio, información con la cual el Jefe del a Oficina TIC como supervisor del contrato evalúa la

pertinencia y utilidad del servicio contratado. Adicionalmente se cuenta con un canal de comunicación vía email con el

proveedor, donde se evalúa por medio de encuestas la satisfacción del servicio. Durante el primer cuatrimestre del año

2021 se ha garantizado el funcionamiento de la página web de la Entidad. En el mes de febrero se hicieron dos

campañas de actualización de la información enviada a los jefes de proceso, lo que garantizó que algunos de ellos

actualizaran la información a su cargo. En la actualidad nos encontramos realizando el estudio y programación para la

actualización de la versión actual de la página con el apoyo de todos los procesos y con el objetivo de que esta sea màs

amigable para el usuario interno y externo.

2.1.1 Oficina TIC

2.1.2 Mantener en lugar visible

los enlaces al ciudadano y

partes interesadas

La página WEB de la Entidad permite al ciudadano el acceso a los mecanismos de participación como son la App Valle

Denuncia para denuncias on line, correo electrónico para comunicación directa con el despacho, acceso a las redes

sociales y un bloque exclusivo para el veedor ciudadano. Espacios que son permanentemente atendidos. 2.1.2 Oficina TIC

2.2.1 Mantener en condiciones

adecuadas de funcionamiento

la sala de audiencias verbales

Durante los meses de enero a abril de 2021, no se han realizado  audiencias de  procesos verbales.

Los equipos que se han instalado en la sala de audiencias verbales funcionan correctamente, antes de cada audiencia

se verifica el correcto funcionamiento de estos por parte de la Subdirección Operativa de Investigaciones Fiscales, que

son los responsables directos de este proceso y eventualmente se solicita acompañamiento de la Oficina TIC como

apoyo.

2.2.1 Dirección Operativa de 

Responsabilidad Fiscal.  

2.2.1 Subdirección 

Administrativa de Recursos

Físicos y Financieros.

2.2.1 Oficina TIC

2.2.2 Determinar desde

responsabilidad fiscal los

procesos que se adelantaran

mediante audiencia verbal

El Subdirector Operativo de Investigaciones Fiscales junto con el sustanciador comisionado revisan el hallazgo,

denuncia u otro, determinando que se cumplan los requisitos establecidos en la ley para definir si el proceso de

Responsonsabilidad Fiscal se adelanta o no como un proceso verbal. De enero a abril de 2021 no hubo procesos

verbales.  

2.2.2 Dirección Operativa de 

Responsabilidad Fiscal.

2.2.2 Subdirección 

Operativa de

Investigaciones Fiscales

2.3.1 Optimizar las condiciones

operativas del Sistema de

Rendición de Cuentas en línea

RCL

Se cuenta con una acceso al SIA OBSERVA y SIA CONTRALORIAS, a través de la página web de la entidad, en el cual

la Oficina TIC brinda el apoyo a la oficina de Planeación en lo referente a la actualización de información y cargue de

archivos de interés para los sujetos de control. El espacio dedicado al sistema RCL se encuentra activo en al página

web hasta que sea solicitado su elimanación definitiva por parte del proceso encargado. Se realizo la normalizacion de

carga de datos al sistema de Rendicion de Cuentas en Linea RCL logrando la efectividad en un 99%, labor realizada con

la Oficina de Planeacion, el contratista y la Oficina TIC. El sistema de rendición de cuentas RCL funciono sin novedades

hasta la fecha del presente informe.

Se realiza convenio interadministrativo de cooperación con el principal objetivo de unir esfuerzos y recursos humanos,

técnicos, tecnológicos y administrativos, para que de forma conjunta las dos corporaciones logren implementar el control

fiscal territorial a través del sistema de información SIA (SIA Contraloría, SIA Poas Manager y SIA ATC) en el

Departamento.

2.3.1 Oficina TIC

2.3.2 Mantener actualizada la

resolución de rendición de

cuentas en línea RCL

De acuerdo con los cambios sobre las plataformas para la rendición de los Sujetos de Control, SIA OBSERVA y SIA

CONTRALORIAS, se ajustó y se emitió la RESOLUCIÓN REGLAMENTARIA No. 017 DE 2020 (DICIEMBRE 29 DE

2020,“POR MEDIO DE LA CUAL SE PRESCRIBEN LOS METODOS, LA FORMA Y LOS TERMINOS PARA LA

RENDICIÓN DE LA CUENTA Y LA PRESENTACIÓN DE INFORMES, SE REGLAMENTA SU REVISIÓN Y SE UNIFICA

SU INFORMACIÓN”) para los sujetos de control y pagina WEB para la comunidad en general.

2.3.2 Dirección Operativa de 

Control Fiscal

2.3.3 Subdirección 

Operativa Escuela de

capacitación

2.3.3 Dirección Operativa de 

Control Fiscal

Las capacitaciones en el aplicativo SIA Observa se realizaron de manera virtual en los meses de enero y febrero del

2021. Se invito a todos los sujetos de control y asistieron mas de 800 personas a las capacitaciones que se dictaron en

6 sesiones. Se continua dando soporte en horario habil por medio del chat en vivo del correo electronico

siaobservasoporte@cdvc,gov.co.

2.3.3 Oficina de Planeación

2.3.3 Oficina TIC

3.1.1. Realizar audiencias

públicas que le permitan a la

comunidad conocer los

resultados de las labores

realizadas por la CDVC 

El 8 de abril se llevó a cabo en el municipio de Zarzal el Diálogo Social Participativo - Declaratorias de emergencia e

inmuebles entregados por los Municipios a Telecom”, el tema principal fue la declaratoria de urgencia manifiesta, la

calamidad pública y los inmuebles; contando con la participación de las alcaldías municipales de Alcalá, Ansermanuevo,

Bolívar, Darién, Candelaria, Dagua, El Águila, El Cairo, Guacarí, La Cumbre, La Victoria, Pradera, Restrepo, Toro, Ulloa,

Versalles, Vijes, Yotoco, Zarzal. Simultánemente se realizó transmisión a través de la plataforma Cisco WebEx con los

alcaldes invitados de manera virtual debido a la situación de pandemia por Covid-19. La transmisión de dicho evento se

hizo a través de la cuenta de Facebook de la entidad con aproximadamente 66 espectadores en vivo. La grabación del

evento se encuentra disponible a la comunidad en las redes sociales de la entidad. Seguido al evento se han venido

realizando campañas de divulgación de la información que fue ahi tratada con el propósito de que la comunidad conozca

aspectos relevantes del tema tratado.

El 09 de abril de 2021 se llevó a cabo una Reunión informativa con los veedores, previa convocatoria e inscripción para

tratar temas acerca de la Auditoría articulada al Municipio de Candelaria. La grabación de la reunión virtual a través de

plataforma Cisco WebEx de la entidad fue publicada en las redes sociales de la entidad, quedando a disposición de la

comunidad para su consulta.

3.1.1 Contralor 

Departamental y/o su

delegado.

3.1.1 Profesional 

Universitario adscrito a la

Oficina TIC

3.1.1 Dirección Operativa de 

Control Fiscal

3.1.2. Realizar rendición

publica de cuentas

El 04 de febrero de 2021, la Doctora Leonor Abadia Benitez, Contralora Departamental del Valle del Cauca presentó a la

comunidad la Rendición de cuentas de la vigencia 2020. Al evento fue invitada la comunidad en general a través de

campañas en las redes sociales y se invitaron a los medios de comunicación a través de correo electrònico y llamadas

telefónicas. La transmisión se realizó a travé del canal regional Telepacifico y del perfil de Facebook de la entidad. La

grabación del evento se encuentra disponible a la comunidad en las redes sociales de la entidad.

3.1.2 Contralor 

Departamental y/o su

delegado.

3.1.2 Profesional adscrito a

la Oficina TIC

3.1.3. Divulgar los

pronunciamientos e informes

de resultados de la gestión

Los pronunciamientos e información de la gestión de la entidad se encuentra constantemente actualizada y difundida a

través de las redes sociales y la página web. En el primer cuatrimestre de este año se han realizado 207 publicaciones

en la página web correspondientes a informes, planes, resoluciones, entre otros. En las redes sociales se han realizado

75 publicaciones que incluyen noticias, transmisiones de la rendición de cuentas vigencia 2020 y diálogos ciudadanos,

campañas sobre el Covid-19, misión de la contraloría, campañas acerca de qué se puede denunciar en la entidad,

mecanismos de participación, inicio de auditorias, etc.

3.1.3 Contralor

Departamental y/o su

delegado.

3.1.3 Profesional adscrito a

la Oficina TIC

4.1. Vincular a la

comunidad en el

ejercicio del Control

Fiscal

4.1.1 Realizar auditorías

articuladas de acuerdo al PGA

El Plan de Vigilancia de la vigencia 2021 contiene dos (2) auditorías articuladas a los municipios de Candelaria y Cerrito,

con el fin de vincular a la comunnidad en el ejercicio del Control Fiscal, el 09 de abril de 2021 se realizó reunión

informativa sobre el inicio de la Auditoria Articulada en Candelaria. El encuentro fue presidido por la señora Contralora,

el Director Operativo de Control Fiscal y moderado por la Dirección Operativa de Participación Ciudadana, la actividad

fue realizada a través de la plataforma Cisco Webex para lo cual fueron previamente, convocados los Concejales del

municipio, la Señora Personera y todos los veedores inscritos o referidos por esta Entidad.

4.1.1 Dirección Operativa de 

Control Fiscal

4.1.1 Dirección Operativa de  

Participación Ciudadana.

4.2.1 Capacitar a los

funcionarios en atención a los

usuarios de los servicios de la

entidad

El Plan Institucional de Capacitaciòn fue actualizado, se incluyeron capacitaciones acordes con los ejes temáticos

establecidos en el Plan Nacional de Capacitaciòn 2020-2030 del DAFP; asì como los establecidos en el Plan Estratègico

2020-2021 "Por todos y para todos", y en el Plan Estratègico del Talento Humano. En esta vigencia se tiene

programada capacitaciòn de servicio al ciudadano, la cual será realizada atendiendo las directrices de la señora

Contralora Departamental, Doctora Leonor Abadìa Benìtez.

4.2.1 Subdirector Operativa

Escuela de Capacitación.

4.2.1 Director Administrativo

de Gestión Humana y

Financiera

4.2.2 Realizar encuestas de

medición de satisfacción

externas

4.2.2 Dirección Operativa de  

Participación Ciudadana.

4.2.2 Secretaría General

4.2.3 Socializar con la

comunidad los resultados de

las encuestas de satisfacción

4.2.3 Profesional adscrito a

la Oficina TIC..

4.2.4 Mantener la certificación

en las normas ISO y NTCGP

1000

A través de los diferentes Comités Coordinadores del Sistema de Control Interno y Calidad, el nivel directivo de la

entidad ha evaluado y aprobado cambios en el SIG solicitados por los procesos, cambios que fueron aprobados y se

encuentran documentados, en noviembre de 2020 ICONTEC realizo visita de seguimiento, dejando una No Conformidad

menor, para la cual se les presento la accion correctora y correctiva que fue aprobada. 

4.2.4 Contralor 

Departamental.

4.2.4 Representante de la

Dirección.

4.2.4 Responsables de

Proceso.

5.1 Mantener

actualizada en la

pagina WEB los

informes finales de

auditoria

5.1.1 Publicar en el portal WEB

los informes finales de

auditoria

Al 31 de abril de 2021 no ha sido publicado ningùn informe final ya que no se encuentran en tiempo de ser liberados aún,

según Plan de Vigilancia y Control Fiscal vigente.

5.1.1Profesional adscrito a

la Oficina TIC

5.1.1 Oficina TIC.

5.2 Verificación de

publicación de la

información que exige

la ley 1712.

5.2.1 El representante de cada

proceso ante el comité,

verificará que la información de

competencia de su proceso

este publicada. 

El Comité de Comunicación pública fua asumido por al Actual Comité Institucional de gestión y Desempeño, y la oficina

de control inerno realizó la auditoría especial al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, certificando un resultado de 91%

de cumplimineto.

5.2.1 Comité Institucional de

gestión y Desempeño

5.3 Actualizar el

observatorio

5.3.1 Mantener el software

"Observatorio" con la

información actualizada del

avance de las auditorias en

ejecución y ejecutadas

El Sotware Observatorio se actualizó durante el tiempo que estaba en funcionamiento con el registro de cada una de las

actividades que se requería. A la fecha el procedimiento fue eliminado de nuestro SIG.

5.3.1 Dirección Operativa de 

Control Fiscal y

Subdirecciones Adscritas

5.4 Resultado de

tramites de quejas en

la WEB

5.4.1 Comunicar en la WEB el

resultado final de las quejas

interpuestas

A la fecha se han publicado en la página WEB de la Entidad, la totalidad de los informes finales de denuncias

ciudadanas, gestionados. De igual manera, se publicaron los autos de archivo y desistimiento de las denuncias y

peticiones. Asi mismo, se están realizandoo de manera oportuna todas las notificaciones correspondientes, a través de

la página WEB de la Entidad. 

5.4.1 Dirección Operativa de 

Participación Ciudadana

LUIS FERNANDO RESTREPO GUZMAN - JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO 

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

2.2. Realizar 

audiencias verbales 

Identificar los posibles

riesgos de corrupción que

se puedan presentar al

interior de la entidad con

ocasión del ejercicio de las

funciones y prestación del

servicio, a fin de

controlarlos y evitarlos.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

El presente plan fue diseñado siguiente los lineamientos establecidos en la metodología para la elaboración de la estrategia de lucha contra la corrupción y de Atención al Ciudadano, emitida por la Secretaría de Transparencia de la presidencia de

la República en  coordinación con la Dirección de Control Interno y Racionalización de Trámites del Departamento Administrativo de la Función Pública y el Departamento Nacional de Planeación

OBJETIVO GENERAL: Establecer acciones factibles encaminadas a mejorar las debilidades identificadas y potenciar las fortalezas, al interior de la entidad conforme a los resultados de las diferentes evaluaciones realizadas.
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2.3.3 Capacitar y dar soporte a

los sujetos de control sobre el

funcionamiento del RCL 

Como resultado de suscripciòn del convenio con la Auditorìa General de la Repùblica, la CDVC adoptò los aplicativos

SIA Contralorías, SIA Misional y SIA ATC, por lo cual los sujetos de control no están usando RCL. La Subdirecciòn

Administrativa Escuela de Capacitaciòn adelantò la logística para que la AGR y la Direcciòn Operativa de Participaciòn

Ciudadana realizarán capacitaciones de los aplicativos. 

1.2. Fomentar la

interiorización de los

principios y valores

éticos de la entidad

CONSOLIDACIÓN DEL DOCUMENTO

SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

Lograr mecanismos

efectivos para que los

ciudadanos y partes

interesadas puedan ser

parte activa del control

social, generando aportes

que permitan una

retroalimentación continua

sobre la labor de la entidad.
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2.1. Mantener 

actualizados y en

lugar visible de

nuestro portal, los

vínculos que le

permitan al ciudadano

acceder a nuestros

servicios en línea.

Garantizar el fácil acceso

de los ciudadanos y/o

partes interesadas a los

servicios legales,

tecnológicos y en línea que

ofrece la CDVC para la

atención de sus

requerimientos y

necesidades.

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
PREPARÓ:
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3.1. Mantener 

disponible para la

comunidad, la

información 

actualizada de la

gestión de la entidad.

2.3. Rendición de

cuentas en línea RCL

Establecer los canales de

atención adecuados que

permitan brindar a la

comunidad información

consistente y oportuna

Las encuestas de satisfacción a los grupos de valor se realizan durante todo el año, al finalizar cada prestación de

servicio (auditoría, denuncia ciudadana, actos públicos de rendición etc) y se consolidan una vez finalizada la vigencia.

El informe final de la vigencia 2020 fue publicado en la página WEB, en el mes de enero, acorde con los procedimientos

establecidos. El consolidado total de satisfacción de los clientes para la vigencia 2020 arrojó una calificación promedio

de 4,5. 

Optimizar los procesos de

atención ciudadana

brindando a las diferentes

partes interesadas una

forma fácil de acceder a los

servicios de la entidad; así

como establecer los

canales de atención

adecuados que permitan

brindar a la comunidad

información consistente y

oportuna.

4.2. Garantizar la

atención oportuna a la

comunidad y clientes

de la entidad

JUAN CARLOS RAMOS VASQUEZ


