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160-34
Santiago de Cali,

Doctora

MARTHA ROSMERY CASTRILLON RODRIGUEZ
Secretaria General

Presente.

Asunto: Informe de seguimiento Mapa de Riesgos

Uno de los roles de las Oficinas de Control Interno es la Evaluacion y Seguimiento
a los mapas de riesgos de los procesos, es por ello que en el mes de septiembre y
con corte al mes de agosto de 2019 y de acuerdo a la programacion del plan de
accion del proceso de Evaluacion y Mejora, se efectud el seguimiento a los 72
riesgos que conforman el mapa de riesgos actualizado de la entidad (52
Operativos y 20 de Corrupcion), describiéndose en el presente informe las
observaciones pertinentes y en la columna seguimiento oficina de control interno
de la matriz Mapa de Riesgos anexa a este informe, las evidencias encontradas
en el respectivo seguimiento.

P1. PROCESO DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO GERENCIAL

Este proceso en la vigencia 2019, contempla cinco (5) riesgos (tres operativos y
dos de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

q Controles . Evenyo_que .
No. Riesgo Exi Acciones materializa el Seguimiento agosto 30 de 2019
xistentes riesgo
Cumplimiento | Cuadro de | Validar los | Cuando  en | El cumplimiento del Plan estratégico con corte a
del plan | Mando Integral. | indicadores de | una vigencia | diciembre de 2018 alcanzo el 97% de cumplimiento.
estratégico Seguimiento gestion que |el P. E se
1 inferior al 80%, | semestral. miden P.E. | cumpla en
en lavigencia | Informe Elaboracion de | una cifra
semestral de | Informe, inferior al
avance y 80%
cumplimiento
Cumplimiento | Cuando el | No se ha realizado seguimiento por parte de Icontec.
Informe de de informe de
ICONTEC con procedimientos | Auditoria del
2 No SIG Y ASIG Monitoreo de | Icontec
Conformidades Riesgos contenga N.C
Mayores. Seguimiento mayores
de Indicadores
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No. Riesgo Controles Acciones Evento que Seguimiento agosto 30 de 2019
Evictantac - matarializa al - _ - _ — _
Registro  de | Cuando al | Segun seguimientos a la publicacion de informes en
informacién en | final del ciclo | e| observatorio, realizados por la Secretaria General
8bservsa(;2¥ivfre N ene | con radicados CACCI, 3131 del 28/05/19 y 4577 del
e | = 05/08/19, para el primero, segundo y tercer ciclo de
Verificacion, informacion ditori del de | . ? bre:
monitoreo e | registrada en | U !tor[as el PGA de la vigencia 2019 sobre:
informe de los | el auditorias regulares y especiales.
Informacion Procedimiento | Fedistros  del | Observatorio Se tiene como observacion general que la gran
5 | desactalizada | ' < L | observatorio mayoria de los memorandos de asignacién, los
Obszrr]vzltorio de Control Fiscal planes de trabajo y'los_ informe§ finales, fueron
registrados fuera de términos, segun las actividades
4, 5y 6 del procedimiento observatorio de Control
Fiscal.
Como conclusion se materializa el riesgo puesto que
al término de cada ciclo de auditoria verificado, faltaba
informacion por registrar.
) Cumplir con las
Concentracion Estatuto ) funciones sin
de autoridad 0 | Anticorrupcién | exceder el limita | Cuando se
4 exceso de de autoridad | demuestre el No se ha demostrado el hecho.
poder SIG Operacion | Respetar la hecho
[Corrupci6n] por procesos | lerarquias  del
organigrama
Cumplir con los
Amiguismo y Antlifzscfﬁtjtgién procedimientos Cuando se
5 clientelismo SIGp para actuar | demuestre el No se ha demostrado el hecho.
[Corrupcién] L conforme exige el hecho
Procedimientos | siG

P2.

PROCESO DE GESTION JURIDICA

Este proceso en la vigencia 2019, contempla cinco (5) riesgos (4 operativos o de
gestion y 1 de corrupcién).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

. Controles . Evento que lo —
No. Riesgo : Acciones au Seguimiento agosto 30 de 2019
Existentes materializa
Prog_edimizntol para Se evidencia que en la
jendicion de la cuerta a Auditoria realizada por la AGR
Rendici Directrices del Contralor Validacién de la Cuando el en la vigencia 2018, no tuvo
Rendicion en | para  la rendicion | informacion rendida, uando & observacion con respecto a la
linea ala AGR, | oportunay con calidad de entre procesos requerimiento rendicién de la cuenta
1 | con correcciones | la cuenta. implique una )
por requerimiento | Resolucion 053 de 2013 Diligenciamiento de correccion a la
posterior por la cual se designa los 9 I informacién rendida
funcionarios actas de verificacion.
responsables de la
rendicién de cuentas a la
AGR.
1) cumplimiento de los | Cuando se detecte | Respecto a los Conceptos Juridicos
procedimientos de |que un  concepto :amm_?os Pé” 'la %f'c'lna ;‘%‘”d_'cav Sde rl‘a”
. o i P ; ramitado dentro de los términos de ley,
Actuaciones Procedimiento Eon;rol. 2) suscripcion a | juridico o - cualquier | g, que exista objecion o reclamo por
administrativas Conceptos Juridicos | L€gis y contratacion | otra ~~ actuacion | peticionarios respecto al contenido de los
2 | contrarias al estatal. 3) Publicidad | administrativa S€ | mismos. En cuanto, a los procesos
ordenamiento Procedimiento de | oportuna de la | fundamento en | contractuales en lo que tiene que ver con
juridico Contratacién contratacion. hechos inexistentes o | la publicidad, todos los suscritos a la fecha
fue interpretado | S& encuentran debidamente publicados en
indebidamente la pagina SECOP.
Falta de 1) Monitoreo de procesos en | Cuando en la providencia | En los diferentes procesos en que se
intervencion en las la pagina oficial de la Rama | el Juez consigna que la | encuentra incurso la entidad como
distintas etapas | procedimiento Judicial. 2) Tramite oportuno | Entidad no se pronuncié o | demandada o demandante, las
3 procesales o no Representacion de documentos de | lo hizo | actuaciones de la Oficina Asesora han
vinculaciéon de la Judpicial apoderamiento y | extemporaneamente; o | sido oportunas en defensa de los

Entidad al proceso
judicial por falta de
personeria.

representacion judicial

cuando el juez no legitima
a la entidad en la causa
como parte del proceso

intereses institucionales, en cumplimiento
de las etapas procesales para cada caso.
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No. Riesgo Eqn}rO[eS Acciones Even}to.q:J_e lo Seguimiento agosto 30 de 2019
No disponer de 1)De.s|.de‘ eld C|0m|i5té ddde Jls) 4 Cuando dIa Se ha intervenido
i i conciliacién de la Entidad, ependencia que io
Ln()f(;:g]l;(;on y establecer la obligaciéon a | origen a la demanda no oportunamente en las etapas
todos los directivos de la | aporta el material | que componen los procesos de
oportuna por Entidad de coadyuvar con la | probatorio entorpeciendo | Nulidad y Restablecimiento del
parte del - oficina juridica en el logro | la oportuna labor de D h D 33 Tutel
funcionario Procedimiento de | efectivo de la representacion | defensa judicial. ere_c 0. e Ute_as
4 | responsable para Representacion judicial,  extrajudicial y | 2) Quien solicita el | tramitadas, se han obtenido
ejercer la debida | Judicial y g;mga?t“a}' | servicioo bile" aCO"tfatlaf: mas del 97 % de fallos a favor,
i6 si mismo se requerird [ no es claro en los .
defgnsa de la | Contratacion para los funcionarios del | requerimiento contenidos en el perlodo de enero a
?r:'tl,dad’ o al proceso capacitaciones al | en el anexo 2 de | Agosto de 2019.
Iniciarse el respecto. contratacion y se
procedimiento adquieren  bienes y
contractual servicios errados o de
mala calidad.
Favorecimiento a | 1. Procedimiento de Mediante Fallo o | No existe a la fecha apertura de
terceros en | Representacion providencia proferida | indagacion disciplinaria por este
actuaciones Judicial. por autoridad | concepto.
judiciales, 2. Procedimiento competente lo declare
5 | extrajudiciales, Contractual responsable.
administrativas 3. Procedimiento

en contra de la
ley e intereses de
laCcDVC

consultas Juridicas

P3. PROCESO DE COMUNICACION PUBLICA

Este proceso en la vigencia 2019, presenta tres (3) riesgos (dos operativos o de

gestion y uno de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

Evento que -
No. Riesgo Controles Existentes Acciones materializa Segmmge:tz%fgosto &t
el riesgo
1. Monitoreo permanente de los Realizado el monitoreo
principales medios de comunicacién y - P
redes sociales para detectar alertas Cuanddo | d'a”F’ de IOS_ prlnupales
Imagen negativa | tempranas. ) _ Sucetae mgdlos_ reglona!es se
de la Contraloria 2. Comunicacioén continua y fluida con . _eV(?n 0 que evidencia que la imagen
1 b t tal los  medios de  comunicacion. | Continuar con los controles incida de de la Contraloria no se
eparlamenta 3. Rendicion de cuentas anual a la | aplicados hasta la fecha. forma X
del Valle del comunidad. negativaen | €NCUENtra en riesgo.
Cauca 4. Actualizaciéon permanente de la la imagen de
web, asi como de los demas medios de 9
comunicacién de la Entidad. la entidad
Divulgacion de Seguir directriz de revisién de la Este riesgo se mantiene
informacién errada informacién dada por el Contralor: | cuando se f
o imprecisa a los - responsable del proceso que genera | jatecte error contro_la(_io debido  al
o | clientes  intemos, Procedimiento M1P3-01 la_informacién,  Director  de | cumplimiento de las
externos o partes comunicaciones y participacion ﬁlfo?macién actividades definidas en
interesadas. ciudadana y Contralor. difundida el procedimiento M1P3-
01
Ocultar ylo No se ha materializado
manipular  la este riesgo, porque se
:Ezg:irgfcuon :: realizan jornadas de
] é/ | ) actualizacion
Ent?c;:c; © & En la Entidad se elaboran los permanente  de la
Procedimientos del proceso. boletines de prensa con base | Cuando se 4 i
i ) 9 . : ina WEB n
3 | [Corrupcion] Estatuto Anticorrupcion en los informes finales de las | demuestre el | P29 ? » busca Ido
Ley 1712 de 2014 Auditorias que se ponen a | hecho cump '_r . con 0s
disposicion de la ciudadania. requerimientos _('ie
publicidad de la gestién
publica establecidos en
la ley 1712 y del
estatuto anticorrupcion.
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P4. PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Este proceso en la vigencia 2019, contempla cinco (5) riesgos (4 operativos o de gestién y uno
de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

Corrupcién].

entidades publicas.

Controles TG
No. Riesgo . Acciones materializa Seguimiento agosto 30 de 2019
Existentes :
el riesgo
F’mg_edimisz para El riesgo se materializ6 el 12 de julio
gneieion de fa cuer@ & de 2019, cuando la AGR remitié el
Rendicion  en | Directrices del Contralor Validacién de la rCUﬁnf:i%i m6'| informe final de auditoria a la vigencia
linea a la AGR, Eaﬁmnala COI’]rezg;ic(;ilgg informacién rendida, entre iriq'ijieue eung 2018, _dond_e se establecio un hallazgo
con correcciones | g0 Y procesos plique administrativo en la rendicion del
1 de la cuenta. correccion  a . -
por Resolucién 053 de 2013 la formato F-15, se evidenciaron errores
requerimiento por la cual se designa | Diligenciamiento de actas informacién de transcripcién referente a la fecha
posterior los funcionarios de verificacion. " s s
responsables  de  Ia rendida en que se recibi6 la peticion y la fecha
rendicion de cuentas a de respuesta de fondo, en 20
la AGR. peticiones.
1. Procedimiento | 1. De ser necesario ajustar | Cuando el | Se continlan con la actividad de
encuestas de | la estrL_lctura_gie la'encuesta | nimero  de | djligenciamiento de las encuestas,
B o 10| o Aieoon 08 lent. | encuesas | con el fn de aumentar a muesia se
Falta}[ idad de Gestion de la |los sujetos de control, | sea menor al entregé a los augltores \éanalls
lopor UT' ad gn Contraloria. requerir por escrito, via |50% de la encues?as para Cua_n_ qvan aten_ erla
5 iﬁfr?r(;o eic,c:l:onn Ie 3. Capacitacion | telefonica  y/o  correo | muestra denuncia a un municipio (el P‘?WO) las
engue:tzg e dg externa realizadas a | electrénica para aplicar la | definida. vayan a los Concejos municipales y
catisfaccion  del la comunidad. | encuesta. Para demas entidades municipales a
cliente 4. Publicacion en | 3. Evaluar los resultados | denuncias, realizar las encuestas con el propésito
) pagina web del | para retroalimentar el | se tomaran de aumentar la muestra para
resultado de la | proceso. las que .. . . L.
atencién  de  las tengan datos medicion del nivel de satisfaccion.
denuncias. de contacto.
1., Pyocedlmlento ge 1. Cumplir con los términos Las denunC|as_ se respondu_eron
g:::j'tnecias € | Jefinidos en el conforme a los tiempos establecidos
Falta de |5 Sofware  de | Procedimiento. Cuando las | €nla norma (6 meses).
oportunidad en | ) 2. Alimentar oportuna Yy | denuncias
P denuncias. .
3 |el tramite vy 3 Indicador para adecuadamente la base de | atendidas
respuesta de las | . ° P datos. superen 6
> seguimiento y .
denuncias. L 3. Solicitar apoyo de | meses
medicion. ersonal a otras
4. Activacion GRI ge endencias
CDVC P :
Con relacion al nivel de satisfaccion de la
comunidad que asistié al Seminario Actualizacion
en contratacion publica se obtuvo un puntaje del
1. Procedimiento 92% que estuvo satisfecho con la capacitacion
T brindada representando 138 personas que
L capacitaciones Cuando se | calificaron entre bueno y excelente.
Incumplimiento externas'.' 1. Cumplir las actividades | incumpla con En la capacitacién sobre auditorias articuladas
2 del plan de|2. Actividades de establecidas en el lel plan de realizada el 5y 6 de junio de 2019 a la comunidad
capacitaciones Control Social. L plan ) del municipio de Candelaria en la que asistieron 47
externas. 3. Indicador | Procedimiento. icnasr;iiﬁl:tiﬂgr personas el 7|4%d de ellos re_s;;onrc]iieron en :a
capacitaciones . encue»sta_[realz_a a estar satisfechos C|0I"I oa
X das capacitacion brindada toda vez que el 48%
externas ejecuta opinaron que buena y el 26% la calificaron
Excelente, evidenciando un total de 35 asistentes
satisfechos.
No se estimula la 1. Convocar a la Durante el segundo trimestre de 2019 se
presencia de la comunidad a participar de ngrafzag’” dols (2) auditorias arl‘icl\ll‘l'ad_a? _Cond'a
A ‘. . comunidas , la primera en el unicipio de
c!u_t?ada_nla en la 1. Plan I205 [(J:roces_(t)s _}alrtlculadols. Gualajara de Buga en el mes de Abril de 2019 y
vligf anC|§ . o Anticorrupcion y de . _apam aclon _,a a en junio 10 de 2019 inicio su ejecucion en el
acompanamiento atencién al comunidad e”_re|aC|0n CON | ~hando se | Municipio de Candelaria-Valle la otra auditoria
5 de las ciudadano los mecanismos de demuestre el articulada programada dentro de este segundo
actividades de la ' participacion ciudadana hech trimestre, dando cumplimiento de esta manera a
entidad, de | existentes en Colombia, | "€N0 las acciones programadas en relacion al Control
2. Auditorias - Social.
manera Articuladas mediante los cuales ellos
tendenciosa ' pueden pronunciarse y/o
[Riegos de solicitar informacion a las
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P5. PROCESO DE CONTROL FISCAL

Este proceso contempla trece (13) riesgos para la vigencia 2019 (8 operativos o de gestion y 5

de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

No. Riesgo Controles Existentes Acciones Materializacion Seguimiento agosto 30 de 2019
Rendicion en| 1. Procedimiento para | 1. Validacion de la | Cuando la | El riesgo se materializ6 el 12 de
linea a la AGR, | rendicion de la cuenta a la | informacion rendida, | Observacion de la | julio de 2019, cuando la AGR
con AGR entre procesos | AGR, implique | remiti6 el informe final de
correcciones por | 2. Directrices del Contralor modificacion en los | auditoria a la vigencia 2018,
requerimiento para la rendicién oportuna y | 2. Diligenciamiento | formatos rendidos donde se estableci6 un hallazgo
posterior con calidad de la cuenta. |de actas de administrativo en la rendicion del

1 3. Resolucién 053 de 2013 por | verificacion. formato F21 de la rendicion de

la cual se designa los informacion  sobre resguardos
funcionarios responsables de indigenas, es por ello, que se
la rendicion de cuentas a la debera evaluar por parte del
AGR. proceso los controles
establecidos y ajustarlos a la
realidad actual del proceso.
El Plan General | 1. Validaciéon de la Matriz | 1. Realizar con los | Cuando no se
de auditoria | Consolidada de Criterios de | subdirectores diligencie la matriz
PGA no refleja | Riesgo Fiscal | retroalimentacion de | consolidada de
la prioridad de | 2. Cartilla de elaboracién del | coémo diligenciar | criterios de riesgo
los su1eto§ que | PGA corre;ctamente_ _Ia _flscal ac_:f)rde a la La evaluacion a este riesgo sera
deben auditar. Matriz de Criterios | informacion real 'y : o -
. ) realizada en el Ultimo trimestre de
de Riesgo Fiscal, \no se tenga en la vigencia 2019, época en la cual

2 para la elaboracién | cuenta las PR

del PGA. | directrices se ele}borara el PGA para la

i - vigencia 2020.

2. Verificar la | establecidas en la

consolidacion de la | cartilla del PGA

Matriz de Criterios

de Riesgo Fiscal a

través de una lista

de chequeo
No cumplir con | 1. Identificar los perfiles | Solicitar el personal | Incumplimiento de la | Con corte al 31 de agosto de
la meta | profesionales para la | idébneo y necesario | meta establecida en | 2019, el riesgo no se ha
programada en | conformacion de  equipos | para conformacién | la programacion del | materializado por cuanto se viene
el PGA en el | auditores. de equipos | PGA cumpliendo con el PGA
namero de | 2. Estimar los recursos Fisicos | auditores. programado para la vigencia
auditorias y en |y Econémicos para el | Solicitar los recursos 2019, habiendo cumplido con las
el tiempo para | cumplimiento del PGA. | fisicos y econémicos auditorias regulares programadas
realizarlas. 3. Subcomité de Control Fiscal | para el cumplimiento en los dos primeros ciclos y en

del PGA ejecucion las auditorias regulares

3 del tercer ciclo. De igual manera,

se encuentran en ejecucion las
auditorias especiales de
contratacion, cierre fiscal, analisis
de capacidad fiscal, PGIRS,
empresas prestadoras de
servicios publicos, seguimiento a
planes de mejoramiento calidad
del agua, revision de la cuenta y
gobierno digital.
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No. Riesgo Controles Existentes Acciones Materializacién Seguimiento agosto 30 de 2019
Liberacion de | 1. Informes con el | 1. Revision por parte | Cuando se reciba un
informes sin el | cumplimiento de los requisitos | del coordinador de la | reclamo por parte
cumplimiento de | establecidos en las normas y | auditoria del informe | del cliente,
los requisitos | métodos para el ejercicio del | preliminar y final | fundamentado en el
establecidos en | control fiscal, en especial la | 2. Seguimiento al | incumplimiento de
las normas vy |Guia de Auditoria de la|Plan de Calidad | normas o métodos
métodos para el | Contraloria Departamental del | Micro a través de | para el ejercicio del | El riesgo no se materializé en el
ejercicio del | Valle del Cauca - GACDVC. | mesas de trabajo. | control fiscal con | periodo enero - agosto de 2019,
control fiscal, en | 2. Procedimiento de Producto | 3.  Revision  del | respuesta positiva al | lo cual se puede evidenciar dado
especial la Guia | No Conforme. | Comité de Calidad | reclamo que | que en dicho periodo no se
4 de Auditoria de | 3. Revision de informes por | del proceso auditor | conlleve a la | recibieron reclamos por parte de
la  Contraloria | parte de los Coordinadores de | para la conformidad | modificacion del | los sujetos de control auditados
Departamental Auditoria del informe. | informe final.(sujeto | en dicho periodo por situaciones
del Valle del|4. Hallazgos conformados | 4. Revision por parte | de control) que ameritaran la modificacion
Cauca - | debidamente de Direccion del informe final.
GACDVC. 5. Comité de Calidad | Operativa de Control
6. Andlisis de derechos de | Fiscal y del
contradiccion sustentados | Despacho del
7. Revisién de informes finales | Contralor de los
por la DOCF y el Despacho | informes finales.
del Contralor
8. Plan de Calidad Micro
Inadecuada 1. Manual de directrices para | 1. Verificacion de la | Cuando los | EI riesgo no se materializd
conformacioén de | la conformacién de hallazgos. | debida conformacién | hallazgos durante el periodo enero - agosto
hallazgos 2. Revision de la | de hallazgos | trasladados a | de 2019, pues los 11 presuntos
estructuracién de los hallazgos | Evaluacion de la | Responsabilidad hallazgos fiscales remitidos al
por parte de los | indebida Fiscal sean | proceso de Responsabilidad
Coordinadores de Auditoria. | conformacion de | devueltos Fiscal no fueron devueltos por
5 L . . =
3. Control del Comité de | hallazgos a través una inadecuada conformacion de
Calidad del indicador los hallazgos.
4. Productos no conformes "Porcentaje
Devolucion de
hallazgos de Resp.
Fiscal".
Caducidad en el | 1. remisi6én oportuna para | 1. Proferir la | Cuando conforme al | El riesgo durante el periodo enero
tramite de los | apertura de procesos | decisién que ponga | articulo 52 de la Ley | - agosto de 2019 no se
Procesos sancionatorios fin al Proceso | 1437 de 2011, haya | materializ6 y se ha mantenido
Sancionatorios. | 2. Procedimiento | Sancionatorio dentro | transcurrido tres (3) | controlado, pues durante la
3. Administracién del Riesgo | de tres (3) afios | afios contados a |vigencia 2019 ningln proceso
6 mediante mesas de trabajo | contados a partir de | partir de lo ocurrido | administrativo sancionatorio ha
mensuales. ocurrido el hecho, la | el hecho, la | presentado caducidad, lo cual
conducta u omisién. | conducta u omisién | implica que todos los procesos se
sin que se hubiese | estan llevando a cabo dentro del
proferido decisién de | término de los tres (3) afios
fondo. establecidos por la Ley 1437 de
2011.
Incumplimiento 1. Identificar y estimar los | 1. Solicitar por oficio | Incumplimiento de la | Durante el periodo enero -
de la meta | requerimientos de recursos |[a la Direccibn o | meta establecida en | agosto de 2019, el riesgo no se
programada en | fisicos, financieros, | Subdireccién la programacién del | materializd, por cuanto se estan
el PGA en el |tecnolégicos y de talento | competente, el | PGA y el Plan de | desarrollando las  auditorias
namero de | humano para cumplir los | requerimiento de | accion especiales en temas de medio
auditorias objetivos del PGA. | recursos fisicos, ambiente, encontrandose en
especiales  en | 2. Programacion PGA de la | financieros, ejecucion de acuerdo al PGA
temas de medio | vigencia tecnolégicos y de 2019, las auditorias especiales a
7 | ambiente. 3. Plan de Accion | talento humano PGIRS, empresas prestadoras de
4. Subcomité de Control Fiscal | identificados. servicios domiciliarios y planes de
2. Seguimiento al mejoramiento a la calidad del
Plan de Accién en agua
las actividades
relacionadas con la
Direccion Técnica de
Recursos Naturales
y Medio Ambiente.
Fallas técnicas | 1. Procedimiento de | 1. Altencién plerma?ehmf Cuando wuna falla
en el portal | Administracion RCL | en los canales, (chal, | tgcnica impida a los )
RCL, que | 2. Identificacién de fallas | Mail portaly en oficina) | g ietos  de  control Durante el periodo enero -
afecten la | técnicas a través de canales 2. Acceso permanente cumplir  con los agosto gJe 2019, el riesgo no se
AN al Software por parte del | *~ "t materializd, por cuanto no se
rendicion por [ de comunicacion con 10S | funcionario enlace con | términos -
f ' -9 ! presentaron fallas técnicas en el
8 |parte de los | sujetos de control. | el usuario para tencién | establecidos en la ral RCL fectaran |
Sujetos de | 3. Reporte a través de jtrack a | de requerimientos que | Resolucion portal que — aiectaran 1a
Control, en los | la subdireccién técnica de | Permiten detectar | Reglamentaria  de rendicion por parte de los sujetos
tiempos informatica. posibles fallas en el | o0 iien de la de control ante la entidad.

establecidos.

4. Seguimiento a los reportes
de fallas.

aplicativo.

cuenta (Calendario
de rendicion)
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No. Riesgo Controles Existentes Acciones Materializacién Seguimiento agosto 30 de 2019
Decisiones 1.- Estatuto Anticorrupcién | 1. Elaboracion del PGA | Cuando se falle un | En el periodo enero - agosto de
ajustadas a | 2.-Monitoreo al proceso | @ traves Se la Matriz ge proceso disciplinario | 2019, el riesgo no se materializ6
Intereses auditor ggﬁ:g fise(:alrlesg:artillz en contra de un |por cuanto no se ha proferido
Particulares 3. Aplicacion del codigo de | go y pcA | funcionario, por | fallo  en ningun proceso
[Corrupcién] ética 2. Seguimiento a la | toma de decisiones | disciplinario en contra de algin

9 4.Accion Disciplinaria aplicacion ~ de los | ajustadas a | funcionario del proceso de control
procedimientos del | intereses fiscal por haber emitido
proceso. particulares. decisiones contrarias a la ley y en
3. Difusién y P .

. = favorecimiento de un particular

retroalimentacion d t I d Il d
permanente del cédigo ura_ne e esarrollo de sus

de ética. funciones.

Tréfico de | 1.- Estatuto Anticorrupcion | 1. Elaboracion del PGA | Cuando se falle un | En el periodo enero - agosto de
Influencias 2.-Monitoreo  al  proceso | @ traves ge la Matriz ge proceso disciplinario | 2019 El riesgo no se materializo,
[Corrupcién] auditor Eg;ﬁ:‘; ﬁsecaunisgfamuz en contra de un |por cuanto no se ha proferido
3 Aplicacion del codigo de | g PGA fupplonarlo, por falIIo' _en ningin proceso
ética 2. Seguimiento a la | tréfico de | disciplinario en contra de algin

10 4.Accion Disciplinaria aplicacion  de los | influencias. funcionario del proceso de control

procedimientos del fiscal por haber ejercido trafico
g’oceSO-D_f » de influencias para favorecer a un
- Dilusion y particular en el desempefio de
retroalimentacion f .
permanente del codigo Sus Tunciones.
de ética.
Inhabilidades e | 1.- Estatuto Anticorrupciéon | 1. Elaboraciéon del | Cuando se falle un | En el periodo enero - agosto de
Incompatibilidad | 2.-Monitoreo  al  proceso | PGA a través de la | proceso disciplinario | 2019, el riesgo no se materializo,
es [Corrupcion] | auditor Matriz de criterio de | en contra de un | por cuanto durante dicho periodo
3. Aplicacion del cédigo de | riesgo de control | funcionario, por no | no se profirié fallo en ningin
ética fiscal y cartilla del | haber declarado | proceso disciplinario en contra de
4.Accion Disciplinaria PGA inhabilidad o | algun funcionario del proceso de
11 2. Seguimiento a la | incompatibilidad por | control fiscal por no haber
aplicacion de los | parte de éstos en el | declarado de manera anticipada
procedimientos  del | desarrollo de sus | su inhabilidad e incompatibilidad
proceso. funciones. para ejercer sus funciones en
3. Difusion y algln sujeto de control.
retroalimentacion
permanente del
codigo de ética.
Extralimitacion 1.- Estatuto Anticorrupcién | 1. Elaboracién del | Cuando se falle En el periodo enero - agosto de
de Funciones | 2.-Monitoreo al proceso | PGA a través de la | un proceso 2019, el riesgo no se materializo,
[Corrupcién] auditor Matriz de criterio de | disciplinario en por cuanto en dicho periodo no
3. Aplicaciéon del cédigo de | riesgo de control | contra de un se profirié fallo en ninglin proceso
ética fiscal y cartilla del | funcionario, por disciplinario en contra de algin
4.Accion Disciplinaria PGA extralimitacion de funcionario del proceso de control

12 2. Seguimiento a la | funciones de los fiscal por haberse extralimitado

aplicacion de los | funcionarios  del en sus funciones.

procedimientos  del | proceso

proceso.

3. Difusién y

retroalimentacion

permanente del

cédigo de ética.
Amiguismo y | 1.- Estatuto Anticorrupcién | 1. Elaboracion del PGA | Cuando se falle un | En el periodo enero - agosto de
clientelismo 2.-Monitoreo  al  proceso | & través ge la Matriz ge proceso d'scép"”a”o en | 2019, el riesgo no se materializd,
(pérdida de | auditor gg:ﬁ:‘gl ﬁsialr";sgcoam”z ?J’r?girgnaﬁo € pLg: por cuanto no se profirié fallo en
independencia) | 3. Aplicacion del codigo de | go PGA | demostrarse amiguismo ningin proceso disciplinario en
[Corrupcién] ética‘ o 2. Seguimiento a la |y clientelismo en las | COntra de algdn funcio_nario del

13 4.Accién Disciplinaria aplicacion ~ de  los | funciones proceso de control fiscal por

procedimientos del
proceso.
3 Difusion y
retroalimentacion
permanente del cédigo
de ética.

desempefiadas.

habérsele demostrado que actud
de manera sesgada para
favorecer a un tercero por
amistad o clientelismo en el
ejercicio de sus funciones.
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P6. PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

Este proceso contempla para la vigencia 2019, doce (12) riesgos (9 operativos o de gestién y

3 de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

Evento que A
No. Riesgo Controles Existentes Acciones materializa el Segmmlentzoc)ilgosto Halz
riesgo
1, Rendicién en | Procedimiento para rendicion | Validacion de la | Cuando el | Recibido el informe final de la
linea a la AGR, |de la cuenta a la AGR |informacién rendida, | requerimiento auditoria de la AGR a la
con Directrices del Contralor para la | entre procesos | implique una | vigencia 2018, no se obtuvo
correcciones por | rendicibn  oportuna 'y con correccion a la | observacion sobre la rendicion
1 | requerimiento calidad de la cuenta. | Diligenciamiento de | informacién de la cuenta por parte del

Jurisdicciéon Coactiva:
-Custodia de los Expedientes, por
parte de los Profesionales que los
tengan a cargo y bajo su manejo
transitorio.

-Custodia de los expedientes en el
archivo de gestion de la Subdireccién
de Jurisdiccion Coactiva.
En la Direccién Operativa de
Responsabilidad Fiscal:
-Custodia de los Expedientes para
que se surta el grado de consulta y/o
resuelva el recurso de apelacion.

En la Direccién Operativa

de Responsabilidad
Fiscal:

Realizar mensualmente un
inventario fisico de los
expedientes que entran y
salen de la D.O.RF.
Verificando con la

informacioén que se registra
en el radicador de Excel.

posterior Resoluciéon 053 de 2013 por la | actas de verificacion. rendida proceso de Responsabilidad
cual se designa los funcionarios Fiscal y Jurisdiccion Coactiva.
responsables de la rendicion de
cuentas ala AGR.
2. No decretar y | En  la  Subdirecciéon de [ En la Subdireccion de | En ambas | En los meses de enero a agosto
registrar las | Investigaciones Fiscales: | Investigaciones Fiscales: | gypdirecciones: | como resultado del estudio de
medidas Revision de las medidas | (EStudio vy busqueda de | 504, se | bienes se han proferido a 45
L bienes semestralmente . .
cauFeIaresaque cgutelares en la revision | pecretar y registrar las prut_aba que | expedientes los respect_lvos
hubiere lugar, | trimestral  de  expedientes. | medidas cautelares a que | habiendo lugar a | Autos de decreto de medidas
una vez sean |y hubiera lugar una vez sean | merito  no se | cautelares. De otro lado con la
identificados los | En  la  Subdirecciéon de | identificados los bienes del | decrete las | plataforma RUNT y consulta en
bienes del | Jurisdiccion ~ Coactiva deudor. N medidas registro y notariado se han
deudor Revision de las medidas | EN & Subdireccion de| .o yojareg realizado durante los meses de
.. Jurisdiccion Coactiva . .

2 cgutelares en la  revision | _ Eqidio y basqueda de a_brll a agosto la bu;queda d_e
trimestral e informe eventuales | pienes trimestral bienes a 160 expedientes, sin
de medidas cautelares. - Decretar las medidas embargo resultado de la

cautelares si hay lugar a revision trimestral se observo
mérito una vez ~ sean expedientes en apertura o
';:J‘é'of'rcados los bienes del imputacion que durante el
Ejecutar las  medidas seme§tre no tgnlan el estudio
cautelares de los procesos de bienes, asi las cosas el
que cumplen los requisitos riesgo se materializé.
o se clasifican como
prioritarios.
3. Pérdida de | En la Subdireccion Operativa de | En ~ la  Subdireccion | Al momento de | En periodo de enero a agosto
expedientes y/o | Investigaciones _ Fiscales: | Operativa __de|requerirse  ylo | de 2019 no se ha registrado
piezas -Custodia de los Expedlentes, por Investlgamones F|scale§¥ detectarse la | pérdida de expedientes o
parte de los Profesionales que los | Secretaria Comaun: )
procesales tengan a cargo y bajo su manejo | -Restringir y controlar el | falta de pruebas | piezas procesales
transitorio. acceso del personal que | O €l expedientes
-Custodia de los expedientes en el | ingresa al lugar donde se
archivo de gestion de expedientes | custodia los expedientes:
terminados de la Subdireccion de | Secretaria Coman, y al
Investigaciones Fiscales. | archivo de gestion de
En Secretaria Comun: | Investigaciones  Fiscales.
-Custodia de los expedientes | En la Subdireccién
entregados a Secretaria Comun. | Operativa de Jurisdiccién
-Prohibicion de acceso a la | Coactiva:
Secretaria ComUn (Ingreso sélo a | =Restringir y controlar el
personal autorizado). | acceso del personal que

3 -Custodia de los expedientes en el | ingresa al lugar donde se
archivo de gestion de expedientes | custodia los expedientes:
terminados de la Subdireccién de | Secretaria Comin, y al
Investigaciones Fiscales. | archivo de gestion de
En la Subdireccién Operativa de | Investigaciones  Fiscales.
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STED G Seguimiento agosto 30 de
No. Riesgo Controles Existentes Acciones materializa el 9 2013
riesgo
4. No tomar una | En la Subdireccién Operativa | En  la  Subdireccion | Pasados  cinco | En el periodo de enero a agosto
decision de fondo | de |nvestigaciones Fiscales: | Operativa ~_de ] afios de la fecha | de 2019 hay noventa (90)
antes de cumplirse | payisin de expedientes Investigaciones Fiscales: | yo 15 Apertura | procesos en los cuales no se
los 3 afios de 1. Oficio que se genera
recepcionado el mensualmente, del Procesp de | ha tomado decision de fondo
hallazgo o comunicando a los | Responsabilidad | antes de los tres afios, y de
denuncia, Profesionales respecto de | Fiscal no se haya | abril a agosto han prescrito
4 fundamento del los e_xp_edientes proximos a | proferido y | cuatro expedientes por lo que
Proceso  de vencimiento de los | gjecutoriado  la | este riesgo se encuentra
Responsabilidad términos. ' decision de | materializado
Fiscal conllevando 2. Revision de expedientes.
a una posible 3. Decision de fondo en fondo.
prescripcion. primera instancia antes de
cumplirse los tres afios de
aperturado el Proceso de
Responsabilidad Fiscal
5. No proferir el | En la Subdireccion de | Enla Subdireccién de | pasados 5 afios | En la subdireccién Operativa de
mandamiento  de | jyrisdiccion ~ Coactiva Jurisdiccién Coactiva | contados desde la | jyrisdiccion Coactiva durante el
pago dentro del | peyigion de expedientes : Revisién de | Siecutoria del acto | norinqs de  enero a agosto del
mes siguiente de la . administrativo  que .
comision para el expedientes, sive de titulo | 2019 se han proferido los
mandamiento  de efectuando el | ejecutivo, no se | mandamientos de pago dentro
pago o de agotado seguimiento a  los | haya proferido y | de los términos.
el cobro expedientes notificado en su
persuasivo debida forma el
conllevando a una mandamiento de
posible caducidad pago
o prescripcion de
5 la misién procesal.
6. ~ Adelantar | En la Subdireccion Operativa | En  la Subdireccién | Como resultado | Durante el periodo de enero a
actuaciones de Investigaciones Fiscales: | Operativa de | de declarar la | agosto del 2019 no se han
a‘i’gg:stram’as que | Revision de expedientes para | Investigaciones nulidad de | presentado actuaciones
conllevan a | el control de términos Fiscales: Apertura del | administrativas  viciadas que
declarar la nulidad Revision de | Proceso de | hayan conllevado a declarar la
6 de la Apertura del expedientes, Responsabilidad | nulidad y como consecuencia
Proceso de efectuando el | se dé la | declarar la caducidad de la
Responsabilidad seguimiento a  los | caducidad de la | accién fiscal. Este riesgo no se
Fiscal, de manera expedientes accion fiscal ha materializado.
que se pueda
presentar la
caducidad de la
accion fiscal.
7. Inoperancia | En la Subdireccion Operativa | En la Subdireccion | Suspension o | Durante el periodo de enero a
ylo falla en los | de Investigaciones Fiscales: | Operativa de | aplazamiento de | agosto de 2019 la sala de
equipos *Prevencién y mantenimiento | Investigaciones la Audiencia al | audiencias ha funcionado de
técnicos de | de los equipos. | Fiscales: detectar que | manera apropiada y se ha
audio y | * Revision de los equipos antes | Requerimiento oportuno | estos no | seguido las medidas necesarias
grabacion en la | de cada audiencia | del mantenimiento de | funcionaron para el funcionamiento de los
sala de |* Se cuenta con sala de |los equipos técnico adecuadamente | equipos técnicos de audio y
audiencia audiencia renovada. grabacion , es de anotar que se
7 presentd un caso de una de las
audiencia programada en la
cual siguiendo el procedimiento
se detectd en la revision del
equipo previa a la audiencia
que tenia una falla y se hicieron
los arreglos al sonido
pertinentes por lo que este
riesgo No se ha materializado.,
8. Retraso de la | En la Subdireccién Operativa | En  la  Subdireccion | Suspension o | En el periodo de enero a agosto de
Audiencia  y/o | de Investigaciones Fiscales: | Operativa ~de | aplazamiento por | 2019 la subdireccion operativa de
retraso en la | Requerimiento oportuno. Investigaciones Fiscales: falta de apoyo investigaciones fiscales siguiendo el
L, Oficiar en tiempo oportuno | ., . procedimiento ha realizado las
8 sustanmac!on a personas y/o Entidades la tecnico comisiones y solicitudes de apoyo
de expedientes solicitud de apoyo técnico técnico, sin presentarse retrasos por
por falta de programando las fechas falta de apoyo técnico o que se haya
apoyo técnico tentativas para el apoyo generado aplazamiento de las
técnico y la entrega del audiencias por ese hecho.
informe.
9. Retraso en la | En Secretaria ComdUn: | En  Secretaria  Comun: | Se evidencie que | En el periodo de enero a agosto
Gestion Informe bimensual presentado | Empoderamiento  de los | g estan | de 2019 Se han proferido las
Secretarial por la Secretaria  Comun g‘”c",’”ar'os de Secretaria | oqjizando  las | respetivas notificaciones,
Re\_/i_sién_ esporadica de *On,;:c;sién periodica  de notificaciones o consta_ncias y demas
9 notificaciones de las | expedientes para | demas tareas en | actuaciones por parte de los
providencia y su verificacion en | notificacion. los términos | funcionarios de  Secretaria
la pagina web y demas tareas | * Expedicion de los autos | estipulados Comdan.

de secretaria comun.

de trdmite y/o constancias
permanentes de los
diferentes tramites.
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mismo
[Corrupcién]

observaciones
revision de expediente

de la

STED G Seguimiento agosto 30 de
No. Riesgo Controles Existentes Acciones materializa el 9 2013
riesgo
10. Fallos | En la Direccién de | En la Direcciéon de | Cuando se | En el periodo de enero a agosto de
amafiados Responsabilidad Fiscal: | Responsabilidad pruebe el hecho | 2019 se han proferido 43 decisiones
[Corrupcién] Estatuto Anticorrupcién Fiscal: de grado de consulta y/o recurso de
10 L apelacion, y dentro de los términos
Cumplimiento del sin  que se evidencia alguna
Grado de Consulta incidencia de corrupcion sobre estas
decisiones.

11. Dilatacion | En la Subdireccién Operativa Cuando se | En el periodo de enero a agosto de
de los procesos | de Investigaciones Fiscales: | En la Subdireccién | pruebe el hecho |2019 ~ No han  notificado
con el propésito | Estatuto Anticorrupcion Operativa de E[)?”””Cﬁ‘;?t'zmo ° d‘i“'s"’;ut‘fﬁijgﬂﬂg
de _Ob_tener el Ir!ves“gacmnes disciplinarias competentes donde se
11 | vencimiento de Fiscales: haya probado dilatacion para obtener
términos o la Dar cumplimiento a las vencimiento  de  términos o
prescripcion del observaciones de la prescripciones, o  beneficios a
mismo revisién de expediente tgrceros por corrupcién, Eslte. este
[COrrupCién] riesgo no se encuentra materializado
12. Dilatacion | En la  Subdireccion  de Cuando se | En el periodo de enero a agosto
de los procesos | Jurisdiccion Coactiva En la Subdireccién de | pruebe el hecho |de 2019 no ha habido
con el proposito | Estatuto Anticorrupcion Jurisdiccion Coactiva pronunciamiento o decisiones
de obtener la : de las autoridades competentes
12 | remisibilidad del Dar cumplimiento a las donde se haya evidenciado

dilacién alguna de procesos
para obtener la remisibilidad de
los mismos. Este riesgo no se
ha materializado.

P7. PROCESO DE GESTION HUMANA

Este proceso para la vigencia 2019, contempla seis (6) riesgos (4 operativos o de gestion y 2
de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

Convivencia Laboral
7. Estudio de cargas
laborales

8. Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-

Evento que
A Controles . AT .
No. Riesgo Exi Acciones Materializa el Seguimiento agosto 30 de 2019
xistentes riesgo
Rendicion en | Procedimiento para Cuando el | Recibido el informe final de la auditoria de la AGR a
linea a la AGR, | rendicion de la cuenta a I~ requerimiento la vigencia 2018, no se obtuvo observacion sobre
: " | la AGR | Validaciondela | "~ L '
con correcciones | . . ; o implique una | la rendicién de la cuenta por parte del proceso de
Directrices del Contralor informacién . L.
por para la  rendicion | rendida. entre correccion  a la | Gestion Humana.
requerimiento oportuna y con calidad ’ informacion
1 | posterior de la cuenta. procesos rendida
Resolucién 053 de 2013 - .
por la cual se designa | Diligenciamiento
los funcionarios de actas de
responsables de la verificacion.
rendicion de cuentas a
la AGR.
1. Plan de Bienestar “1.Plan de Bienestar Social e Incentivos. Desde comienzos
social de la vigencia hasta la fecha se ha venido ejecutando la
- - programacion anual conforme al cronograma de actividades
2.Plan de incentivos, del Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2019, de
3.Plan' L de la siguiente manera:
Capacitacion a. Actividades sobre tramites: Se realizaron charlas
4. Procedimiento de personalizadas y se remiti6 informacion a través de correo
induccién y electrénico institucional sobre los servicios ofertados y
reinduccion beneficios para los funcionarios, por parte de las diferentes
: c entidades
5.F|I0_sof|a_\ Resultado de b. convenios vigentes: Se continuaron ejecutando los
o 0rgqr1|zaC|onaI L . “Insuficiente” en | convenios de: Parqueadero Comfandi, Pélizas seguros de
Desmotivacion (mision, vision, | Ejecutar las la evaluacion de | vehiculos, Pélizas seguros de vida, Planes corporativos
2 | de los | politica de calidad, | acciones de | vaiu dl d celulares, Libranzas Entidades financieras, Servicios y
funcionarios principios  éticos, | control as actividades | 5yyjios funerarios.
valores de Bienestar | ¢. Actividades Deportivas, Recreativas y Vacacionales: Se
institucionales) Social. han celebré feghas espe(:l_ales como el dia qe la muler,_dl’a
6 Comité de de la secretaria, el rosario mariano y el dia del servidor

publico.

2. Incentivos para mejor funcionario de carrera. Se
entregaron 3 incentivos a los mejores funcionarios de
carrera administrativa de los niveles profesional, técnico y
asistencial, por valor de $7.453.044

3. Plan de Capacitacion: El Plan Institucional de Formacion
y Capacitacion fue socializado con la Comisién de Personal
el 28 de febrero de 2019, el cual estd conformado por 22
tematicas por valor de $182.800.000. El PIC se ha estado
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No.

Riesgo

Controles
Existentes

Acciones

Evento que
Materializa el

Seguimiento agosto 30 de 2019

SST

ejecutando de conformidad con las tematicas, a la fecha se
han dictado 21 capacitaciones para los funcionarios de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca, todas han
sido valoradas satisfactoriamente por parte de los
funcionarios participantes, de los cuales podria decirse que
por lo menos el 85% de los funcionarios de la entidad ha
participado en al menos una capacitacion.

4. Procedimiento de induccién y reinduccién. Durante lo
corrido de la vigencia 2019 se ha efectuado la induccién
general y la induccién especifica a 25 funcionarios nuevos
(11 de la planta global y 14 de la planta temporal), de
acuerdo con la nueva version del procedimiento de
induccién, cierre de brechas y reinduccién. Igualmente se
realizé induccién especifica a los funcionarios que fueron
reubicados o encargados en empleos de mayor nivel. El 23
de julio de 2019 se realiz6 la reinduccioén a los funcionarios
de la CDVC que por norma se realza cada dos afios.

5. Filosofia organizacional (misién, visién, politica de
calidad, principios éticos, valores institucionales). En
cumplimiento del MIPG se realiz6 capacitacion sobre el
Codigo de Integridad el 14 de diciembre de 2018,
igualmente se llevé a cabo la aplicacion de la encuesta para
evaluar la percepcion de los valores institucionales, dando
como resultado que la totalidad de los funcionarios
encuestados conocen los valores de la Entidad;

6. Comité de Convivencia Laboral. En cumplimiento de la
norma el Comité de Convivencia Laboral ha atendido las
quejas presentadas por los funcionarios adelantando el
proceso establecido en el Reglamento y dandole el tramite
correspondiente.

8. En cuanto al Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud
en el Trabajo, durante lo corrido de la vigencia se han
realizado las siguientes actividades:

1. Evaluacién Inicial del SG-SST

2. Elaboraciéon y actualizaciéon del Plan de Trabajo Anual
2019

3. Eleccion del Comité de Convivencia Laboral.

4. Capacitacién Comité de Convivencia Laboral.

5. Exdmenes Ocupacionales de Ingreso y de Retiro

6. Revision y actualizacion de la Matriz de Peligros.

7. Proceso de contratacion del Profesional en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

8. Formacién de auditores Internos SG-SST

9. Investigacion de Incidentes y Accidente Laborales.

10. Fumigacion de instalaciones.
11. Reporte de Condiciones
Accidentes Laborales.

12. Estadisticas de Ausentismo.
13. Reuniones periédicas del COPASST

14. Reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité de
Convivencia Laboral

15. Capacitacion del COPASST en Investigacion de
Accidentes e Incidentes.

Inseguras, Incidentes y

Desactualizacion
normativa y
conceptual  de
los funcionarios
de la entidad en
temas
solicitados

1. Plan Institucional

de Formacion

y

Capacitacion de los

funcionarios
2. Cronograma

de

Capacitacién acorde

con las

actividades

entidad

3. Planilla
asistencia

4. Reporte a

de

demas

la

de

la

Oficina de Control

Disciplinario
5. Evaluacion
impacto de
capacitacion

Interno

del
la

1. Ejecucién del
Plan Institucional
de Formaciéon y
Capacitacion

2. Motivacion a los
funcionarios

3. Verificacion de la
asistencia a las
capacitaciones

4. Reporte a la
Oficina de Control
Disciplinario de
funcionarios que no

asista a
capacitacion

5. Evaluacion del
impacto de las
capacitaciones por
parte del

funcionario y del

jefe inmediato

Cuando se
evidencie un
error por
desconocimiento
normativo y que
no sea
susceptible de
correccion

"Plan Institucional de Formacién y Capacitacién de los
funcionarios. En el Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion se consolidaron 22 tematicas por valor de
$182.800.000, acordes con las necesidades planteadas por
los funcionarios de las diferentes dependencias. Hasta
agosto de 2019, de conformidad con el cronograma se han
realizado 21 capacitaciones:

* Gestion y depuracion de cartera en el sector publico

+ Seminario de actualizacién Nuevo Coddigo General
Disciplinario - Ley 1952 de 2019
» Seminario de actualizacién
ejercicio del control fiscal

» Congreso Nacional de Contralorias - Chicamocha

« [l Congreso Nacional de Contralores - Santa Marta

« Actualizacion en pila, UGPP y seguridad social 2019

* Programa de formacién de auditores internos en sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo - Decreto 1072
de 2015

» Empoderamiento femenino en el marco del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la CDVC

« IX Congreso Nacional De Talento Humano

« Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos

» Seminario Nuevo Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG V2

» Seminario Taller: Nuevos Roles del Control Interno

» Comités de Convivencia Laboral altamente efectivos.

» Innopolitica 2019 tematicas: comunicacién publica,
participacion ciudadana y gobernanza estratégica.

» Cambio de habitos para el fortalecimiento del sentido de
pertinencia, los valores y la ética del servicio publico

+ Congreso Nacional de Control Fiscal Ambiental Territorial
— Armenia

* Reinduccién a funcionarios CDVC

+ Seminario en normas internacionales de
financiera para entidades del sector publico

retos y novedades en el

informacion
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No. Riesgo antroles Acciones Event_o _Que Seguimiento agosto 30 de 2019
Existentes Materializa el
» Novedades en la gestion de personal en el marco de la
carrera administrativa.
+ Seminario nuevo Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG V2
* Gestion Documental
A través de Convenio con la Universidad del Valle se estan
beneficiando 3 funcionarios que adelantan programas de
posgrado (Especializacién - Maestria), para un total de 136
personas capacitadas.
En  cumplimiento del Procedimiento todas las
capacitaciones cuentan con los listados de asistencia las
cuales son controladas por el Subdirector de la Escuela de
Capacitacion; igualmente se tiene la evaluacion de las
capacitaciones realizadas en cuanto a logistica y
capacitador.”
1. Conciliaciones "1. Conciliaciones. La Subdirecciéon Administrativa
2. Procedimiento de Prestaciones Sociales y Némina ha efectuado
liquidacion de las conciliaciones mensuales, especialmente las
némina y |1 Realizar las relacionadas con las incapacidades dejando los
prestaciones conciliaciones  de registros mensuales en las Actas.
sociales acuerdo al 2. Procedimiento liquidacion de némina y
cronograma . . .
Emor  en la 3., ) Software  de | qstaplecido 1 prestaC|one~s soual?s._ Durante lo corrido del
liquidacié némina 2. Elaborar la . presente afio, las nébminas mensuales tanto de la
iquidacion de la - . Reclamaciones L
4 | némina y némina a través del 2 Errores planta globa}l como de la tempo_ral_se han I|qU|d§do
; aplicativo de conformidad con el procedimiento establecido
prestaciones 3. Cumplir con las dete;t_ad_o}s enla en el SIG
sociales actividades  del | conciliacion 3. Software de némina. Las néminas se liquidan a
procedimiento  de . S I
elaboracion y través del aplicativo teniendo en cuenta las
liquidacion de la novedades mensuales. En el mes de enero se
némina realiz6 la solicitud de parametrizacion del aplicativo
Sysman de acuerdo con los cambios en la
normatividad, especialmente retencion en la
fuente.”
Inadecuada 1 Procedimiento | 1.  Ejecutar el "1. Procedimiento Administracion del Talento
seleccion del | Administracion ~ del | Procedimiento Humano. La vinculaciéon de 11 funcionarios nuevos
personal por | Talento Humano ?glr:::ftraﬁ'_fﬁma‘:‘eol de la planta global asi como 14 de la temporal se
intereses 2. Pruebas | 5 Reaiizar  Ia efectud cumpliendo el Procedimiento
particulares psicotécnicas Pruebas Administracién del Talento Humano.
internos 0 | (Evaluacion de | psicotécnicas 2.  Pruebas psicotécnicas (Evaluacion de
externos competencias (Evaluacion de competencias comportamentales). Como requisito
[Corrupcién] comportamentales) | competencias de vinculacion se contintian aplicando las pruebas
3. Requisitos del golrgg(’g:'n‘“;?taefsgi psicotécnicas a los funcionarios vinculados, cuyos
Manual de cargo s resultados se socializan en la induccién general y
Funciones Y |3 Verificar el se utiliza para el cierre de brechas, ya sea a través
Competencias cumplimiento de los de la evaluacién del desempefio laboral o de
laborales de la | requisitos del capacitaciones. Para el afio 2019 las pruebas se
CDhvVvC Manual de han realizado a través del contrato de prestacion
(F:L:)Tr?;laoer:::cias Y d_e ser\{icios suscrito con una profesional en
Cuando se piscologia.
5 demuestre 3. Requisitos del Manual de Funciones vy
hecho Competencias laborales de la CDVC. La

Subdireccion Administrativa de Personal y Carrera
Administrativa efecta la revisién de cumplimiento
de perfil y competencias del candidato para el

empleo de conformidad con el Manual de
Funciones y Competencias y certifica el
cumplimiento de éstos para efectuar el

nombramiento, teniendo en cuenta también el
resultado de las pruebas psicotécnicas en las
cuales se evaltan las competencias comunes y
comportamentales del candidato contenidas en el
Manual de Funciones. EI Manual de Funciones y
de Competencias Laborales fue actualizado y
ajustado de conformidad con las normas vigentes y
adoptado mediante Resolucion Reglamentaria
N°010 del 27 de mayo de 2019."
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No. Riesgo antroles Acciones Event_o _Que Seguimiento agosto 30 de 2019
Existentes Materializa el
Evaluacion de | 1. Circularizacion y | 1. Realizar la "1. Circularizacién y apoyo permanente tanto al
desempefio apoyo permanente | circularizacion al Evaluador como al Evaluado por parte de la
"acomodada” tanto al Evaluador | comienzo de Subdireccion Administrativa de Personal y Carrera
para beneficio | como al Evaluado | cada periodo de Administrativa para efectuar la evaluacion del
del calificador | por parte de la | calificacion desempefio de manera imparcial, objetiva y acorde
ylo calificado | Subdireccion 2. Capacitar en la norma. El 30 de enero de 2019 la Directora
[Corrupcién] Administrativa de | almenos una vez Administrativa de Gestion Humana y Financiera
Personal y Carrera |al afio a los remiti6 tanto a evaluadores como evaluados la
Administrativa para | funcionarios en Circular CACCI 368 del 30 de enero de 2018
efectuar la | el Sistema de mediante la cual se informan las directrices para la
evaluacion del | Evaluacion  del evaluacion del desempefio laboral de los
desempefio de | Desempefio servidores publicos de la Contraloria
manera  imparcial, Departamental del Valle del Cauca,
objetiva y acorde en correspondiente al periodo 01-02-2018 al 31-01-
la norma. 2019; asi como los formularios para efectuar la
2. Capacitar al evaluacion. Con el fin de facilitar la evaluacion se
funcionario en el envi6 cartila para EVALUADOS vy para
Sistema de EVALUADORES expedida por la Comision
Evaluacion del Nacional del Servicio Civil.
Desempefio La Subdirectora de Personal y Carrera
Administrativa presenté el informe de resultados de
la evaluacion de los cuales los méas relevantes son:
* De los sesenta y seis (66) servidores publicos en
Carrera Administrativa evaluados, el 95% alcanzé
el nivel sobresaliente y el 5% restante se ubicé
dentro de la escala de calificacion en el nivel
satisfactorio.
* De los 66 servidores publicos evaluados, 63
podran participar en el programa de Incentivos de
la Entidad, asi como de las comisiones para
encargo de los cargos de Libre Nombramiento y
Provisionalidad.
* Los aspectos a mejorar seran tratados a través de
la Subdirecciéon Administrativa Escuela de
Cuando se Capacitacion por medio del Plan Institucional de
6 demuestre Capacitacion, la Subdireccién Administrativa De
hecho Personal y Carrera Administrativa y la constitucion

de los Planes de Mejoramiento Individual.

Para el nuevo periodo de evaluacioén; es decir 01-
02-2019 al 31-01-2020 se concertaron
compromisos laborales, competencias
comportamentales y compromisos gerenciales con
base en los parametros establecidos en las normas
de carrera administrativas

En el mes de agosto se llevéd a cabo la primera
evaluacion parcial correspondiente al periodo 01-
02-2019 al 31-07-2019 en el aplicativo SEDEL;
todos los evaluadores calificaron a los servidores
publicos de carrera administrativa en el aplicativo
SEDEL y a los provisionales y temporales en los
formatos para tal fin. Los servidores publicos de
libre nombramiento y remocién fueron evaluados
conforme a los compromisos gerenciales del
Acuerdo de Gestion para el periodo 01-01-2019 al
30-06-2019

2. Capacitar al funcionario en el Sistema de
Evaluacién del Desempefio. En el mes de febrero
de 2019 la Subdirectora Administrativa de Personal
y Carrera Administrativa efectué capacitacion sobre
el Acuerdo 617 de 2018 por el cual se establece el
Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio
Laboral de los Empleados Publicos de Carrera
Administrativa y en Periodo de Prueba, asi como el
manejo de la plataforma SEDEL que administra la
Comision Nacional del Servicio Civil, logrando que
la totalidad de funcionarios sujetos de evaluacion
concertaran compromisos laborales y
competencias comportamentales alineados con las
metas de los Planes de Accion y el Plan
Estratégico Institucional.
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P8. PROCESO DE RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS

Este proceso contempla para la vigencia 2019, siete (7) riesgos (5 operativos o de gestion y 2
de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

Evento que Seguimiento
No. Riesgo é:xc;rs]tt;zlteess Acciones materializa agosto 30 de
el riesgo 2019
Procedimiento para En la rendicién de la
rendicion de la cuenta de vigencia de
cuenta a la AGR 2018 se materializo el
Directrices del riesgo ya que se
L Contralor para la rindieron cifras
Rend|C|on €N | rendicion op%rtuna y rceléa:,r;?i?nieng erréneas en tesoreria
linea a la AGR, | con calidad de 1a | v/ajidacion de la informacion rendida, entre procesos | implique una | Y  contabilidad  por
1 con correcciones | cuenta. » COrreCCién a valores gue no
por Resolucién 053 de - . " ., correspondian en los
- 2013 por la cual se | Diligenciamiento de actas de verificacion. la formatos o cifras
requerimiento 3P . L I
posterior designa los |nf0rmaC|on reportadas en miles,
funcionarios rendida corregidas
responsables de la posteriormente con la
rendicion de reapertura de la
cuentas a la AGR. plataforma de la
AGR.
1. Establecer | 1. Seguimiento trimestral al Recaudo de la Administracién Central | Cuando se |En lo que va
mecanismos de | del _Departamento, el cual se solicitara a la Secret_aria de incumpla un | corrido del 2019
o cobro y recaudo Hacienda Departamen_tal y deacuerdo a _Ios (gsultados ajustar el Plan ol no se ha
Incumplimiento 2 Ejecutar un presupuesto ,d"? la entidad, con la partlupat:lf)n de los procesos Programa por | incumplido ningdn
de los planes y ’ N con el propdsito de dar pnonda(_j a lo mas rgle_vante en el fal. d |
2 programas de la présupuesto momento, de tal forma que contribuya al cumplimiento de los alta € | plan 0 programa
h ajustado con | objetivos institucionales | Recursos por falta de
entidad. base en un | 2. Dar aplicabilidad a la resolucién 1049 de noviembre 29 de recursos
comportamiento | 2012.
histérico
1. Conciliaciones | 1. Realizar periédicamente circulos de mejoramiento con los | Cuando se | En el primer semestre
Presupuestales, procesos informado de los documentos fuente o soporte de las | generen del afio 2019 no se
contables y operaciones y que estas sean incorporados al proceso Estadc_)s h_a ) detectado
. contable financieros y la | diferencias por falta
Inexactitud en la Bancanas' . 2.Comprobar la causacién oportuna y el correcto registro de | informacién no | de controles ya que
inf - 2. Procedimiento | todos los hechos que generan operaciones contables y | sea coherente | se han efectuado
3 informacion del manejo | presupuestales. con los | revisiones periddicas
contable, Presupuestal y | 3. Hacer revisiones peritdicas sobre la consistencia de los saldos | auxiliares aly conciliaciones
presupuestal contable que revelan las diferentes cuentas | causa del | permanentes
4.Verificar que la informacién que arroja el sistema financiero y | software.
presupuestal coincida con hechos y documentos reales para
constatar  que se realicen las interfases y ajustes en forma
adecuada.
12, Ejecutar un [ 1. Seguimiento trimestral al Recaudo de la | Con el cierre | Al cierre de la
presupuesto Administracion Central del Departamento, el cual se | Presupuestal | vigencia de 2018
ajustado con | solicitara a la Secretaria de Hacienda Departamental y | al final de la [ no se present6
base en un | deacuerdo a los resultados ajustar el presupuesto de la | vigencia, déficit
o comportamiento | entidad, con la participacién de los procesos con el | siendo los | presupuestal. La
4 Déficit historico proposito de dar prioridad a lo mas relevante en el | gastos siguiente medicion
presupuestal momento, de tal forma que contribuya al cumplimiento | superiores a | se realizara al
de los objetivos institucionales | los ingresos | finalizar la vigencia
2. Dar aplicabilidad a la resoluciéon 1049 de noviembre 2019.
29 de 2012.
Pdlizas 1. Realizar inventario anual de bienes devolutivos en la | Con el |No ha habido
Perdida o dafios | Plagueteo Entidad. denuncio de | perdida o dafios
5 | de los bienes de | Procedimiento de | 2. Renovacion oportuna de las poélizas de seguros. la pérdida del | en los bienes de la
la entidad administracion de bien entidad
bienes
Pérdida o dafios | Estatuto 1. Hacer seguimiento al plan de compras aprobado. 2. | Cuando se | A la fecha no se
6 de los bienes de | Anticorrupcion Dar cumplimiento a las partidas aprobadas en el | demuestre el | ha materializado el
la entidad. | Procedimiento presupuesto de la vigencia, acorde con la normatividad | hecho hecho
[Corrupcién] plan de compras | vigente
No salvaguarda | Estatuto 1. verificacion y seguimiento a las polizas de seguros | Cuando se | A la fecha no se
debida de bienes | Anticorrupcion adquiridas por la Entidad. 2. Establecer | demuestre el | ha materializado el
de la entidad, programacion de horarios para el uso adecuado de los | hecho hecho
7 | para procedimiento de | bienes dentro de la jornada laboral.
aprovechamiento | manejo de
particular bienes de la
[Corrupcién] entidad.
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P9. PROCESO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS INFORMATICOS

Este proceso contempla para la vigencia 2019, cuatro (4) riesgos (3 operativos o de gestién y
1 de corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

3 | de la entidad,

mantenimiento y soporte

3) Solicitud de mantenimiento a

labores parcial

Evento que
No. Riesgo Controles Existentes Acciones materializa el Seguimiento agosto 30 de 2019
riesgo
Procedimiento para Cuando el | Recibido el informe final de la
rendicién de la cuenta a requerimiento | auditoria de la AGR a la vigencia
la AGR implique una | 2018, no se obtuvo observacion
Rendicion en | Directrices del Contralor correccion a la | sobre la rendicién de la cuenta por
linea ala para la rendicion Validacién de la informacién informacién parte del proceso de Recursos
AGR, con |oportuna y con calidad rendida, entre procesos rendida Informaticos.
1 | correcciones | de la cuenta.
por Resolucién 053 de 2013 Diligenciamiento de actas de
requerimiento | por la cual se designa los verificacién.
posterior funcionarios
responsables de la
rendicién de cuentas a la
AGR.
1:) Se tienen licencias | "1.) actualizaciéon oportuna de | Cuando no | No se materializa el riesgo toda vez
antivirus vigentes. | las bases de firmas de virus haya que continda vigente la licencia
g 2.) Se realizan backups | 2.) crear una cultura informética | disponibilidad | antivirus hasta el 25 de agosto de
Pérdida de | .7 . . 7 . - .
informacion _dlar_los_de la |n_formaC|on que le permita a los usuarios _de - la | 2020 seguln contrato nro. MC-016-
2 | de las bases institucional anlqda en la | usar adecuadlamente los |nformla0|on 19
d carpeta compartida y se | recursos informaticos y carpetas | actualizada en
e datos de | di tidas de la entidad los medios
|a entidad almacenan en medios | comparti . )
digitales dispuestos
3.) procedimiento de para tal fin
mantenimiento y soporte
1) solicitud de personal | Cuando por | No se materializa el riesgo, con la
Retraso  de competente para el érea. | fallo técnico de | remodelacion del piso 5 y 6 se
tareas y 2.) certificar todos los puntos de | equipos o | lograron certificar todos los puntos
labores  en red existentes y nuevos que se | redes se | de red contando con un cableado
los procesos | Procedimiento de | requieran en la  entidad. | afecten las | estructurado completo.

Adicionalmente se efectud contrato

adulteracion
[Corrupcién]

los programas
4. Control restringido de las
bases de datos de la entidad,
implementando mecanismos de
seguridad para el acceso a las
mismas.

por dafio o | de recursos informaticos | servidores y ups o total por un | de mantenimiento de equipos Nro.
insuficiencia término igual o | MC-017-2019, en el cual se
de equipos y superior a | efectuaron mantenimiento a 70
redes un(1) dia equipos de computo, 22 impresoras
y 8 escaneres
1. Establecer controles de | Cuando se | No se ha materializado el riesgo,
seguridad cuando se efectué | demuestre el | toda vez que se han efectuado los
acceso remoto a equipos de la | hecho controles de seguridad y se envian
entidad periédicamente al correo
Sistema de 2. Envié de instructivos para electronico institucional el
informacién realizacion de  copias de recordatorio de salvaguarda de la
susceptibles seguridad informacién, como también se
de . - 3. Capacitacion yl o cuenta con claves de seguridad
4 ) > Estatuto Anticorrupcion AR !
manipulaciéon concientizacion a usuarios en el para las bases de datos de los
o cambio de claves para acceder a diversos sistemas de la entidad y

se cre6 el documento Plan de
Seguridad Informatica.

P10. PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Este proceso contempla para el 2019, siete (7) riesgos (6 operativos o de gestién y 1 de

corrupcion).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:
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Evento que lo

Seguimiento agosto 30 de

No. Riesgo Controles Existentes Acciones T 2019

1. Gestionar con la Escuela | Archivos de la | En los meses de junio y julio de

de Capacitacion de la | dependencia sin | 2019 se realizaron visitas a

Entidad capacitacion anual | trazabilidad todas las areas de la entidad,

a los funcionarios en la [ documental. No | para verificar los inventarios

importancia del adecuado | conformidades documentales y las

manejo de los archivos de | levantadas por | transferencias primarias,
s gestion. 2. | debilidades en la | ademés se realizaron
1. Realizacién de . . . . -
reinduccion permanente y Realizar C|rcula_r normatlva aplicacién de las capa'lcnac'lones a los
- con los lineamientos | TRD. funcionarios nuevos y
de Induccion a los nuevos . . . L )
. - : necesarios que permitan reinducciéon a los antiguos.
Incumplimiento | funcionarios. asegurar la conservacion Cuando culminen las
1 en la aplicacion | 2. Procedimiento = ) ) :
X de la documentacion desde transferencias primarias, con el
de las TRD establecido para el el archivo de gestion su envi6 al archivo central de los
control de Registros S 9 y -
o seguimiento documentos que ya cumplieron
3.- Actualizacién ) ) -
permanente de la TRD manejo del correo su tllempo de retenc!qn en el
electrénico) archivo de gestion, se
consolidara informe de todas las
actividades realizadas en el
archivo central.
El procedimiento de control de
registros esta por su version 8.0,
actualizado a mayo de 2019.

1. Seguridad en el acceso | Cuando se | A la fecha no hay
pérdida de | 1.- Formato de Préstamo al, Archivo Central. Chapas, inffom;e | incump}imiento frfente a la
documentacién | de documentos | €&maras, ) _,etc.) oficialmente al _rendlmon d!? transferencias. Se

p e . 2. Politicas de restriccion de | Secretario instalaron cdmaras en el archivo
2 | del archivo | diligenciado y con | : . ; o
L ingreso al area de Archivo y | General la pérdida | central tanto por parte de la
central o | seguimiento. ”
S el CACCI a personal no | de undocumento | CDVC como de la Gobernacion
ventanilla Gnica | 2.-Personal competente i ) .
autorizado fortaleciendo la seguridad en el
area.
1. Guia para la ventanilla | 1. Realizar encuesta de | Cuando las | "Cliente externo
Unica satisfaccion dos veces al | encuestas de | Los criterios evaluados son:
2. Software modulo | afio Percepcién del | Amabilidad, Rapidez en la
administracion de cliente estén por | atencion y Calidad en el servicio
correspondencia 2. Velar porgue el personal | debajo de la meta | brindado
3. Encuestas de | del CACCI este entrenado y | establecida. La calificacion se realiza
satisfaccion del usuario | sea suficiente para la teniendo en cuenta las
interno y externo para | adecuada operacion del | Cuando por | siguientes opciones:
retroalimentacién CACCI. motivo de queja | Excelente=5, Bueno=4 y Por
3. Personal suficiente | 3. Revision del | de usuario se | mejorar=3
para el CACCI (menos de | cumplimiento del contrato | constate la | El resultado del indicador fue del
2). de mensajeria demora. 99.6%, lo que permite
Seguimiento a la empresa establecer que los clientes y
Demora en la | de mensajeria partes interesadas tienen una
distribucién  de percepcién excelente del
3 la servicio  prestado por la
correspondencia ventanilla Unica.
por parte del El cliente interno
CACCI Los criterios evaluados para
este caso son: 1.-Oportunidad
en la radicacion, 2.-Amabilidad y
claridad en la informacién
suministrada y 3.-
Confidencialidad en el manejo
de la informacién.
Los 29 encuestados, calificaron
la encuesta con una percepcion
de excelencia del 100 %. Los
tres criterios fueron
excelentemente bien calificados
por los clientes internos.
No se materializo el riesgo."
1. Aplicacion del | 1. Revisiones periddicas a | Cuando la ASIG o | A la fecha no existen ubicados
Procedimiento Control de | los documentos del SIG | la auditoria | documentos obsoletos, el SIG
documentos. 2. Capacitar a un | externa detecten | se encuentra actualizado.
SIG de la|2. Listado Maestro de | funcionario de la Entidad | el uso de
intranet con | Documentos par que sirva de remplazo | documentos
4 documentos Actualizado al funcionario encargado de | obsoletos y por
obsoletos la actualizacion del SIG autocontrol de los
publicados procesos y
seguimiento de
P10 a las

dependencias
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No. Riesgo Controles Existentes Acciones Evento que lo Seguimiento agosto 30 de
matarializa 201Q
Realizar revisiones Para finales del mes de
semestrales del area septiembre de 2019 se tiene
dejando evidencias de lo previsto por parte de la
. encontrado. Realizar Gobernacion del valle, adelantar
1.- Se cubre con plasticos reportes al competente de roceso de seleccion abreviada
los estantes donde caen port ; peten Cuando se P .
lo evidenciado. Solicitar al : por menor cuantia por
las goteras comunique al .
Deterioro de la | 2.Se recoge e agua de proceso de Recursos secretario general $795.954.625, para realizar
= : fisicos y financieros . -3 obras de adecuacion en el
documentacion | las goteras en B un situacion que . )
5 ue reposa en | recinientes fumigaciones semestrales afecte la archivo de la Contraloria
q p R p : . al inmueble. . - . Departamental,
el archivo | 3. Saneamientos . L. integridad fisica . i
central peridicos (aseo Realizar gestion con la de los correspondientes a:
e Gobernaciéon para que se impermeabilizacion de losa,
preventivo, ; o documentos de la -
L - solucione el dafio de la loza - adecuacion de redes
fumigaciones), revisiones - entidad N Lo
. . de la plazoleta (evitar hidraulicas, eléctricas,
del area fisica ! ) - o
filtraciones) luminarias, mobiliario,
instalacion de aires
acondicionados, entre otras
actividades.
Incumplimiento 1.- Recordatorios de las A la fecha no se han realizado
en la realizacién fechas de transferencias transferencias secundarias,
de las 2. Apoyo por parte del debido al  mantenimiento
transferencias funcionario de archivo a la locativo y de infraestructura, que
documentales 1. Cronograma de | Dependencia que lo deacuerdo los se realizara al archivo central y
6 secundarias Transferencias requiera. tiempos ubicacion en nueva bodega.
2. Visitas de seguimiento | 3. Presentar en Comité | establecidos en Posteriormente se realizard una
y reinduccién Técnico los resultados de la las TRD reunién con los funcionarios en
contingencia. la primera semana de
noviembre de 2019, para iniciar
labores concernientes a las
transferencias secundarias.
Deficiencias en Aplicacion del El Proceso viene aplicando los
el manejo Procedimiento establecido procedimientos y actividades
documental y de para el control de los programadas.
archivo para 1-p | d Registros; Revisiones En el Archivo Central se viene
; beneficio d- ‘_-:‘r_sct)na;_ € Ccarrera| semestrales de los Archivos | Cuando se pruebe | diligenciando el nuevo Formato
particular a m'n!f La va Y| de Gestion; el hecho de Préstamo de documentos
[Corrupcién] Ccapacitada. diligenciamiento de formato version 6.0.
para préstamo de
documentos en el Archivo
Central.

P11. PROCESO DE EVALUACION Y MEJORA

Este proceso contempla para el 2019, cinco (5) riesgos (4 operativos o de gestion y 1 de

corrupcién).

De los riesgos del proceso, se pudieron establecer algunas observaciones:

No. Riesgo Controles Existentes Acciones Seguimiento agosto 30 de 2019
Rendicion en | Procedimiento para | Validacion de la informacion rendida, | No se obtuvo ninguna observacion
linea a la AGR, | rendicién de la cuenta ala | entre procesos | sobre el resultado de la revisién de la
con correcciones | AGR cuenta rendida vigencia 2018, por parte

- Directrices del Contralor . I
por requerimiento Diligenciamiento de actas de | dela AGR.

para la rendicién oportuna
y con calidad de la cuenta.
Resolucion 053 de 2013
por la cual se designa los
funcionarios responsables
de la rendicién de cuentas
ala AGR.

1 posterior verificacion.
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No. Riesgo Controles Existentes Acciones Seguimiento agosto 30 de 2019
Extemporaneidad | Plan de Accién con su | 1- Levantamiento de No Conformidades alos | Para el periodo abril-agosto de 2019, no
en la | cronograma. responsables de procesos o funcionarios que | se detectaron incumplimientos al Plan
presentacion de | Programa de Auditoria I"O cumplan con la entrega de informacion en | 4o Accign del 4rea.

! . as fechas establecidas por el proceso de
los informes a | al S'Stema Integrado Evaluacién y Mejora o el lider general del ciclo
entes de control, | de Gestibn PASIG. | ge auditoria.
responsables de | Plan de mejoramiento | 2 - Levantamiento de No Conformidades a los

2 proceso, jefes de individual con el funcionarios del proceso de Evaluacion y
dependencia o | funcionario que ngorf;} por la presgntacién extemporénea
Alta Direccion. incumpla injustificada de los informes requeridos al

. g proceso.

|njust|f|cad_am<-:ﬂ_r]te con 3 - Solicitud de suscripcién de Planes de

la realizacion Y | Mejoramiento Individual a los funcionarios o

presentacion del | responsables de proceso que incumplan

informe injustificadamente a las fechas establecidas

para entrega de los informes
No realizacién de | Plan de Accién con su | 1- Socializar a todos los funcionarios de la | Se efectu6 un ciclo de Auditoria al
la ASIG de | cronograma. entidad mediante el correo institucional el | gjstema Integrado de Gestion, el cual
acuerdo al | Programa de Auditoria | Frograma de Auditoria al Sistema Integrado | oo 1ojiz6 del 14 al 27 de marzo de
. de Gestion PASIG, para su conocimiento y . .

programa al Slstema} Integrado preparacion de documentos y registros para el 2019, para el periodo comprgndldo
aprobado por el | de Gestion PASIG. | respectivo ciclo de auditoria. | entre el 1 de enero y el 30 de diciembre
comité Plan de  Auditoria. | 2- Verificar de manera permanente en el Plan | de 2018, evaluando dentro del proceso
coordinador del | Directrices del | de Accion las fechas establecidas por el | de transicion, los requisitos de la

3 Sistema de | Contralor CCSCIC para la ejecucion del ciclo de | Norma ISO 9001:2015 en los once
Control Interno y | Plan de Mejoramiento | 2uditoria. - ) (11) procesos de la entidad.

" L 3- Previo a los términos establecidos para el
Calidad Individual ciclo de auditoria, convocar y reunir a los
Auditores Internos del Sistema Integrado de
Gestién, a fin de darles a conocer el
Programa de Auditoria al Sistema Integrado
de Gestion PASIG asi como también hacerles
entrega del respectivo Plan de Auditoria del
proceso a auditar.
Aceptar en los | Plan de Accién con su | 1. Verificar que las acciones correctivas, | Todos los planes de mejoramiento
Planes de | cronograma. preventivas o de mejora suscritas en los | gyscritos por cualquier fuente que los
Mejoramiento de | Analisis de Causas | Planes de mejoramiento, sean sustentadas a | goneran son aprobados por la Oficina
. través del andlisis de causas raizales, X .
los ) procesos ralzales_,. ) estableciendo que estas acciones eliminen o de Co_ntr_ol Interno previa revision de los

4 acciones que no Procedlmlentp de 'Plan prevengan las causas que los produjeron o | Cumplimientos, a la lfecha no se conoce
subsanen los | de Mejoramiento | los pueden producir. | de alguno suscrito sin este requisito.
hallazgos de Institucional y por 2. Suscripcién de Planes de Mejoramiento
manera eficaz Procesos. Individual a los funcionarios o responsables

Plan de Mejoramiento de proceso que de_mangra relte:-ratlva’ r_emltan
L los planes de mejoramiento sin andlisis de
Individual causas o andlisis deficientes.
Manipulacién Estatuto  Anticorrupcion. | Verificar a través de listas de chequeo | Se efectu6 un ciclo de Auditoria al
indebida de las | Programa de Auditorias al | o papeles de trabajo, el cumplimiento | Sistema Integrado de Gestion, el cual

5 Auditorias de g’z;?ig‘: '”fegradgAsfée del programa de Auditorias al Sistema | se realizé del 14 al 27 de marzo de
Gestion y SIG | |istas de Chequeo  y Integrado de Gestion - PASIG. 2019. No se evidencio ninguin hecho de
[Corrupcién] Papeles de Trabajo manipulacién de la auditoria.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos se pudo establecer a nivel

general:
RIESGOS
No. PROCESO o) C MATERIALIZACION. OBSERVACIONES
Planeacion Segun seguimientos a la publicacién de informes en el observatorio, realizados por la
estratégica Secretaria General con radicados CACCI, 3131 del 28/05/19 y 4577 del 05/08/19, para
el primero, segundo y tercer ciclo de auditorias del PGA de la vigencia 2019 sobre:
auditorias regulares y especiales.

1 3 2 1 Se tiene como observacién general que la gran mayoria de los memorandos de
asignacion, los planes de trabajo y los informes finales, fueron registrados fuera de
términos, segln las actividades 4, 5 y 6 del procedimiento observatorio de Control
Fiscal.

Como conclusién se materializa el riesgo puesto que al término de cada ciclo de
auditoria verificado faltaba informacién por registrar.

2 | Gestion Juridica 4 1 0

Comunicacion
3 . 2 1
Publica 0
Participacion Rendicién en linea ala AGR, con correcciones por requerimiento posterior.  El riesgo
Ciudadana se materializ6 el 12 de julio de 2019, cuando la AGR remiti¢ el informe final de auditoria

4 4 1 1 a la vigencia 2018, donde se estableci6 un hallazgo administrativo en la rendicién del
formato F-15, se evidenciaron errores de transcripcion referente a la fecha en que se
recibid la peticion y la fecha de respuesta de fondo, en 20 peticiones.

Control Fiscal Rendicién en linea a la AGR, con correcciones por requerimiento posterior. El riesgo

5 8 5 1 se materializ6 el 12 de julio de 2019, cuando la AGR remitié el informe final de auditoria
a la vigencia 2018, donde se establecié un hallazgo administrativo en la rendicién del
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RIESGOS
No. PROCESO 0 C MATERIALIZACION. OBSERVACIONES
formato F21 de la rendicién de informacién sobre resguardos indigenas, es por ello, que
se deberd evaluar por parte del proceso los controles establecidos y ajustarlos a la
realidad actual del proceso.
Responsabilidad 1. No decretar y registrar las medidas cautelares a que hubiere lugar, una vez sean
Fiscal Y identificados los bienes del deudor. En los meses de enero a agosto como resultado del
Jurisdiccion estudio de bienes se han proferido a 45 expedientes los respectivos Autos de decreto
c . de medidas cautelares. De otro lado con la plataforma RUNT y consulta en registro y
oactiva notariado se han realizado durante los meses de abril a agosto la busqueda de bienes a
160 expedientes, sin embargo resultado de la revision trimestral se observo
6 9 3 2 expedientes en apertura o imputacién que durante el semestre no tenian el estudio de
bienes.
2. No tomar una decisién de fondo antes de cumplirse los 3 afios de recepcionado el
hallazgo o denuncia, fundamento del Proceso de Responsabilidad Fiscal conllevando a
una posible prescripcién. En el periodo de enero a agosto de 2019 hay noventa (90)
procesos en los cuales no se ha tomado decision de fondo antes de los tres afios, y de
abril a agosto han prescrito cuatro expedientes por lo que este riesgo se encuentra
materializado
7 | Gestién Humana 4 2 0
Recursos Fisicos Rendicién en linea a la AGR, con correcciones por requerimiento posterior.
En la rendicion de la cuenta de vigencia de 2018 se materializo el riesgo
8 5 2 1 ya que se rindieron cifras erréneas en tesoreria y contabilidad por valores
que no correspondian en los formatos o cifras reportadas en miles,
corregidas posteriormente con la reapertura de la plataforma de la AGR.
Recursos
9 P 1
Informaticos 3 0
10 Gestion 6 1 0
Documental
Evaluacion
11 | EYe Yl a | 1 0
Mejora
Totales 52 | 20 6
Total Riesgos 72

En

el seguimiento a los 72 riesgos, se evidencio la materializacion de seis (6) riesgos

operativos en los Procesos de:, uno (1) en Planeacion Estratégica, uno (1) en
Participacién Ciudadana, uno (1) en Control Fiscal, dos (2) en Responsabilidad y
Jurisdiccion Coactiva y uno (1) en Recursos Fisicos y Financieros.

A continuacioén se describen algunas recomendaciones a los procesos:

1.

En el proceso de Responsabilidad fiscal y Jurisdiccion Coactiva el riesgo “No tomar
una decision de fondo antes de cumplirse los 3 afios de recepcionado el hallazgo o
denuncia, fundamento del Proceso de Responsabilidad Fiscal conllevando a una
posible prescripcidn” se materializa con el evento “Pasados cinco anos de la fecha de
la Apertura del Proceso de Responsabilidad Fiscal no se haya proferido y ejecutoriado
la decisién de fondo”, como se aprecia no existe correlacion entre un evento y otro, se
sugiere ajustar.

Se debe revisar las Oportunidades de Mejora y los Hallazgos encontrados en la ASIG,
para obtener una coherencia en la construccion del mapa de riesgos de la entidad.

. Para los riesgos que no tuvieron observaciones, es importante que los procesos

mantengan los controles y las acciones preventivas planteadas pues éstas han sido
eficaces, evitando su materializacion, asi mismo, en los diferentes circulos de
mejoramiento, los procesos deben estudiar la pertinencia de identificar nuevos riesgos
gue a su juicio representen una amenaza para la consecucion de los objetivos
institucionales e incluirlos en el mapa de riesgo.

. Se reitera sobre la necesidad de que a través de circulos de mejoramiento, se evallen

por parte de los funcionarios de los procesos, los riesgos que pueden afectar su
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gestion, con lo cual se podra lograr conocimiento y compromiso para evitar su
materializacion o posible eliminacion.

. Es importante que al interior de la entidad se definan las evidencias objetivas a través
de las cuales tanto el responsable del proceso como los evaluadores del proceso
puedan corroborar a través de evidencias, la materializacion de sus riesgos (sobre todo
para los riesgos de corrupcion), pues queda a criterio del responsable del proceso
reconocer su materializacion, lo cual no es totalmente objetivo y transparente.

Es significativo que los procesos analicen resultados de la evaluacion y seguimiento
realizada por la oficina de Control interno, con el cual se daria cumplimiento al numeral
9.1.3 analisis y evaluacion literal e) la eficacia de las acciones para abordar los riesgos
y oportunidades, de la norma NTC ISO 9001:2015, puesto que existen riesgos que se
materializan de forma reiterativa y existen eventos de materializacion que no son
coherentes con los controles.

Los procesos que se les haya materializado riesgos, deben presentar y suscribir plan
de mejoramiento ante la oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la socializacion de este informe, con las siguientes recomendaciones:

Socializar el informe a los servidores publicos del proceso con el propdsito que asuman
el compromiso.

Determinar las causas raizales que originaron la No conformidad, utilizando cualquiera
de los métodos; espina de pescado, diagrama de causa —efecto, lluvia de ideas o los
tres porqués.

Las acciones correctivas que se planteen en el plan de acciébn o de mejoramiento,
deben garantizar, la eliminacion de la causa y su no repeticion.

Finalmente el plan de mejoramiento, se debe presentar en medio fisico y magnético, en
los anexos, No1: “plan de mejoramiento interno “y anexo No 2 “andlisis de causas
raizales.

Atentamente,

ANDRES MURILLO

Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Juan Carlos Ramos Vasquez — Profesional Universitario



