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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan de Auditorias y Seguimientos de la Vigencia 2024 y de las
funciones y roles de la Oficina de Control Interno, se realiz6 seguimiento a las
acciones de mejora de los veinticuatro once (11) procesos de la entidad, con corte
a 29 de febrero de 2024.

Dentro del contenido del informe se evidenciara el seguimiento a los planes de
mejoramiento internos por cada uno de los procesos de la Entidad, de igual forma,
se relacionaran los planes en ejecucién, vencidos y terminados como tambien el
estado de las acciones de mejora. Finalmente, se presentaran las observaciones
realizadas por proceso, como resultado del seguimiento efectuado.

2. OBJETIVO:

El equipo Auditor de la Oficina de Control Interno procede a presentar el informe de
los resultados del seguimiento al plan de mejoramiento de cada uno de los procesos
de la entidad, durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2023 al
29 de febrero de 2024. verificando el cumplimiento de las acciones y la eficacia de
los planes de mejora suscritos para dar tratamiento a las no conformidades
identificadas.

3. ALCANCE:

Estado de las acciones contentivas de los Planes de Mejoramiento de los once (11)
procesos que componen el Sistema Integrado de Gestion SIG, con corte a 29 de
febrero de 2024.

NOMBRE DEL PROCESO: Once (11) Procesos

RESPONSABLES DEL PROCESO: Responsables de cada uno de los procesos

NOMBRE DE LA AUDITORIA REALIZADA: Seguimiento a los planes de
mejoramiento por procesos con corte al 29 de febrero de 2024.

FECHA DE AUDITORIA: abril 2024

AUDITOR: Juan Carlos Ramos
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4. MARCO NORMATIVO

- Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica”.

- Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adicional el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica’.

5. METODOLOGIA UTILIZADA

El presente el presente informe se realizd6 usandolos siguientes medios de
comunicacion:

- Correos electronicos

- Reuniones

- Cuestionario al responsable del Proceso

- Trabajo de campo verificacion

- Entrevistas a los responsables de los Procesos y/o funcionarios adscritos.

6. RESULTADOS:

Teniendo en cuenta la responsabilidad de la Oficina de Control Interno respecto al
seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucionales por Procesos, se realizé
seguimiento a las acciones de mejora registradas corte a 29 de febrero de 2024.

Por lo tanto, este documento contiene los resultados del seguimiento realizado a los
planes de mejoramiento de cada uno de los procesos de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, los cuales fueron producto de las siguientes
fuentes:

a) Autoevaluacioén del Control

b) Autoevaluacién de la Gestion

c) Auditoria al Sistema Integrado de Gestion — ASIG

d) Peticiones Quejas y Reclamos

e) Seguimiento y Medicion de procesos (Indicadores)

f) Informe Control de Producto No Conforme

g) Revision por la Direccion

h) Circulos Mejoramiento

i) Riesgos del proceso

j) Retroalimentacion producto de la coordinacién, cooperacion y articulacion
con otras instituciones.

k) Revision del Proceso de Gestion Documental

[) Sistema de Control Interno

m) Sistema de Control Interno Contable

n) Autocontrol del Proceso
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0) Auditoria General de la Republica
p) Auditoria al Proceso Administrativo Sancionatorio
q) Otros

En el cuadro siguiente se presentan las trece (13) acciones que quedaron abiertas
a octubre 30 de 2023 més cinco (5) acciones del periodo octubre de 2023 — febrero
2024; las cuales se evaluaron con corte al 29 de febrero 2024, acciones cerradas,
abiertas y el porcentaje de cumplimiento alcanzado para cada uno de los procesos:

Cuadro No. 1

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS

ESTADO ACTUAL DE LAS ACCIONES A OCTUBRE 2023 Y FEBRERO 2024

VIGENCIA DE LAS ACCIONES % DE

PROCESO TOTAL, A periopo | TOTAL, A ACCIONES
OCTUBRE | —ualuapo | FEBRERO [CERRADAS | ABIERTAS | CUMPLIDAS

30-2023 29-2024

Planeacion y
Direccionamiento 0
Gerencial

0%

o

0

o
o

Gestion juridica 0%

Comunicacion Publica 0%

Participacion Ciudadana 33%

Control Fiscal 0%

Responsabilidad Fiscal y

0,
Jurisdiccion Coactiva 0%

Gestion Humana 50%

Recursos Fisicos y

0,
Financieros 33%

Recursos Informaticos 0%

Gestién Documental 100%

O|OC(O N | W] O |WwWIN(ON

0%

O[Ol Fk |Of O |O|lW[(O(DN
O|lFR|O| W O] O | W(W[(O|N

Evaluacion y Mejora

Ul|lo|o|o| v |0l o |w|o|o|o
O |o|r|Oo| P |W| O |O|R|O|O

[EEN
N

33%

[ERY
w
[EEN
0e]

TOTAL ACCIONES

Fuente: Procesos de la Entidad
Nota: En el anexo de este informe se detalla cada uno de los procesos

Entre el periodo octubre de 2023 y febrero 2024 se sumaron cinco (5) acciones
nuevas para seguimiento total de dieciocho (18) acciones, como lo muestra el
cuadro anterior.

De estas se cerraron seis (6) y quedaron abiertas doce (12) que en su mayoria
tienen fecha de vencimiento en el primer semestre de 2024, que se explican en el
anexo de este informe para cada uno de los procesos.

El resultado del seguimiento presenta las acciones abiertas para cada uno de los
siguientes Procesos:
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Macroproceso Direccionamiento Estratéqgico:

Proceso Gestidn Juridica: Dos (2) acciones abiertas que corresponde a auditorias
internas.

Macroproceso Misional:

Proceso de Participacion Ciudadana: Dos (2) acciones abiertas que
corresponden a PQRD.

Proceso de Control Fiscal: Tres (3) acciones abiertas que corresponden a
auditoria interna.

Macroproceso de Apovyo:

Gestion Humana: Tres (3) acciones abiertas que corresponden a auditoria interna.

Recursos fisicos y financieros: Dos (2) acciones abiertas que corresponden a
auditoria interna.

7. CONCLUSIONES

De acuerdo con la evaluacion desarrollada para construir el presente informe, se
tiene que:

I.  En el Macroproceso Direccionamiento Estratégico, en el Proceso Gestion Juridica
guedan abiertas dos (2) acciones, las cuales corresponden a auditorias internas.

II.  Dentro del Macroproceso Misional, Proceso de Participaciéon Ciudadana quedarian
abiertas dos (2) acciones, que corresponden a PQRD. Igual sucede con el Proceso
de Control Fiscal en donde quedan abiertas tres (3) acciones que corresponden a
auditorias internas.

lll. Y, en el Macroproceso de Apoyo, proceso de Gestion Humana quedan abiertas tres
(3) acciones, como también ocurre en el proceso de Recursos fisicos y financieros
en donde quedan abiertas dos (2) acciones, que en ambos casos son el resultante
del desarrollo de auditorias internas.

IV.  Entotal quedaron abiertas doce (12) acciones, las cuales en su mayoria tienen fecha
de vencimiento en el primer semestre de 2024, que se explican en el anexo de este
informe para cada uno de los procesos.
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De esta evaluacion es importante mencionar que el Plan de Mejoramiento es un
instrumento de la planeacion estratégica que permite documentar compromisos y
acciones, para lograr un mejoramiento encaminado a la obtencion de altos
estandares de gestion y fortalecimiento de la ruta de cumplimiento de la mision de
la entidad.

En este sentido y, una vez evaluado el seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos por los Procesos como resultado de auditorias al sistema integrado de
Gestidon- ASIG y PQRD, se genera a la entidad valor agregado, principalmente por
aquellos procesos que han establecido a su interior controles de segunda linea
como los circulos de mejoramiento y prevencion para mitigar la materializacion de
riesgos que contribuyan a buenas practicas en la gestion; derivando en la
formulacién de acciones preventivas orientadas a evitar con antelacion, situaciones
o circunstancias futuras que podrian llegar a generar hallazgos.

8. RECOMENDACIONES

Como producto del seguimiento, la Oficina de Control Interno considera importante
gue los responsables de Procesos tengan en cuenta para el efectivo cumplimiento
de los planes de mejoramiento, realizar permanente acciones de monitoreo?! al
cumplimiento de las acciones planteadas en los planes de mejoramiento, por lo
tanto, se sugiere:

e Determinar si una 0 varias acciones suscritas, por razones sustentables
técnicamente no puedan ser ejecutadas en los términos pactados, se solicite a
la Oficina de Control Interno y con la debida anticipacion la respectiva solicitud
de prérroga, modificacion y/o eliminacion.

e Si existen observaciones que se repiten como resultado de una o varias
auditorias, evaluar en circulo de mejoramiento la posibilidad de unificarlas, con
el fin de depurar los planes de mejoramiento y establecer acciones correctivas
pertinentes y efectivas; de lo cual debera dejarse el debido registro sustentado
técnicamente en mesa de trabajo.

e Documentar evidencias, cuando ejecuten las actividades para dar cumplimiento
a las acciones suscritas, a fin de que el auditor tenga elementos de juicio
suficientes para decidir si la accion se cierra o0 se otorga un avance parcial.

e Monitorear las acciones cumplidas, a fin de garantizar que las deficiencias
corregidas no se repitan, logrando de esta manera el mejoramiento continuo en
la gestion de los procesos y del Sistema Integrado de Gestion SIG.

1 En aplicacion del monitoreo y supervision continua del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
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Aplicar el autocontrol en cada una de las funciones, con el fin de mitigar los
riesgos, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de estas.
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9. SALVAGUARDAS

Socializar el presente seguimiento a todos los funcionarios, con el fin de mejorar
el compromiso y participacion en cumplimiento de las acciones suscritas en los
planes de mejoramiento, asi como para garantizar la continuidad de aquellas
acciones que hayan sido cerradas en los seguimientos realizados por la Oficina
de Control interno.

Debido a las limitaciones de cualquier orden que se pueden presentar en la
estructura de Control Interno de esta Entidad, es posible la ocurrencia de errores o
irregularidades que no hayan sido detectadas bajo la ejecucion de nuestro proceso
auditor, evaluacion y/o seguimiento previamente planeados.

Los procesos que aportaron la informaciéon para la realizacién del informe, como
primera linea de defensa, son los responsables del suministro y la calidad de la
informacion oportuna, completa, integra, actualizada y fidedigna, como también de
establecer y mantener un adecuado sistema de controles para prevenir posibles
riesgos y/o errores, de acuerdo con lo establecido en el modelo MIPG, errores que
pudieran haber afectado el resultado final de la actividad.

ANEXO: PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESO

MACROPROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO GESTION JURIDICA

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE

ACCIONES
) ) EST [
FUE | DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE AD | &
No | NTE LA NO CONFORMIDAD REAL O o] AV SECUMENTOA
u POTENCIAL, OBSERVACIONES, ac/ | PEL | an SEro e e SE
ORIG | ACCION DE MEJORA O CUALQUIER T apr | HA | CE
EN SITUACION OBJETO DE ANALISIS am | LA | Ve
ZG
o | RIF
CA
A | 5o
)]
Verificada la Gestion | 1.Se monitoreara el Sigue abierta, en el
Contractual  del  Segundo | cumplimiento oportuno de la seguimiento realizado
Semestre 2022 y enero 1 al 31 p“bé'ca_g'o” de los dlocumet”tos por la oficina juridica a
de marzo del 2023 publicada en | Producidos en  la  etapa reportes al SECOP |l
1 3 la Plataforma SECOP I contractual, es decir durante su | AM A 0% del nd mestr
a rlataiorma » S ejecucion hasta la liquidacion, el segundo semestre
udo establecer i 5 de 2023 se siguen
) monitoreo  que se hard
extemporaneidad de los | directamente en la plataforma presentando
informes de los supervisores y | transaccional cada mes dentro extemporaneidades.
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PROCESO GESTION JURIDICA

SEGUIMIENTO Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO | VERIFICACION DE
ACCIONES
) ) EST [ o,
NTE | LANO CONFORMIDAD REALO ‘o | e
No| Ty POTENCIAL, OBSERVACIONES, acr | DEL | AY | FEBRERO 20 D 2024
ORIG | ACCION DE MEJORA O CUALQUIER SRR I apr | HA | CF
EN SITUACION OBJETO DE ANALISIS AT R =
ZOG RIFI
| 5o
©
demas documentos | de los primeros cinco (5) dias.
contractuales  que  fueron | 2.Se proyectara circular para la
publicados tres (3) dias flrnja de la sefiora Contralora,
posteriores a la expedicién de | Pidiendo compromiso con el
los mismos. los cuales se procedimiento contractual del
h ! cual forman parte los
relacionan en la Tabla No 6. supervisores, siendo
solidariamente responsables
por posibles incumplimientos, y
3. De materializarse
incumplimiento; se reportard a la
sefiora Contralora y a la Oficina
de Control Interno
Se pudo verificar que en | Dar aplicacion al autocontrol En carta de circulo de
algunos casos hay falencia en | en la revisibn de los mejoramiento 008 de
los controles y en el mismo | documentos  proyectados noviembre de 2023,
autocontrol del proceso, pues | dentro de los procesos de se comprometen a
los documentos pasan por | contratacion en todas sus realizar revisiones
varias firmas sin que se haya | modalidades, realizando permanentes al
detectado la falencia, ademas, | revision juiciosa por parte de ejercicio  contractual.
es importante tener en cuenta | cada uno de los La verificacién de su
que la ordenadora del gasto | profesionales y/o jefe que cumplimiento se
finalmente es la dltima en | intervienen en su realizara en la
> 3 firmar, en confian;a que estos elaboraci_ér_l. Esta medida AM A 0% auditoria_ a la
documentos han sido revisados | sera socializada a través de contratacién para el
y filtrados por los funcionarios | un circulo de mejoramiento. segundo semestre de
competentes del area. Lo 2023.
anterior presuntamente por
deficiencia en los seguimientos
y filtros aplicados a cada
proceso de la contratacion,
situacion que podria ocasionar
que la entidad se vea inmersa
en situaciones juridicas que
incluyan demandas entre otros.
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MACROPROCESO MISIONAL
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PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES DE
MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE

FUEN DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE GEeli= %
N | TEU | OTENCIAL, ORSERVACIONES o | o
0. OER,LG ACCION QE MEJORA O CUAL,QUIER DESCRIPCION ACI/AP/ DEL ﬁ\é'é SEGUIMIENTO A FEBRERO 29 DE 2024
SITUACION OBJETO DE ANALISIS AM HALL VER
AZGO
(A, C) IFIC
ADO
Se observd que no se estd | Actualizar y Mediante correo electronico del 8 de
aplicando a las capacitaciones | ajustar el abril de 2024, la Subdireccion
externas el anexo 1 (formato | procedimiento Administrativa Escuela ~ de
evaluacién de la capacitacion y | M2P4-02. Capacitaciones, remiti6 a la Oficina de
| anexo (2) evaluacion del Planeacion, la solicitud — de
e modificacion en el SIG del
impacto de acuerdo a los Procedimiento para Capacitacién
formatos del procedimiento Externa - M2P4-02, para lo cual se
1 5 M2P4-02 del sistema de gestion AM A 500, | EMItio el formato Control de Cambios
institucional, quien funge como (1folio), el procedimiento (2 folios) y el
responsable de dicho anexo 01 (2 folios).
procedimiento es el director De "E‘f”e’dol alo ""_”F‘?”o(rj' se encusntza
Operativo de  Participacion pendiente |a revision de parte de la
Ciudadana Oflqng _'de Planea_c[on, su
) socializacion en el comité para su
aprobacion 'y posteriormente su
documentacién en el SIG para su
aplicacion.
Es pertinente que el proceso de | Modificacion del El proceso se encuentra en la revision
participacion - ciudadana actualice los | procedimiento, y modificacion del procedimiento para
;r;lcnzs/dzu(r)r;gntos hlgf;‘;';?m‘gtsc:o” "?Dgrea' construyendo un la Atencién y tramite de Peticiones y
Actuaciones Especiales de Fiscalizacion dpcum?hto L. Denuncias Ciudadanas.
Denuncias  Ciudadanas, y el | Sistematico, atil e
Procedimiento M2P4-05 version: 21 de | idoneo para la
fecha 29-12-2022, Procedimiento para la | utilizacion del
Atencion y tramite de Peticiones y | mismo,
Denuncias Ciudadanas, son | gctualizando
procedimientos que se encuentran todos los
actualmente interrelacionados pero que registros
al hacer seguimiento al procedimiento .
M2P4-08, no se estan cumpliendo derlvaq?s de la
actividades que no se enmarcan en el | recepcion y
desarrollo de la atencion de una | trAmite de
2 5 denuncia normal. peticiones y AM A 0%
Revisadas las denuncias de la muestra | genuncias.
en el ejercicio auditor, se encontré que,
para el manejo de estas, se entrecruzan
las actividades y los anexos de los
procedimientos M2P4-05 y M2P4-08,
desconociendo los roles de cada uno, el
primero es exclusivo para el tratamiento
de peticiones y denuncia y el segundo se
activa con una motivacién legal del
despacho que compete a una actuaciéon
especial. Ademas, el anexo que se usa
para las trazabilidades de las denuncias
no existe en el SIG, guia vital para el
conocimiento previo de que se tiene en
cada folio, en el momento de alguna
consulta.
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PROCESO CONTROL FISCAL

SEGUIMIENTO Y

M’gggxﬁéﬁfo VERIFICACION DE
ACCIONES
FUEN DESCRIPCION E IDENTIFICACION %
TEU DE LA NO CONFORMIDAD REAL O ESTA DE
No. ORIG POTENCIAL, OBSERVACIONES, DO AVA | SEGUIMIENTO A FEBRERO 29 DE 2024
EN ACCION DE MEJORA O CUALQUIER DESCRIPCION ACIAP/ DEL | NCE
SITUACION OBJETO DE ANALISIS AM HALL VER
AZGO | IFIC
(A,C) | AD
o
Verificados los documentos en el | Planear: Mediante correo electronico del 8 de
SIG, referente al proceso P-5 | realizar abrii de 2024, la Subdireccién
Coptrol Fisca_l tenemos: 3 cronograma Admini_stra_tiva E_ss:uela _ _de
Guia de Auditoria GAT: La version para Capacitaciones, remitié a la Oficina
incluida en el SIG estd en 2.1, a N de Planeacion, la solicitud de
partir de octubre de 2022 paso a actualizacion modificacion en el SIG del
version 3.0, ademas no se | de los Procedimiento para Capacitacion
realizaron las reuniones del equipo | documentos Externa - M2P4-02, para lo cual se
GAT teniendo en cuenta lo indicado | Hacer: remiti6 el formato Control de
en la Resoluciéon No.7 de mayo de | Actualizar la Cambios (1 folio), el procedimiento (2
2022, grupo encargado de analizar | GAT modelos folios) y el anexo 01 (2 folios).
y socializar los cambios de la guia. y anexos en De acuerdo a lo anterior, se
Manual de directrices: para la : encuentra pendiente la revision de
o coherencia - >
conformacion de hallazgos parte de la Oficina de Planeacién, su
destinados al inicio de las acciones CF’“ . las socializacion en el comité para su
fiscales, tiene como consulta guia | directrices aprobacién 'y posteriormente su
de auditoria (GAT) version 2.1, | expedidas por documentacion en el SIG para su
teniendo en cuenta que a partir de | el SINACOF. aplicacion.
octubre de 2022 paso a version 3.0. | Revisar y
MATRIZ PARTES INTERESADAS | actualizar de
/ GRUPOS DE VALOR: Se debe | jcuerdo a la
actuallzar_ en eI_r)ombre del proceso nueva versién
P-4, Participaciéon Ciudadana y no de la GAT I
1 5 Comunicaciones y participacion e la 0s AM A 10%
Ciudadana y el compromiso serialo | Manualesy las
estipulado en la actividad 5.1 del | Resoluciones
procedimiento M2P4-05. de rendicion de
Debera el proceso de Control fiscal, | cuentas y de
actualizar las referencias | rendicion  de
normativas, y en el Manual de planes de
conformaciéon de hallazgc_)s en el mejoramiento.
punto 6.2.1.4, Contenido del A
formato de hallazgos en el segundo Verificar:
péarrafo donde hace alusién a los | €valuar el
aspectos generales y se cita la | cumplimiento
Guia de Auditoria Territoriales | de los términos
(GAT) se deberda actualizar | Actuar: Con el
modificando la redaccion del texto | resultado de
en razon a las modificaciones que | |55
puedan s_u’rtlrse y por ende camblar verificaciones
de version. En igual sentido .
actualizar las Resoluciones N°005 de_termlnar su
de mayo 7 del 2021, rendicion de la | €ficacia y
cuenta y Resolucién Reglamentaria | tomar los
N°009 de junio 8 de 2021. Sobre los | correctivos
métodos y procedimientos para la | pertinentes, Si
presentacion plan de | es del caso.
mejoramiento.
En la revision de las trazabilidades | Planear: programar En el afio 2024 se han realizado dos
con base en nuestro Sistema | Subcomit¢  de (2) subcomités de Control Fiscal en
Integrado de Gestion (SIG), de las _Colnt_m' lF'sca' de los cuales se incluyé el tema de
2 5 auditorias;  Financieras y de 'Cnucnﬁ"';”rsierféna dg AM A 50% | reinduccién sobre el cumplimiento de
Gestion de: Municipio de El cerrito, | |55 procedimientos los procedimientos en especial la
Municipio de Cartago Y | en especial la conformacion y entrega de las
Gobernacién del Valle; | conformacién y
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PROCESO CONTROL FISCAL

ACCIONES DE
MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO Y
VERIFICACION DE

ACCIONES
FUEN DESCRIPCION E IDENTIFICACION %
TEU DE LA NO CONFORMIDAD REAL O ESTA DE
No. ORIG POTENCIAL, OBSERVACIONES, DO AVA | SEGUIMIENTO A FEBRERO 29 DE 2024
EN ACCION DE MEJORA O CUALQUIER DESCRIPCION ACIAP/ DEL | NCE
SITUACION OBJETO DE ANALISIS AM HALL VER
AZGO | IFIC
(A,C) | AD
o
cumplimiento a la contratacion: | entrega de las trazabilidades de los procesos
Municipio de Dagua, Hospital Mario | trazabilidades —de auditores.
Correa Rengifo y cumplimiento 'Osd_ procesos De igual manera se revisaron por
contratacion ambiental de las al;;‘t;.res. realizar parte del equipo de la GAT ocho (8)
Empresas Municipales de Servicios | (einduccion en trazabilidades de la etapa de
Publicos de Aseo y Alcantarillado | subcomité sobre el planeacién de ocho (8) procesos
del Municipio de Roldanillo, nos | cumplimiento de auditores del primer ciclo del PVCF
encontramos: los procedimientos 2024, lo cual fue socializado en el
«Dificultad en la trazabilidad | en . especial  la subcomité del 2 de abril de 2024 y
documental conformacion 'y remitidko a cada uno de los
*Actas de calidad, ayudas de enega de las coordinadores como
. ’ . trazabilidades de . .
memoria, papeles de trabajo y | |oq procesos retroalimentacion del proceso, para
hallazgos, sin firmas. auditores. posibles ajustes y tener en cuenta en
*Uso inadecuado de los formatos | Verificar: Revisar desarrollo de todas las auditorias del
establecidos en los | como minimo 2 PVCF 2024.
procedimientos. trazabilidades ~ de Se cerrard o se dejara en firme la
+Diferencias en el contenido en las SL‘;Cesogical‘gd'torgz observacion, con la verificacion en
actas de calidad, con los informes o auditoria al proceso P-5, de las
preliminares y :ggg?éfm PVCF(_je traz_abiljdad_es sobre la revision de
finales. Actuar: Con el auditorias finalizadas en su totalidad.
*Auditorias  articuladas sin el | resultado de las
soporte de su articulacion. verificaciones 'y
«Cartas de salvaguarda sin el | seguimiento de las
contenido de todos los items a | actividades,
utilizar. evaluz:r su eflcalcla
y omar os
correctivos
pertinentes, si es
del caso.
Existe extemporaneidad en el | Planear: adecuar El cuadro de Excel se encuentra en la
traslado de los hallazgos, después | cuadro en Excel direccion de Control Fiscal, la
de liberado el informe final de | €on alarmas para verificacion mensual se realizara
I . . i control de términos . "
auditoria, se tienen 15 dias habiles Hacer: verificar cuando se empiecen a remitir los
para trasladado de estos a las | mensuaimente que presuntos hallazgos resultado de
entidades competentes, lo cual se | jos hallazgos se auditorias liberadas.
evidencio en las siguientes | remitan dentro de Se cerrard o se dejara en firme la
auditorias: los  términos vy observacion, con la verificacién en
«Cumplimiento ambiental ciclo 3 a | recordar mediante auditoria al proceso P-5, de la
las Empresas de Servicios Publicos | correo  electronico remision a las  autoridades
del Municipio de Roldanillo Valle el | 2108 coordinadores de |
pio de Roldanillo Valle el | &% 00" 021 competentes de los presuntos
cual arrojo como resultado dos (2) | remisisn de los hallazgos de las auditorias liberadas.
hallazgos penales, uno (1) | mismos.
3 5 disciplinario y uno (1) fiscal. Se | Verificar: evaluar el AM A 50%
pudo corroborar que la fecha de | cumplimiento  de
liberacion del Informe Final es del '03t términos 1301
28-7-2023 y los oficios de traslado | Pate e
de los hallazgos a las entidades g{ggcsilg:al de la
competentes son de fecha 10y 11- | acpuar:  Con el
10-2023. resultado de las
*Empresa Municipales de Servicios | verificaciones
Publicos Municipio de Caicedonia | determinar su
informe final liberado el 31-7-2023- | eficaciay tomar los
Con registro Sade-1936 y oficio de gg:;ﬁg'r‘]’tzss S es
tra;lado de fechal0-10-2023-Con | .oicaco.
registro
Sade -2848
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MACROPROCESO DE APOYO

PROCESO GESTION HUMANA

SEGUIMIENTO
Y
FU ACCIONES DE MEJORAMIENTO |\ o\ oy
EN DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA DE ACCIONES
TE NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ESTA | % DE
No U OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O DO Az/AN SEGUIMIENTO A FEBRERO 29
ORI CUALQUIER SITUACION OBJETO DE ) S e e DE 2024
C;\IE ANALISIS DESCRIPCION PIAM HALL | VERIF
AZGO | ICAD
(A, C) o}
En la actualidad se tienen digitalizadas las | Se adelanta se continua con la
historias laborales hasta la vigencia 2018, | actualizacién del digitalizacién de documentos
pero en el archivo central existen 12 cajas | inventario de las HV en gue componen la carpeta del
de completitudes y duplicidad, producto de | formato  Excel por funcionario en una matriz y a
esa digitalizaciéon, con documentos de | parte de un funcionario la vez con el scanner de la
funcionarios que no han sido depuradas, | adscrito  al  éarea, misma. Con relacion a las 12
ademas sin una transferencia documental. | teniendo en cuenta cajas que reposan en el
1 3 El anterior tema fue abordado en las actas | que el trabajo es AM A 10% archivo, son documentos que
de Comité de archivo de 2022 No. 1, 3, 5y | dispendioso por el alto por orden de una
6 de los dias febrero 15, mayo 17, |volumen de administracion pasada se
septiembre 8 y septiembre 15, | documentos ordené dejarlos en estas
respectivamente; sin aparente solucién. incorporados en las cajas y por el alto volumen
hojas de vida de cada gue se realiza en el dia a dia
funcionario activo. y por la falta de personal no se
han identificado para su
seleccion y organizacion.
En la presente evaluacion y calificacion el | Se propone analizar El tema estd en revision
estandar minimo de Conservacién de la | e| procedimiento del por parte de Gestion
Iy 0 !
documfntﬁ;or 1(03 %), alcanzo un evance | SGssT para Documental, ya que se
porcentual get 176, con respecto & 9e 1| incluirlos en el SIG debe realizar el proceso de
2 g | norma que es del 2%, no se ha llevado a de acuerdo a la| AM A 0% | SSGT vy posterior el ajuste
cabo la integracién de procedimientos, o y p_ . J
politicas, guias etc., en el Sistema normaﬂwdad y alas de procedimientos.
Integrado de Gestién de la Calidad, por lo | politicas ~ de  la
que se hace necesario su inclusién. CDVC.
Revisado el plan de accion se|Se propone solicitar La  necesidad  esta
observa que hay acciones que a la |una partida evidenciada, pero es
fecha del seguimiento no se han pres;Jpqes‘talt para /el sujeta a disponibilidad
cumplido. mantenimiento~ yio presupuestal.  Ademas,
compra de las sillas y ificad | t
3 3 reposa pies. Se| AMm A 0% | Vermcado el presupuesto
continuara informando 2024 no se encontro
la necesidad y partida especifica.
solicitando la
reparacion locativa
segun el caso.
PROCESO RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS
SEGUIMIENTO Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACION
Eﬁg DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA NO DE ACCIONES
U CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ESTA % DE
No. ORI OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O DO Ac{/AN
CUALQUIER SITUACION OBJETO DE . AC/AP | DEL SEGUIMIENTO A
GE R DESCRIPCION CE FEBRERO 29 DE 2024
N ANALISIS IAM HALL
VERIFI
AZGO |~ phq
(A, C)
En el almacén de la entidad se dispone de | Se propone continuar En comité de bajas de
1 3 | evidencia sobre la obsolescencia o deterioro | tratando el tema en AM A 0% bienes, soportado con
fisico de 286 bienes devolutivos susceptibles | comité y solicitar Acta  No 002-2023 de
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PROCESO RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS

SEGUIMIENTO Y

ACCIONES DE MEJORAMIENTO VERIFICACION
E‘#E DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE LA NO DE ACCIONES
U CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL, ESTA % B
No. ORI OBSERVACIONES, ACCION DE MEJORA O DO AVAN T A
GE CUALQUIER SITUACION OBJETO DE DESCRIPCION AC/AP DEL CE
ANALISIS IAM HALL FEBRERO 29 DE 2024
N VERIFI
AZCO | caApo
(A, C)
para dar de baja, los cuales se cuantifican en | concepto técnico de un fecha 5 de junio 2023, en
95 muebles y enseres, con valor histérico por | experto en materia para la cual el jefe de la Oficina
un total de $41.316.573,60, y 191 equipos | conocer el estado real Juridica de la Contraloria
de computacion y accesorios, con valor [ de cada activo y asi Departamental del Valle
histérico por un total de $243.752.599,54. Con | obtener via libre para dar del Cauca, explica que
base en la normativa aplicable de obligatorio | de baja si fuese el caso. para avanzar en el
cumplimiento y el M3P8-01 proceso de bajas de
Procedimiento Administracion de Bienes, se bienes muebles definitiva,
debe adelantar la actividad de la baja de es necesario realizar un
Sbienes muebles y enseres por inservible u informe de estudio de
obsolescencia o por destruccién, pérdida o conveniencia y
extravio. Es de anotar que, en el Estado oportunidad, que
Situacién Financiera, desde la vigencia fiscal fundamente la
de obsolescencia de los
2018 se registra en la cuenta 168506 bienes muebles y equipos
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina la tecnoldgicos, Se
depreciacion del 100% de su valor histérico determina para el préximo
comité, la presentacion de
los estudios de
conveniencia de baja
definitiva de los equipos de
cémputo y bienes muebles
de la Contraloria
Departamental del Valle
del Cauca.
Sigue abierta, se verificara
en la siguiente acta el
cumplimiento del plan.
Falta de capacitacion del personal |Plan de trabajo Se solicité a la oficina TIC
encargado de los inventarios en el | Realizar Inventario de programar la capacitacion
almacén tomas Fisicas de los del médulo de almacen
bienes muebles con la empresa SYSMAN.
Devolutivos Ala fgcha dela audlt_orla la
2 3 SO AM A 0% reunion no se harealizado.
correlacionar con lo
registrado en el
madulo de Inventarios
y Contabilidad
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