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INTRODUCCION

El presente Informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la Auditoria
con Enfoque Integral practicada por la Contraloria del Valle del Cauca a las
Empresas Municipales de Cartago - Emcartago ESP, utilizando como
herramientas las normas legales, el analisis y el conocimiento, con el fin de dar un
concepto integral sobre la gestion de la entidad en las vigencias 2018 y 2019,
desde diferentes ejes tematicos.

Esta auditoria se desarroll6 con énfasis especial en el cumplimiento de la funcién
gue le corresponde a la Contraloria del Valle del Cauca, y a los resultados que de
ella se derivan en procura de un mejor bienestar de la poblacion de su area de
influencia.

En busca de este objetivo, se realizé un ejercicio que contdé con un equipo de
interdisciplinario de profesionales, la colaboracion de los funcionarios de la entidad
y la informacién por ellos suministrada.

El presente informe inicia con el dictamen integral preliminar que califica la gestion
de la entidad, determina el fenecimiento de las cuentas revisadas, se establecen
los conceptos sobre la gestion, los resultados, el aspecto financiero y presupuestal
y la opinion a los estados financieros; seguidamente, se presenta el resultado de
la auditoria sobre los temas antes citados; sobre otras actuaciones como
seguimiento a planes de mejoramiento, denuncias y beneficio del control fiscal,
para finalizar con el cuadro de hallazgos el cual resume la auditoria y da cuenta de
los mismos.
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1. HECHOS RELEVANTES

1. El 28 de noviembre de 2019 Empresas Publicas de Cartago — Emcartago

ESP, apertura proceso a fin de: “seleccionar una empresa de servicios
publicos domiciliarios de energia eléctrica o promesa de sociedad futura
gue como aliado estratégico de Emcartago ESP, y operador de red, asuma
por su cuenta y riesgo la operacion del servicio de energia eléctrica en las
actividades de comercializacion y distribucion en el area de prestacion del
servicio de Emcartago ESP por el termino de duracion del contrato”.

El pasado 5 de febrero de 2020 se adjudicé el contrato a la Empresa de
Energia de Pereira S.A. ESP, con inicio de operaciones el 20 de abril del
2020.

. En 2018 las Empresas Municipales de Cartago - Emcartago ESP fue

seleccionada por el programa COMPASS de AQUARATING, como modelo
de empresa intervenida, con el cual se busca mejorar el desempefio de las
empresas prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento en
Colombia, promoviendo procesos de mejora continua relacionados con la
capacidad de gestion y gobernanza, la calidad del servicio y el aporte al
mejor desempefio del sector de agua y saneamiento. Este programa es
financiado por el gobierno de Suiza, por intermedio de la Secretaria de
Estado para Asuntos Econémicos (SECO), y administrado y ejecutado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Por los resultados obtenidos en la autoevaluacion del programa
AQUARATING, la entidad fue seleccionada por el programa de
Cooperacién con Vitens Evides Internacional (VEI) de Holanda, para
mejorar el desempefio en la prestacion de servicios de acueducto y
alcantarillado, a través de la transferencia de conocimiento en 4 lineas de
accion: Reduccion de indice de agua no contabilizada, Eficiencia
Energética, Gestion de Activos y Recursos Humanos.

Es importante resaltar el aporte a la investigacion que realiza Emcartago
ESP, poniéndolo a disposicion de la academia, mostrando que la inversion
eficiente de los recursos publicos aporta al cierre de la brecha del
conocimiento, dejando lineas de accidn establecidas para futuras
investigaciones. De la implementacibn de parcelas permanentes de
monitoreo de individuos forestales, se han publicado 2 Articulos cientificos
en la revista de investigaciones de la Universidad de Santa Rosa de Cabal
UNISARC, con registro ISSN: 2665-2943, julio a diciembre de 2019
Volumen 1 No. 2, titulados:
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“Indices de valor de importancia ampliado, especies del Bosque seco
tropical, Empresas Municipales de Cartago ESP”

“Descripcion de individuos forestales, en parcelas permanentes de
monitoreo, bosque seco tropical, Cartago-Valle”

3. Dentro del proceso auditor se tomaron muestras fisicoquimicas vy

microbioldgicas a establecimiento comercial del sector hotelero (cocina del
hotel y el bar), el cual no estda vinculado como cliente del servicio de
acueducto de Emcartago ESP, pero se le visitd para revisar su conexion.
Los resultados arrojaron que el agua no es apta para consumo humano, lo
qgue incrementa el riesgo de contraer enfermedades trasmitidas por este
medio, incumpliendo con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007 del
Ministerio de Proteccion Social. Teniendo en cuenta lo anterior, se dara
alcance de los resultados de esta auditoria a la Secretaria de Salud
Municipal de Cartago, para que realice el procedimiento que por
competencia le corresponda.

. El Municipio de Cartago no ha cancelado a Emcartago ESP la totalidad de

los subsidios de acueducto y alcantarillado destinado a los usuarios de los
estratos 1, 2 y 3, vigencia 2019, quedando pendientes por cancelar
$340.942.535. Considerando que la deuda es de vigencia anterior y con
destinacion especifica, dentro del proceso auditor se le solicité al Municipio,
informar el tramite que se ha realizado. La Administracion Municipal certificd
gue no hay cuentas por pagar por este concepto. Ante esta inconsistencia,
se incluira este punto de control en la auditoria que se realice al Municipio
de Cartago.

. Empresas Municipales de Cartago - Emcartago ESP, suscribié con

MULTIPAGAS S.A.S, convenio de prestacion de servicios de recaudo y
depdsito de los dineros provenientes del servicio de energia, acueducto y
alcantarillado del municipio de Cartago, el 23 de noviembre de 2016,
evidenciando presunto incumplimiento de sus obligaciones por parte del
contratista, al no reportar en los términos previstos la totalidad de la
informacion establecida en la clausula sexta y novena, y la oportunidad en
la consignacién de los recaudos y por parte de la empresa contratante por
las debilidades en los controles establecidos en el convenio, lo que conllevo
a que MULTIPAGAS S.AS, dejara de consignar un estimado de
$4.800.100.000, cifra que ademas resulté con saldo a favor del recaudador
por $489.676,000, generando incertidumbre durante la ejecucion del
convenio 2016 - 2019, pese a haberse efectuado reintegro de dineros con
posterioridad al 1° de mayo de 20109.
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2. DICTAMEN INTEGRAL
Santiago de Cali,

Ingeniero

JHON JAIRO VILLA RAMIREZ
Agente Especial

Presente

Asunto: Dictamen de Auditoria con Enfoque Integral Modalidad Regular
vigencias 2018 y 2019.

La Contraloria del Valle del Cauca con fundamento en las facultades otorgadas
por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, modificados mediante Acto
Legislativo 04 de septiembre 18 de 2019, practicé Auditoria Modalidad Regular a
la entidad que usted representa, a través de la evaluacion de los principios de
eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron todos los recursos puestos
a disposicion y los resultados de la gestion, el examen del Balance General y el
Estado de Actividad Financiera, Econdmica y Social del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2018, y del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019, la comprobacion
que las operaciones financieras, administrativas y econdmicas se realizaron
conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada al equipo auditor para su analisis y evaluacion, que a su vez tiene la
responsabilidad de producir un informe integral que contenga el concepto sobre la
gestiobn adelantada, que incluye pronunciamientos sobre el acatamiento a las
disposiciones legales, y la opinibn sobre la razonabilidad de los Estados
Contables.

La evaluacién se llevé a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria establecidos por la Contraloria del Valle del Cauca, compatibles con
las normas de general aceptacion; por tanto, se requirio acorde con ellas, la
planeacién y ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar los conceptos y la opinidbn expresada en el
informe integral. El control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas,
evidencias y documentos que soportan la gestion de la Entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones
legales.

El representante legal de la entidad rindi6 la cuenta anual consolidada para las
vigencias fiscales 2018 y 2019, dentro de los plazos previstos en las Resolucion
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Reglamentaria vigente. Se evidenciaron deficiencias de forma y de fondo las
cuales se observan dentro del cuerpo del presente informe.

En el ejercicio de control no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la auditoria.

2.1. Concepto Sobre Fenecimiento.

Para la vigencia fiscal 2018, la calificacion sobre la Evaluacion de Gestion de
Resultados y Control Financiero fue de 68,4 puntos, con pronunciamiento NO
FENECE la cuenta de las Empresas Municipales de Cartago ESP

La cuenta no se fenece, teniendo en cuenta que el concepto es DESFAVORABLE
para la vigencia, ello por cuanto se aplicaron parcialmente los principios
fundamentales de economia, eficiencia, equidad y efectividad.

A continuacion, se presentan los rangos utilizados en la evaluacion y para emitir el
concepto de la gestion fiscal y de cada uno de los componentes:

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESAS PUBLICAS DE CARTAGO E.S.P. EMCARTAGO
VIGENCIA AUDITADA: 2018

Calificacion

Componente Calificacion Parcial Ponderacion
Total

1. Control de Resultados 68,2 0,3 20,5
2. Control de Gestién 86,5 0,5 43,3
3. Control Financiero 23,6 0,2 4,7
Calificacion total 1,00 68,4
Fenecimiento NO FENECE

Concepto de la Gestion Fiscal DESFAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO
Rango Concepto
80 o mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL
Rango Concepto
80 o mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacion. Elaboré: Comisién de auditoria

Para la vigencia 2019, la calificacion total fue de 83,2 puntos, sobre la Gestion de
Resultados y Control Financiero con pronunciamiento SE FENECE sobre la
cuenta de las Empresas Municipales de Cartago ESP

La cuenta se fenece, teniendo en cuenta el concepto FAVORABLE durante la
vigencia, el cual muestra la gestion fiscal realizada por las Empresas Municipales
de Cartago ESP, aplicando los principios fundamentales tales como: Economia,
Eficiencia, Equidad y Efectividad.

A continuacién, se presentan los rangos utilizados en la evaluacion para el
fenecimiento y para emitir el concepto de la gestion fiscal y de cada uno de los
componentes:
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MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESAS PUBLICAS DE CARTAGO E.S.P. EMCARTAGO
VIGENCIA AUDITADA: 2019

Componente Calificacion Parcial Ponderaciéon Cali;i;:taacl:ién
1. Control de Resultados 79,9 0,3 24,0
2. Control de Gestiéon 83,0 0,5 41,5
3. Control Financiero 88,7 0,2 17,7
Calificacion total 1,00 83,2
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestion Fiscal FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO
Rango Concepto

80 o mas puntos FENECE
NO FENECE

Menos de 80 puntos

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL
Rango Concepto
80 o mas puntos FAVORABLE
DESFAVORABLE

Menos de 80 puntos

Fuente: Matriz de calificacion. Elabord: Comision de auditoria

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
2.1.1. Control de Resultados

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptua que el Control de Resultados, es DESFAVORABLE para la
Vigencia 2018, como consecuencia de la calificacion de 68,2 puntos resultantes de
ponderar el factor que se relaciona a continuacion:

TABLA 1
CONTROL DE RESULTADOS
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESAS PUBLICAS DE CARTAGO E.S.P. EMCARTAGO
VIGENCIA AUDITADA: 2018

Factores minimos calificacién Parcial Ponderacion Ca'i_lf_ic‘:(aa‘l:ién
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 68,2 1,00 68,2
Calificacion total 1,00 68,2
Concepto de Gestiéon de Resultados Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto
80 o0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion. Elabor6: Comisién de auditoria

Para la vigencia 2019 como resultado de la auditoria adelantada, se conceptia
que el Control de Resultados es DESFAVORABLE como consecuencia de la
calificacion de 79,9 puntos resultantes de ponderar el factor que se relaciona a
continuacion:
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TABLA 1
CONTROL DE RESULTADOS
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESAS PUBLICAS DE CARTAGO E.S.P. EMCARTAGO
VIGENCIA AUDITADA: 2019

Calificacion

Factores minimos Calificacion Parcial Ponderaciéon Total
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 79,9 1,00 79,9
Calificacion total 1,00 79,9
Concepto de Gestion de Resultados Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto

80 o mas puntos Favorable

Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion. Elaboré: Comisién de auditoria

2.1.2. Control de Gestidn

La Contraloria del Valle del Cauca como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el concepto del Control de Gestion es FAVORABLE para la
Vigencia 2018, como consecuencia de la calificacion de 86,5 puntos resultantes de
ponderar los factores que se relacionan a continuacion:

TABLA 2
CONTROL DE GESTION
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESAS PUBLICAS DE CARTAGO E.S.P. EMCARTAGO
VIGENCIA AUDITADA: 2018
Factores Calificacion Parcial EoneerEEien Calificacion
Total
1. Gestion Contractual 89.0 0,65 57,9
2. Rendicion y Revision de la Cuenta 89,4 0,02 1.8
3. Legalidad 85,7 0,05 4.3
4. Gestion Ambiental 85,4 0,08 6.8
6. Plan de Mejoramiento 91,3 0,10 9.1
7. Control Fiscal Interno 66,5 0,10 6,7
Calificacion total 1,00 86,5
Concepto de Gesti6n a emitir I Favorable
RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION
Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion. Elaboré: Comisién de auditoria

Para la vigencia 2019 como resultado de la auditoria adelantada, se conceptla
que el concepto del Control de Gestion es FAVORABLE como consecuencia de la
calificacion de 83,0 puntos resultantes de ponderar los factores que se relacionan
a continuacion:

10
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TABLA 2
CONTROL DE GESTION
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESAS PUBLICAS DE CARTAGO E.S.P. EMCARTAGO
VIGENCIA AUDITADA: 2019

Factores calificacion Parcial Ponderacion Salificacicn

Total

1. Gestién Contractual 83,6 0,65 54,4

2. Rendicion y Revisién de la Cuenta 89,4 0,02 1,8

3. Legalidad 84,4 0,05 4,2

4. Gestion Ambiental 86,3 0,08 6,9

6. Plan de Mejoramiento 91,3 0,10 9.1

7. Control Fiscal Interno 66,5 0,10 6.7

Calificacion total 1,00 83,0

Concepto de Gestién a emitir r Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion. Elaboré: Comision de auditoria
2.1.3. Control Financiero y Presupuestal

La Contraloria Departamental como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el control financiero y presupuestal para la vigencia 2018 es
DESFAVORABLE como consecuencia de la calificacion de 23.6 puntos,
resultante de ponderar los factores que se relacionan a continuacion:

TABLA 3
CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESAS PUBLICAS DE CARTAGO E.S.P. EMCARTAGO
VIGENCIA AUDITADA: 2018

Calificacion

Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacion e
1. Estados Contables 0,0 0,70 0.0
2. Gestion presupuestal 78,6 0.10 7.9
3. Gestion financiera 78,6 0.20 15,7
Calificacion total 1,00 23,6
Concepto de Gestion Financiero y Pptal Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion. Elaboré: Comisién de auditoria

El control financiero y presupuestal para la vigencia 2019, es Favorable, como
consecuencia de la calificacion de 88.7 puntos respectivamente, resultante de
ponderar los factores que se relacionan a continuacion:

11
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TABLA 3
CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESAS PUBLICAS DE CARTAGO E.S.P. EMCARTAGO
VIGENCIA AUDITADA: 2019

Calificacion

Factores minimos Calificacién Parcial Ponderacién o]

1. Estados Contables 90,0 0,70 63,0

2. Gestion presupuestal 85,7 0,10 8,6

3. Gestion financiera 85,7 0,20 17,1

Calificacion total 1,00 88,7

Concepto de Gestion Financiero y Pptal Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto

80 o mas puntos Favorable

Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion. Elabord: Comision de auditoria

2.1.3.1. Opinidén sobre los Estados Contables

De los Estados Contables fielmente tomados de los libros oficiales, al 31 de
diciembre de 2018 y 2019, asi como el resultado del Estado de Resultado integral
y los Cambios en el Patrimonio por los afios que termind en estas fechas, de
conformidad con los principios y normas de contabilidad publica generalmente
aceptados en Colombia y deméas normas emitidas por la Contaduria General de la
Nacion, son negativos para la vigencia 2018 y Con Salvedades para la vigencia
20109.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad registrard el plan de mejoramiento en el proceso de plan de
mejoramiento del sistema de rendicidbn de cuentas en linea (RCL), que permita
corregir y solucionar las deficiencias encontradas durante el proceso auditor,
dentro de los 15 dias héabiles siguientes al recibo del informe.

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,

LEONOR ABADIA BENITEZ
Contralora del Valle del Cauca

12
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. CONTROL DE RESULTADOS
3.1.1. Factores Evaluados

3.1.1.1. Planes, Programas y Proyectos

Como resultado de la auditoria practicada a las vigencias 2018 y 2019, el
concepto sobre el Control de Resultados CUMPLE PARCIALMENTE en cada
vigencia, una vez evaluadas las siguientes Variables:

Vigencia 2018
TABLA 2-1
CONTROL DE RESULTADOS
FACTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderacién Calﬁﬁ;mn
Eficacia 63,4 0,20 12,7
Eficiencia 68,2 0,30 20,5
Efectividad 70,1 0,40 28,0
coherencia 70,0 0,10 7,0
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 68,2
Calificacion
Cumple 2 Cumple
Cumple Parcialmente 1 Parcialmente
No Cumple 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elabor6: Comision de auditoria

El cuadro arroja para la vigencia 2018, calificacién de 68,2 puntos con calificacién
parcial de 63,4 en eficacia, 68,2 en eficiencia, 70,1 en efectividad y 70,0 en
coherencia.

Vigencia 2019
TABLA 2-1
CONTROL DE RESULTADOS
FACTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderacion callficacion
Eficacia 82,3 0,20 16,5
Eficiencia 58,5 0,30 17,6
Efectividad 89,8 0,40 35,9
coherencia 100,0 0,10 10,0
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 79,9
Calificacion
Cumple 2 Cumple
Cumple Parcialmente 1 Parcialmente
No Cumple 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elaboré: Comisién de auditoria

13
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Para la vigencia 2019, el cumplimiento de los planes, programas y proyectos fue
de 79,9 puntos representados en calificacion parcial de 82,3 en eficacia, 58,5 en
eficiencia, 89,8 en efectividad y 100,0 en coherencia.

La evaluacion al Plan Estratégico 2017 — 2019, “Patrimonio de Todos” se realiz6
para establecer la eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia, en cumplimiento
de metas y coherencia con el presupuesto ejecutado y resultados de esa
evaluacion en relacién con el impacto a la comunidad.

Planeacién

Las Empresas Municipales de Cartago — Emcartago ESP, fueron intervenidas con
fines liquidatarios en etapa de administracion temporal por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos, mediante Resolucion No. SSPD 2014-
1300007195 de 18 de marzo de 2014, dada la dificil situaciéon financiera, operativa
y técnica, asi como la limitacion del suministro de energia y la desatencion de sus
compromisos de inversidn en infraestructura de agua y saneamiento, que la
ubicaron en alto riesgo para la continuidad en la prestacién de los servicios.

Por lo anterior, y acorde con las condiciones y necesidades de la entidad, se
formulé el Plan Estratégico 2017 — 2019, “Patrimonio de Todos” mediante
resoluciéon No. 569 de diciembre 28 de 2017. Posteriormente, el plan se modifica
en sus metas de resultado y de producto para tener ademas indicadores mas
pertinentes y se modifica en algunos valores de los programas y subprogramas,
teniendo en cuenta que la empresa debe ajustarse a cambios en el presupuesto y
en su entorno que ameritan darle prioridad y énfasis al desarrollo de proyectos y
actividades claves para su recuperacion, siguiendo las directrices de la
Superintendencia de Servicios Publicos.

La evaluacion realizada a los planes, programas y proyectos en cada una de las
vigencias auditadas, esta arrojo debilidades de planificaciébn dadas las constantes
modificaciones realizadas al plan estratégico, en valores de los programas y
subprogramas, en el contenido de metas de producto y resultado, como en el
presupuesto de inversion que afectaron la programacion inicial, impidiendo
determinar al final del periodo fiscal su grado de avance e impacto.

Estructura del Pan Estratégico 2017 — 2019
La estructura del Plan, estd conformada por cuatro (4) dimensiones, seis (6)
objetivos estratégicos, dieciséis (16) programas y veinticuatro (24) subprogramas

gue contienen los diferentes campos de accién en los que se trabaja y focaliza el
direccionamiento estratégico de la empresa. Véase el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 1

ESTRUCTURA PLAN ESTRATEGICO 2017 — 2019 EMCARTAGO ESP

DIMENSIONES

OBJETIVOS

PONDERACIO
N (fuente RCL)

PROGRAMA
S

SUBPROGRAM
A

1. Dimensién
prestacion del
Servicio de
Calidad

Cumplir con los niveles de calidad,
continuidad y cobertura en la
prestacion de los Servicios Publicos
Domiciliarios ejecutando las
inversiones  requeridas por la
regulacién

Implementar planes efectivos de

87,66%

13

18

recuperacion de pérdidas de energia y
de acueducto

Revisar y ajustar continuamente los
procedimientos aprobados por el
sistema de gestion de la calidad, asi
mismo el seguimiento de los riesgos
de cada uno de los procesos.

2. Dimension

0,
Administrativa 9,86% 1 1

Implementacion de estrategias que
aseguren la obtencion de la
rentabilidad econdmica, financiera y
social que se requiera para garantizar
la sostenibilidad de Emcartago ESP en
el mediano plazo

3. Dimension

0,
Financiera 2,09% 1 1

Fortalecer un estilo de direccion
socialmente responsable de los
impactos generado frente al entorno
social, econémico y ambiental

Garantizar el cumplimiento de
derechos y deberes de los usuarios

4. Dimensién
Responsabilida
d Social

0,39% 1 4

los

TOTAL 100% 16 24

Fuente: Plan Plurianual 2017 — 2019. Elabor6: Comision Auditora

El cuadro ensefa, que la dimension No. 1 Prestacién del Servicio de Calidad,
presenta el mayor valor asignado en su ponderacion de 87,66% con 13 programas
y 18 subprogramas, ademds, es la dimension estratégica que contiene la
prestacion del servicio con calidad, cobertura y continuidad de los servicios
publicos domiciliarios de energia, acueducto y alcantarillado; le sigue, en el mismo
orden de importancia la dimensién administrativa con el 9,86% y la financiera con
el 2,09%, ambos con 1 programa y 1 subprograma; finalmente la dimension
responsabilidad social que presenta el 0,39%, con 1 programa y 4 subprogramas.

PLAN DE INVERSIONES 2017 — 2019
Mediante Resolucion No 521 de diciembre 29 de 2016, se adopta el plan

financiero 2017 — 2019, como instrumento de planificacion y gestion financiera que
incluye las previsiones de ingresos, gastos, déficit y su financiacion compatible con
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el fluo de caja y las politicas de la alta direccion en cumplimiento de la
normatividad vigente para Emcartago ESP.

El plan financiero disefiado partié de supuestos ajustados a las posibilidades de la
entidad dado su caracter de Intervenida, fijando metas en el ingreso y limites en el
gasto, en los siguientes cuadros:

Ingresos
Cuadro No. 2
PROYECCION INGRESOS CONSOLIDADOS 2017-2019 (en miles)
CUENTA NOMBRE 2017 2018 2019 TOTAL
0 TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 79.417.239 86.261.710 88.642.886 254.321.835
PRESUPUESTO DE INGRESOS DE
2 TESORERIA 79.417.239 86.261.710 88.642.886 254.321.835
203 Ingresos No Tributarios Aprobados 75.167.216 78.222.274 80.610.642 234.000.132
Transferencias y Aportes
204 3.837.574 7.598.116 7.560.032 18.995.722
Aprobados
207 Recursos de Capital Aprobados 412.449 441.320 472.212 1.325.981
Fuente: Plan Financiero 2017-2019
Egresos
Cuadro No. 3
PROYECCION EGRESOS CONSOLIDADOS 2017-2019 (en miles)
CUENTA NOMBRE 2017 2018 2019 TOTAL
0 TOTAL PRESUPUESTO DE EGRESOS 79.417.239 86.261.710 88.642.886 254.321.835
PRESUPUESTO DE GASTOS DE
3 67.395.998 70.518.679 73.715.330 211.630.007
FUNCIONAMIENTO
4 SERVICIO A LA DEUDA 1.372.401 1.505.684 1.505.684 4.383.769
PRESUPUESTO DE GASTOS DE
5 10.648.840 14.237.347 13.421.872 38.308.059
INVERSION

Fuente: Plan Financiero 2017-2019

En la vigencia 2018 se proyectaron recursos a ejecutar por $86.262 millones que
corresponden al 34% del total programado para el trienio, y $88.643 millones para
la vigencia 2019 que corresponden a 35%.

EJECUCION PRESUPUESTAL

La ejecucion presupuestal de las inversiones para el cumplimiento de las metas
gue contemplo el plan de accién en cada vigencia auditar, es la siguiente:
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Cuadro No. 4
PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA QUINTA
PROYECTADO P.E MODIFICACION | MODIFICACION | MODIFICACION | MODIFICACION | MODIFICACION
PROCESO RESOLUCION 521 EJECUTADO
Dic 29/2016 2018 RES enero 19 | 2018 Res marzo | 2018RES Mayo 10 | 2018 RES SEPT 13 | 2018 RES NOV 20
2018 2de 2018 de 2018 de 2018 de 2018
ACUEDUCTO 3.490.195.000 6.778.771.75 |  6.778.777.756 6.778777.75% | 2919230071 |  3.021.230.071| 2.742.121.837
ALCANTARILLADO 4,541.152.000 7.698.467.420 |  7.698.467.420 7698467420 | 7338430826 |  7.812.848471| 7.122.931.320
ELECTRICA 4,631.000.000 3.405.000.000 | 3.405.000.000 3.405.000000 | 1621.678400 |  1.045.260.755 |  1.044.804.070
FINANCIERA
ADMINISTRATIVA - - - - - - -
RESPONSABILIDAD SOCIAL|  1.575.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 46.865.888
TOTALINVERSION 14.237,347.000 17.932.245.176 | 17.932.245.176 17.932.245.176 | 11.929.339.297 | 11.929.339.297 | 10.956.723.115

Fuente: Plan Operativo Anual de Inversiones POAI

El presupuesto inicial para inversion en 2018 fue de $14.237 millones; sin
embargo, la entidad realiz6 cinco (5) modificaciones que correspondieron a
traslados de recursos que conllevaron a ejecutar un presupuesto de $11.929
millones. Asi las cosas, la ejecucion final en la vigencia 2018 fue de $10.956
millones que correspondio a 92% de los recursos programados.

Vigencia 2019

Cuadro No. 5
PRIMERA
PROYECTADO P.E. PRIMER CAMBI EGUNDO CAMBI
OYECTADO MODIFICACION . ¢ O | SEGU pc 0
PROCESO RESOLUCION 521 SEGUN RES JULIO SEGUN RES EJECUTADO
- RES. DICIEMBRE 26
Dic 29/2016 2019 OCTUBRE 2019
DE 2018
ACUEDUCTO 3.768.219.000 6.694.666.473 6.694.666.473 6.694.666.473 6.445.097.737
ALCANTARILLADO 4.917.904.000 2.331.875.327 2.331.875.327 2.331.875.327 |  2.209.359.031
ELECTRICA 3.082.000.000 6.215.000.000 4.117.000.000 2.517.000.000 1.615.514.346
FINANCIERA -
ADMINISTRATIVA - 300.000.000 300.000.000 300.000.000 42.960.000
RESPONSABILIDAD SOCIAL 1.653.750.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 49.239.563
TOTAL INVERSION 13.421.873.000 15.591.541.800 | 13.493.541.800 11.893.541.800 | 10.362.170.677

Fuente: Plan Operativo Anual de Inversiones POAI

Para 2019 el presupuesto inicial se aforé en $13.422 millones; posteriormente, se
realizaron 3 modificaciones por traslado de recursos, ejecutando al final $11.893
millones. La ejecucion al cierre de la vigencia fue de $10.362 millones, para un
ejecutado de 87,1%.

AVANCE Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
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Emcartago ESP a través de la Oficina de Planeacion realiza seguimiento a las
metas anuales descritas en el Plan Estratégico 2017 — 2019.

Para su evaluacion, la oficina hizo entrega del plan de accién por dimensiones,
con los recursos presupuestados y ejecutados al cierre de cada vigencia, por
dimension, programa, subprograma, proyectos y las metas descritas.

Avance Plan de Accion — Vigencia 2017, 2018 y 2019

El avance y cumplimiento del plan estratégico 2017 — 2019 a través de las metas

producto, al cierre de trienio es el siguiente:

Cuadro No. 6

INDICADOR DE PRODUCTO

Cumplimiento por vigencia

meta producto

RESULTADO POR DIMENSIONES

DIMENSION e avance o "
del Plan Ponderado | Cumplimient
DESEAREEI.I%N DIz F%F,i'\fgbﬁgE ANO 1 ANO 2 ANO 3 | Estratégico del Plan o Plan
en el Trienio | Estratégico | Estratégico
2017-2019 2017-2019 2017-2019
Estudios y disefios
Elaboracion de gﬁ?r%?gc?i%n par;a/
estudios, diseflos y ampliacién  de  las
pre inversién de las PTAP/ estudios y - 100% 0%
plantas de Emcartago disefios programadas
ESP para la optimizacion de
las PTAP
(Actividades de control
Obras efectivas de g%cuta das/ perdidas
recuperacion de AJctividades de control . 0% 100%
pérdidas de acueducto de perdidas
programadas) *100
modernizacién de la (total de cambios de
estacion de bombeo tuberia valvulas
med|§nte el camblo de realizadas/total 52% 79% 88%
tuberias, vélvulas, rogramadas  en  la
accesorios del | Prograr
- vigencia) *100
componente hidraulico
Prestacion (Actividades de
de Servicio | Optimizacion y | Optimizacién Planta 1 58 87,66 50,97
con Calidad | modernizacién de la |y 2 ejecutadas/
infraestructura de | Actividades de 80% 50% 48%
todos los procesos de | Optimizacion Planta 1
potabilizacién y 2 programadas en la
vigencia) *100
Optimizacién y gléotal de reposm;gz::
modernizacion  0e1| realizadasitotal ~ de | 100% | 92% | 100%
NSRS reposiciones de redes
distribucion de programadas) *100
acueducto en
ampliacion y
renovacion de redes (sggt‘orizaciones De
primarias, redes | . . .
secundarias, valvulas Ejeecmcz‘isstr%ilciosrllsmnaz
y la independizacion
! agua potable - 50% 100%
del sistema de :
distribucion en varios rsi?:ltlé?d:?/glnoes de
sectores hidraulicos técniczlazs Idel sistema

de distribucion  de
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DIMENSION

INDICADOR DE PRODUCTO

Cumplimiento por vigencia

meta producto

RESULTADO POR DIMENSIONES

% Avance % %
del Plan Ponderado | Cumplimient
DESE&';E'%” D F%i'\fgbﬁg'z ARO1 | ANO2 | ARO3 | Estratégico | del Plan o Plan
en el Trienio | Estratégico | Estratégico
2017-2019 2017-2019 2017-2019
agua potable
programadas) *100
TOTAL, ACUEDUCTO 7% 62% 73%
(Total de interceptores
Construccion de | construidos/total de
interceptores  aguas | inceptores 0% 0% 0%
residuales programados en la
vigencia) *100
(Cambios y
Ampliacién de la | ampliaciones
capaudad_ hidraulica reallz_ad_as/total de 75% 100% 100%
de los sistemas de | ampliaciones
alcantarillado programadas en la
vigencia) *100
(Construcciones de
Construccion de las siste_mas de rejilas y
estructuras de sumlderos 0 . )
captacion de aguas reallzadas_,/total de | 100% 100% 100%
luvias construcciones
programadas en la
vigencia) *100
Ampliacion  de la
capacidad hidraulica
de los sistemas de | (No. De zanjones
drenaje_ ‘pl‘uwal natural cangllzados/total de 50% 75% 0%
y/o artificial llamados | zanjones programados
zanjones 0 cauces | en la vigencia) *100
naturales de aguas
lluvias
. (Dotaciones
ggmopslzcr:ri]claimo deen Ic!i compradas/dotaciones | a0, 50% 0%
Equposde Bombeo progra_madas en la
vigencia) *100
(Actividades
Disefio de la planta de | ejecutadas en
Tratamiento de Aguas | Tratamiento de Aguas
residuales en | residuales/ Actividades 0% 0% 0%
cumplimiento con el | programas en
PSMV Tratamiento de Aguas
residuales) *100
Determinacion de las
i (No. De
efluenc_las Y Cargas | oracterizaciones
conFammantes de realizadas/Total de 50% 100% 0%
vertimientos de los .
sistemas de caracterlzgcmn*eiso 0
tratamiento programadas)
Cumplimiento de las
actividades (Actividades de
tratamiento de lodos | tratamiento de lodos
que se extraigan del | ejecutadas/
sistema de redes de | actividades de 0% 0% 0%
alcantarillado tratamiento de lodos
programadas en el | programadas) *100
plan de accién
Incrementar la
infraestructura de
alcantarillado que | (Total de Inversiones
permita  mitigar las ejecutgdas/ Total de 100% ) 100%
inundaciones Inversiones
presentadas en los | programadas) *100
barrios localizados en
la avenida del rio
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INDICADOR DE PRODUCTO

Cumplimiento por vigencia
meta producto

RESULTADO POR DIMENSIONES

DIMENSION e . i
del Plan Ponderado | Cumplimient
DESE&';E'%” DE F%i'\fgbﬁg'z ARO1 | ANO2 | ARO3 | Estratégico | del Plan o Plan
en el Trienio | Estratégico | Estratégico
2017-2019 2017-2019 2017-2019
TOTAL ALCANTARILLADO 51% 53% 33%
(Obras de control de
Cumplimiento de las | perdidas ejecutadas/
obras de control de | obras de control de 100% 33% 84%
perdidas programadas | perdidas
programadas) *100
(Actividades en el
mantenimiento de las
subestaciones
Mantenimiento de las | ejecutadas/
subestaciones actividades de 67% 100% 0%
mantenimiento de
subestaciones
programadas) *100
(Actividades de mejora
de la calidad del
: . servicio ejecutadas/
Me_Joramlento d? _Ia actividades de mejora 100% 0% 25%
calidad del servicio d X
e la calidad del
servicio programadas)
*100
(Actividades para el
mejoramiento  de la
infraestructura
Mejoramlento de eje(_:qtadas / 100% 0% 33%
infraestructura. Actividades para el
mejoramiento  de la
infraestructura
programadas) *100
Actividades para el
Sistema de gestién y
Distribucién
Slstt_am_ade_gestlon de eje_cL_Jtadas/ 0% 0% 100%
la Distribucién actividades para el
Sistema de gestion y
Distribucién
programadas) *100
Revisar todos los | No. De
transformadores para | transformadores
determinar los | marcados y | 100% 72% 0%
contaminados en | caracterizados/  Total
PCBs de transformadores
Consultoria para el
estudio diagnéstico
del SDL y la
elaboracion y
presentacion del Plan | (No de consultorias
de ) Inver5|_0_ne5 contratadgs/ No. De 100% 100% 100%
asociado a la solicitud | consultorias
de cargos por uso | programadas) *100
para Emcartago
cumpliendo con las
resoluciones
reglamentadas.
TOTAL, ENERGIA 81% 44% 49%
(Adecuaciones de
infraestructura  fisica
ejecutadas/adecuacion 50%
. .| Adecuaciones es fisicas programas)
Adm'”e"s“a“" locativas y | *100 62 9,86 6,08
tecnoldgicas (Adecuaciones de
'tgfcrggf;;g;‘;’a 90% 100% 15%
ejecutadas/Adecuacio
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INDICADOR DE PRODUCTO

Cumplimiento por vigencia
meta producto

RESULTADO POR DIMENSIONES

DIMENSION e aance o i
del Plan Ponderado | Cumplimient
DESE&';E'%” D F%i'\fgbﬁg'z ARO1 | ANO2 | ARO3 | Estratégico | del Plan o Plan
en el Trienio | Estratégico | Estratégico
2017-2019 2017-2019 2017-2019
nes de infraestructura
tecnolégicas
programadas) *100
TOTAL, ADMINISTRATIVA 70% 100% 15%
L Software Adquirido /
Implemerfntamon Software Programado | 100% - -
software integrado ©100
seguimiento a los | Valor Recaudo / Valor
ingresos Proyectado * 100 103,00% | 99,86% | 104,09%
No. Normalizaciones
Normgllzaaon de reales_ /_ Promed~|o 197% 70,06% | 68.75%
usuarios Normalizaciones afio
anterior * 100
Ver. Recaudado
Recuperacion Subsidios Vig
subsidios vigencias | Anteriores / Saldo 0% 91,65% | 67,97%
anteriores Subsidios Vig
Anteriores * 100
Recaudo cartera | Ver. Recaudado / Ver.
depurada Proyectado * 100 114,50% | 11,20% | 47,22%
Actualizacion
contratos de | Contratos Actuali_zados 28% 100% 100%
Plan convenios y | / Contratos suscritos
Financiero | arrendamientos 90 2,09 1,89
Control de costos y Qastos
Gastos ejecutados/gastos 96% 92,26% | 95,17%
proyectados*100
Flujo de Caja
Flujo de caja ejecutado / Flujo de | 91,34% | 95,34% | 91,39%
Caja Proyectado * 100
Plan de Adquisiciones
Plan de adquisicion | S10uiado | Plan de | 64 0005 | 56,65% | 75,19%
quisiciones
proyectado *100
Ver compra causada /
Compra energia Ver compra 100% 93,52% | 98,46%
proyectada *100
Costo produccion real
Costos produccién | de agua / Costo 100% 275.55% | 99.68%
agua produccion proyectado
* 100
PLAN _FINANCIERO 92% 99% 80%
(Numero de
actividades ejecutadas
en los planes de
accioén del trienio en la
Construccion de
Cumplimiento de las | relaciones de
actividades de los | confianza y beneficio
proyectos de | mutuo con empleados
Responsa}blll Congtrucmon de ycomunldad/lNlumero 100% 100% 100% 78% 0.39% 0.30%
dad Social | relaciones de | de actividades

confianza y beneficio
mutuo con empleados
y comunidad

programas en los
planes de accion del

trienio en la
Construccion de
relaciones de

confianza y beneficio
mutuo con empleados

y comunidad) *100
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INDICADOR DE PRODUCTO

Cumplimiento por vigencia

meta producto

RESULTADO POR DIMENSIONES

DIMENSION e aance o i
del Plan Ponderado | Cumplimient
PiEEERIFCoN 1= AL ANO1 | ARO2 | ANO3 | Estratégico | delPlan o Plan
LA META CALCULO ) At e
en el Trienio | Estratégico | Estratégico
2017-2019 2017-2019 2017-2019
(Numero de
actividades ejecutadas
en los planes de
accion del trienio en la
Construccion de
Cumplimiento de las | relaciones de
actividades de los | confianza y beneficio
proyectos de | mutuo con la
Construccion de | comunidad y el medio
relaciones de | ambiente / Numero de 100% 100% 100%
confianza y beneficio | actividades programas
mutuo con lajen los planes de
comunidad y el medio | accién del trienio en la
ambiente Construccion de
relaciones de
confianza y beneficio
mutuo con la
comunidad y el medio
ambiente) *100
(Namero de
actividades ejecutadas
Cumplimiento de las [en los planes de
actividades de los | accion del trienio /
proyectos de | Numero de actividades
Amculauon_ con el | programas en los 0% 0% 100%
Plan Nacional de | planes de accion del
Desarrollo 201402018 | trienio en la
"Todos por un nuevo | articulacién con el Plan
pais" Nacional de Desarrollo
201402018 "Todos por
un nuevo pais")*100
TOTAL RESPONSABILIDAD SOCIAL 67% 67% 100%
CUMPLIMIEN'I;g PL_AN E_STRATEGI%O 2017 - 2019 73% 71% 580 100 59,24
atrimonio de Todos'

Fuente: Seguimiento Plan de Accién — Oficina de Planeacion. Elabord: Comisién Auditora

Se observo para la vigencia 2017 avance de metas de 73%, para 2018 de 71% y
en la vigencia 2019 del 58%, para un total de 59,24%.

La entidad presenté cumplimiento PARCIAL — “Trabajemos la Mejora” conforme la
tabla de valoracion utilizada por la entidad, cuyo resultado se encuentra dentro del
rango de 50-80.

Evaluacion y Seguimiento a los Proyectos de la Muestra

Se presentan los hechos mas relevantes que presentd el analisis de los

indicadores sobre el cumplimiento de las metas producto.

Proyectos vigencia 2018

Subprograma: Control y recuperacion de pérdidas de energia Res CREG
179/2014
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— Meta Producto o de Gestion: Cumplimiento de las obras de control de
pérdidas programadas.

— Meta Programada: 100%

— Meta Alcanzada: 33%

— Caodigo y Proyecto: 54.1 Revision de usuarios de alto consumo

— Valor Proyecto: $140.000.000

El proyecto tiene como objeto aportar al cumplimiento de la meta producto:
“Cumplimiento de las obras de control de pérdidas programadas” al 100%. Para
ello la entidad proyecté 3 actividades; sin embargo, la entidad replantedé las
inversiones en el plan operativo anual de inversiones - POAI a través de acto
administrativo, y ejecuté 1 de 3 actividades, ocasionando que la meta alcanzada
fuera del 33%.

Subprograma: Mejorar ingresos por tarifa

— Meta Producto o de Gestion: Consultoria para el estudio diagndéstico del
SDL y la elaboracion y presentacion del Plan de Inversiones asociado a la
solicitud de cargos por uso para Emcartago ESP, cumpliendo con las
resoluciones reglamentadas.

— Meta Programada: 1

— Meta Alcanzada: 1

— Cddigo y Proyecto: Contratar una consultoria que brinde el apoyo en la
presentacion de los nuevos cargos por uso del SDL para las empresas
municipales de Cartago ESP

— Valor Proyecto: $ 194.610.000

La meta producto o de gestion reporta el 100%; para ello, la entidad suscribi6 los
contratos Nos .CC006-2018 por valor $112.5 millones y. CC007-2018 por CC007-
2018 por $55.9 millones que permitieron cumplir con las actividades propuestas;
con ello, se pretende obtener la resolucion de cargos del Sistema Distribucion
Local - SDL, para el nuevo periodo tarifario.

Subprograma: Optimizacion redes de distribucion

— Meta Producto o de Gestidn: Optimizacién y modernizacién del sistema de
distribucion de acueducto en ampliacion y renovacion de redes primarias,
redes secundarias, valvulas y la independizacién del sistema de distribucién
en varios sectores hidraulicos.

— Meta Programada: 80

— Meta Alcanzada: 73,6
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— Meta Programada: 80

— Meta Alcanzada: 40

— Codigo y Proyecto: Disefio, construccion e implementacion de la
sectorizacion técnica del sistema de distribucion de agua potable.

— Valor Proyecto: $ 2.193.740.248

El proyecto tiene como objeto aportar al cumplimiento de la meta producto
“Optimizacion y modernizacion del sistema de distribucion de acueducto en
ampliacion y renovacion de redes primarias, redes secundarias, valvulas y la
independizacién del sistema de distribucion en varios sectores hidraulicos” al
100%; para ello se tiene formulado 2 iniciadores para su calculo, los cuales
presentaron avance de 73,6% y 40% de 80% programado.

El avance de 73,6% se alcanz6 con la realizacion del cambio de 2.861 metros
lineales de redes primarias y secundarias por cumplimiento de vida util en tuberias
tipo AC de 37, 47, 6”, 8", 12" por tuberias PVC RDE 21 en los Barrios, La
Independencia, El Llano, EI Carmen, La Floresta, San Jer6énimo, San Nicolas,
Collarejo y La Arenera.

El avance del 40% se alcanzo6 con la sectorizacion hidraulica, la instalacion de 231
ml de tuberia PVC D=14" con sus respectivas valvulas de control y macro
medidores en el sector de la carrera 22 entre calles 27 a 27A Barrios Cascabeles y
Boulevard. Se observaron actividades no ejecutadas por traslados de recursos,
dando prioridad a otras actividades.

Subprograma: Ampliacion y optimizacion de sistemas de recoleccion y
transporte de Aguas Lluvias y aguas negras.

— Meta Producto o de Gestion: Ampliacién de la capacidad hidraulica de los
sistemas de alcantarillado.

— Cadigo y Proyecto: Construccion de redes secundarias de alcantarillado de
tipo combinado, sanitario y pluvial.

— Valor Proyecto: $ 5.563.329.839

Cuadro No. 7
INDICADOR DE PRODUCTO Cumplimiento de Metas
SUBPROGRAMA | DESCRIPCI | - S0 00  DE NO. ACTIVIDADES Meta Meta | Resultado %
ON DE LA CALCULO Programad cumbplida
META a P
L L . 2.3. Colectores Combinados de la
Ampliacién y Ampliacién (Cambios y Calle 4 (Longitud = 1,438 metros, ) .
optimizacion de dela ampliaciones | pia 24" a 2,000 mm) cumplimiento 80% 5% 6,25
sistemas de capacidad | realizadas/total | del PSMV.
recoleccion y hidréplica de _de_ 2.5. Colectores Combinados de la
transporte de | los sistemas | ampliaciones | calle 20 (Longitud = 685 metros 80% 75% 93,75
Aguas Lluvias y de programadas | pia 15"02,000 mm)

24



(v

aguas negras.

alcantarillado

Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

en la vigencia)
*100

2.13. Colectores de aguas lluvias
de Zaragoza de la carrera 59, 60,

61, 62, 63 y 65 calle 10 a calle 15:
Construccién  colector  aguas
lluvias Zaragoza carrera 59 calle
10a12

80%

0%

0,00

2.15. Cambio y ampliacion de
redes secundarias que vya
cumplieron vida util.

80%

86%

100

Fuente: Plan de Accion. Elaboré: Comisién Auditora

El proyecto tiene como objeto aportar al cumplimiento de la meta producto
“‘Ampliacion de la capacidad hidraulica de los sistemas de alcantarillado” al 100%;
como se observa en el cuadro anterior, se programan 4 actividades y se
ejecutaron 3 quedando pendiente la actividad No. 2.13, que no presenta avance.
Igualmente se evidencié que la actividad No. 2.3, no ejecuté las actividades
programadas, por cuanto se replantean las inversiones en los proyectos, se
realizan cambios y ampliaciones dando prioridad a otras actividades.

Subprograma: Ampliacion y optimizacion de sistemas de recoleccién y
transporte de Aguas Lluvias y aguas negras.

Meta Producto o de Gestion: Ampliacion de la capacidad hidraulica de los

sistemas de drenaje pluvial natural y/o artificial lamados zanjones o cauces
naturales de aguas lluvias.

Caddigo y Proyecto: Construccion de Canalizacion Zanjones
Valor Proyecto: $1.285.685.596.

Cuadro No. 8
INDICADOR DE PRODUCTO C”mp,l/'lr;':smo de
SUBPROGRA | "DESCRIPCI [ FORMULA Actividades Veta Meta | Roogtd
ON DE LA DE Programada Cumplid
META CALCULO a
60.1 - Canalizacion Zanjon Lavapatas en
cumplimiento del PSMV: Construccion de 60
metros lineales de canal rectangular en concreto
reforzado de 6.0 metros de ancho y 2.50 metros
de altura util, espesor de muros de 0.35 mt en la 80% 100% 100%
Ampliacién parte superior y 0.65 mt en la parte inferior, losa
L, de la de fondo de 0.35 mt de espesor y 8.20 metros de
Ampliacion y capacidad (No. De | ancho
optimizacion hidraulica de zanjones | 60.5 - Canalizacion zanjén Barrio Cooperativo,
de sistemas los sistemas | canalizados | €" cumplimento del PSMV: Construccion de 35
de de d ) Jtotal d metros lineales de box coulvert de 3.00 metros de 80% 0% 0%
recoleccion y € drenaje otalde ancho y 1.50 metros de altura util, espesor de
transporte de pluvial natural | - zanjones | muyros, losa de fondo y losa superior de 0.25 mt
Aguas y/o artificial programad 657 ~Canal aguas lluvias Zaragoza de la calle 15
Liuvias y Ilaa:‘rgii(;so 9;;:;"2) garalelo a viadférrzesa cumplimilentoI del dPS’\l;lV:
zan] Vi I onstruccion de metros lineales de box
aguas cauces *100 coulvert de 1.80 metros de ancho y 1.60 metros 80% 100% 100%
negras. naturales de de altura util, espesor de muros, losa de fondo y
aguas lluvias losa superior de 0.25 mt
60.8 - Canal aguas lluvias de Santa Ana en
cumplimiento de PSMV: Construccion de 72
metros lineales de box coulvert de 3.0 metros de 80% 80% 100%
ancho y 1.50 metros de altura Util, espesor de
muros, losa de fondo y losa superior de 0.25 mt
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Fuente: Plan de Accion. Elaboré: Comisién Auditora

El proyecto tiene como objeto aportar al cumplimiento de la meta producto
“‘“Ampliacion de la capacidad hidraulica de los sistemas de drenaje pluvial natural
y/o artificial llamados zanjones o cauces naturales de aguas lluvias” al 100%;
como se observa en el cuadro anterior, se programaron 4 actividades y se
ejecutaron 3, quedando pendiente la actividad No. 60.5, que no presenta avance,
dado que la entidad determind que esta actividad no puede ser ejecutada por
cuanto se requiere realizar el trdmite de servidumbre (compra de un predio).

Proyectos vigencia 2019

— Subprograma: Sistema de Gestion de la Distribucion

— Meta Producto o de Gestion: Sistema de Gestion de la Distribucion.

— Cddigo y Proyecto: 88. Compra de Software, implementacion y puesta en
marcha del sistema de gestién de la distribucion, gestiéon de la medida y
actividades complementarias.

— Valor Proyecto: $ 1.597.000.000

Cuadro No. 9
INDICADOR DE PRODUCTO C”mp,ll'lg‘t'aesmo de
SUBPROGRA |"BESCRIPCI | FORMULA No. ACTIVIDADES Meta | Resulta
MA Meta . do %
ON DE LA DE Programada Cumplid
META CALCULO &l
88.1. Suministro, instalacién, implementacion y
(Sistema puesta en operacién Centro de Gestion de la
d ti6 distribucion, escalable por mddulos (SCADA, 100% 56% 56%
eé‘]eT on OMS, GIS, Call Center), Contact Center y
ela Gestion de Activos
] ] Distribucion [gg2. Interventoria  técnica, financiera vy
Sistema de Sistema de | Implementa | administrativa para la supervision de la
Gestion de la | Gestidn de la | da/Sistema | adquisicién, instalacién realizacion de pruebas y
Distribucién | Distribucién | de gestién | puesta en operacion del DMS y contact Center y 100% 60% 60%
de la el contrato de la construccion de la obra civil y
L .. | adecuaciones necesarias para alojar la solucion
Dlstrlbuuoc? del centro de control y contac center
prog:ama 88.3.  Construccion y adecuaciones locativas
a) *100 para el Centro de Control de la Distribucion y 100% 60% 60%
Contact Center,

Fuente: Plan de Accion. Elaboré: Comision Auditora

El proyecto tiene como objeto aportar al cumplimiento de la meta producto
“Sistema de Gestion de la Distribucion” al 100%. Como se observa en el cuadro
anterior, se programan 3 actividades las cuales evidencian bajo avance en su
ejecucion. La actividad No. 88.1 con avance de 56% se puso en servicio el médulo
SPAR GIS con el levantamiento del inventario de toda la red eléctrica de media y
baja tension; en la actividad No. 88,2 con avance de 60% se ha realizado todo el
acompafamiento en el proceso de implementacion de la solucién del centro de
control, y para la actividad No. 88,3 con avance de 60% la entidad escogi6 el
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contratista y firmo acta de inicio para la ejecucion del contrato; posteriormente, se
suspende y es objeto de observacion.

Subprograma: Optimizacion redes de distribucidn y sectorizacion

— Meta Producto o de Gestion: Optimizacion y modernizacion del sistema de
distribucion de acueducto en ampliacién y renovacion de redes primarias,
redes secundarias, valvulas y la independizacién del sistema de distribucion
en varios sectores hidraulicos.

— Meta Programada: 80

— Meta Alcanzada: 100

— Codigo y Proyecto: Disefio, construccibn e implementacion de la
sectorizacion técnica del sistema de distribucion de agua potable y
sectorizacion.

— Valor Proyecto: $5.547.949.778

El proyecto tiene como objeto aportar al cumplimiento de la meta producto
“Optimizacién y modernizacion del sistema de distribucién de acueducto en
ampliacion y renovacion de redes primarias, redes secundarias, valvulas y la
independizacién del sistema de distribucion en varios sectores hidraulicos” al
100%. Se suscribio el contrato No. OP002-2019 por $5.251.593.905 el cual
permiti6 cumplir con las 4 actividades que se tenia programadas, logrando un
avance del 100% en la meta producto.

Subprograma: Ampliacion y optimizacion de sistemas de recoleccién y
transporte de Aguas Lluvias y aguas negras.
— Meta Producto o de Gestién: Ampliacién de la capacidad hidraulica de los
sistemas de alcantarillado.
— Meta Programada: 80
— Meta Alcanzada: 100
— Cadigo y Proyecto: Construccion de redes secundarias de alcantarillado de
tipo combinado, sanitario y pluvial.
— Valor Proyecto: $ 1.462.337.171

El proyecto tiene como objeto aportar al cumplimiento de la meta producto
“Ampliacion de la capacidad hidraulica de los sistemas de alcantarillado” al 100%.
Se suscribieron los contratos No. OP003-2019 por $1.375.966.721, CC002-2019
por $388.122.021 y SUMI007-2019 por $72.362.593 que permitieron cumplir las 4
actividades programadas, logrando un avance del 100% en la meta producto.
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Subprograma: Mitigacion por riesgo inundaciones por desbordamiento.

— Meta Producto o de Gestion: Obras de control para inundaciones -
Interventoria obras control inundacion.

— Meta Programada: 100

— Meta Alcanzada: 100

— Cddigo y Proyecto: Obras de control para inundaciones.

— Valor Proyecto: $ 756.538.155

El proyecto tiene como objeto aportar al cumplimiento de la meta producto “Obras
de control para inundaciones - Interventoria obras control inundacién” al 100%.

La entidad suscribi6 los contratos Nos. OP003-2019 y CC002-2019 mediante los
cuales se alcanzé avance del 100% de la meta, a través del cumplimiento de 2
actividades, obras civiles caseta bombeo y la Interventoria de la misma.

Conclusion de la evaluacion:

La evaluacién y seguimiento a los proyectos de inversion, a través del plan de
accion como instrumento de seguimiento y cumplimiento del plan estratégico
2017-2019, presenta falencias que obedecen a que los datos entregados por los
lideres de las diferentes areas, como encargados de mantener el listado de
proyectos 0 nuevos negocios de inversién no estructuraron los planes de accién
por proceso, sino por dimensiones lo que no permite la integralidad entre las areas
que conlleva al cumplimiento del plan estratégico.

1. Hallazgo Administrativo

“Los planes de accién determinan la programacion de las actividades por
dependencias de la Administracion, segun la estrategia disefiada por ellas para
ejecutar el presupuesto asignado y garantizar el cumplimiento del plan operativo
anual de inversiones POAI, el Plan Indicativo y el Plan de Estratégico”; pese a lo
anterior, se evidenciéo que Emcartago ESP, no cuenta con planes de accién por
proceso, que defina las acciones establecidas en cada una, con el propdésito de
cumplir las metas, actividades, estrategias y objetivos definidos en el plan
estratégico; asi mismo se evidencio, que los planes de accion existentes (por
dimensiones), contiene indicadores que no permitieron medir con exactitud el
avance fisico y real de cada una de las metas, pues los valores consignados en
los planes de accion evaluados, solo cumplieron con reportes de actividades y la
distribucion del presupuesto que hicieron con cada actividad. Por otra parte, se
evidencio que existen debilidades con lineas bases, que permitan medir la gestion.
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Teniendo en cuenta que corresponde a las oficinas de planeacion, disefiar y
organizar los sistemas e instrumentos de evaluacion de gestion y de resultados de
la administracion para el logro y cumplimiento de los objetivos.

Lo anterior obedece a debilidades de control y seguimiento por los lideres de
procesos, que no permite el logro de objetivos, asi como el alcance de los
resultados propuestos.

2. Hallazgo Administrativo

En las vigencias auditadas 2018 y 2019, se evidenciaron varias modificaciones al
plan estratégico, en el contenido de metas de producto y resultado, los valores de
los programas y subprogramas, como el presupuesto de inversion, que afecté la
planeacion inicial de los proyectos a realizar en cada vigencia fiscal.

Algunas actuaciones de estas modificaciones, corresponden a proyectos que se
retiraron del plan estratégico inicial, para dar paso a otras que no se tenian
planificadas; también, se adicionaron obras que no se contemplaron inicialmente,
teniendo en cuenta que corresponde a la Oficina de Planeaciéon disefiar y
organizar los sistemas e instrumentos de evaluacidon de gestion y de resultados de
la administracion para el logro y cumplimiento de los objetivos.

Lo anterior obedece a debilidades de control y seguimiento, que no permite el
logro de los objetivos y el resultado esperado a través de los proyectos de
inversion.

3.2. CONTROL DE GESTION

El concepto sobre el Control de Gestion es EFICIENTE para las vigencias 2018 y
2019, una vez evaluados los siguientes Factores:

3.2.1. Factores Evaluados
3.2.1.1. Ejecucién Contractual

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por la las Empresas Municipales de Cartago ESP, en cumplimiento
de lo establecido en la Resolucion Interna de rendicién de cuentas en linea RCL
de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, se determind que la entidad
celebro la siguiente contratacion distribuidos asi:

En 2018 se celebraron 64 contratos por $12.956.847.791 y en 2019 se celebraron
60 contratos por $19.811.414.592, evidenciados en el cuadro siguiente:
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Cuadro No. 10

Vigencia 2018 Vigencia 2019
TIPOLOGIAS
CANTIDAD VALOR $ CANTIDAD VALOR $
Obra Publica 4 $5.851.912.991 3 $5.629.488.799
Prestacion de Servicios 29 $1.673.153.241 24 $ 1.654.404.613
Suministros 11 $1.749.256.058 8 $1.261.843.122
Consultoria u Otros 20 $ 3.682.525.501 25 $ 11.265.678.058
TOTAL 64 $12.956.847.791 60 $19.811.414.592

Fuente: contratos rendidos en RCL. Elaboré Comisién Auditora:

De lo actuado en 2018 se selecciond una muestra de 17 contratos por
$6.789.404.001, equivalentes al 52% del valor ejecutado durante la vigencia a
través del aplicativo RCL; Delo actuado en 2019, se seleccioné una muestra de 14
contratos por $11.439.636.041, equivalentes al 58% del valor ejecutado para la
vigencia, a través del aplicativo RCL.

Cuadro No. 11

VIGENCIA 2018 VIGENCIA 2019
MUESTRA % MUESTRA | MUESTRA % MUESTRA
TIPOLOGIA canTipap | VALOR | porvALOR | cAnTIDAD | VALOR POR VALOR
Obra publica 4 5.851.912.991 100 3 5.629.488.799 100
Prestacion de servicios 9 481.824.064 29 4 246.858.251 15
Suministros 2 304.774.946 17 2 565.606.800 45
Consultoria y Otros 2 150.892.000 4 5 4.997.682.191 44
TOTAL 17 $6.789.404.001 52 14 $11.439.636.041 58
Fuente: contratos rendidos en RCL. Elabord; Comision Auditora
Vigencia 2018:
Cuadro No. 12
ITEM CONTRATO CLASE OBJETO V. INICIAL
Suministro de dotacion de ropa y calzado para personal
femenino y masculino tanto administrativo como operativo de
SUMI009- . empresas municipales de Cartago ESP correspondiente a la
1 2018 Suministros vigencia 2018, con el fin de que los funcionarios puedan 179.644.066,00
desarrollar sus labores y contribuir eficientemente con la
mision de la misma
Suministro de elementos de proteccién personal EPP y
SUMIOL1- o equipos de rescate con el fin de que Io_s _funcionarios pue_dan
2 2018 Suministros | llevar a cabo su labor en las condiciones de seguridad 125.130.880,00
necesarias para ello y de esta manera cumplir
eficientemente con sus funciones misionales
Prestar el servicio de preproduccién, produccion vy
postproduccion audiovisual de comerciales, informes de
gestién, entrevistas, campafias, seguimiento de obras de
0S001- Contratos de | inversion y demas actividades que empresas municipales de
3 2018 Prestacion de | Cartago ESP requieran para dar a conocer a los grupos de 34.757.392,00
Servicios interés sobre las distintas acciones que adelanta la entidad
con el fin de cumplir con el objeto misional, el principio de
publicidad y la rendicion de cuentas permanente a la
comunidad
4 0S004- Contratos de | Realizar el mantenimiento del aislamiento y el estudio de 29.820.000,00
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ITEM

CONTRATO

CLASE

OBJETO

V. INICIAL

2018

Prestacion de
Servicios

estructura y composicion floristica del bosque de empresas
municipales Cartago ESP en el municipio de Cartago valle

0S005-
2018

Contrato de
Prestacion de
Servicios

Prestacion del servicio de operacién de facturacion
electronica en modalidad de SAAS, desarrollada e
implementada por el proveedor tecnolégico en beneficio de
empresas municipales de Cartago ESP

9.600.000,00

PSP008-
2018

Contratos de
Prestacion de
Servicios

Prestar el servicio de apoyo a la gestion de la oficina de
cartera y de la oficina asesora juridica de empresas
municipales de Cartago ESP, para el fortalecimiento del
cobro de acreencias derivadas de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios y otros servicios prestados
por la empresa, en el marco de las politicas de intervencién
y saneamiento fiscal y financiero a través de una asesoria
juridica en la atencién del reglamento de cartera y de la
legislacion vigente

52.800.000,00

PS004-2018

Contratos de
Prestacion de
Servicios

Prestar a todo costo el servicio de revisién y normalizacion
de la medicién directa, semidirecta e indirecta de energia de
los diferentes usuarios del area de cobertura del servicio de
energia, incluye verificacion del mdltiplo, estado y precision
de los transformadores de corriente y potencial, estado del
blogue de conexion y cableado, verificacion de la
programacion 'y precision del equipo de medicién,
normalizacién del servicio e implementacion de tele medida
con el seguimiento a usuarios que se seleccionen en la
oficina comercial

140.000.000,00

PS006-2018

Contratos de
Prestacion de
Servicios

Prestar el servicio de difusion de mensajes institucionales,
cufas y deméas actividades que realiza empresas
municipales de Cartago ESP, en medios de comunicacion
masiva que cumplan con las especificaciones técnicas
descritas, con el fin de dar a conocer a los grupos de interés
las distintas acciones que adelanta la entidad, mantener un
ejercicio permanente de rendicion de cuentas y garantizar el
derecho a la informacion de los ciudadanos

42.000.000,00

PS009-2018

Contratos de
Prestacion de
Servicios

Optimizar el tratamiento actual de las aguas residuales
mediante biotecnologia aplicada en las lagunas de oxidacion
de zaragoza antes de ser descargadas a la fuente receptora,
con el fin de disminuir la carga contaminante, mejorando los
parametros de calidad de las aguas vertidas

64.624.592,00

10

PS010-2018

Contratos de
Prestacion de
Servicios

Prestar el servicio de difusion de mensajes institucionales,
cufias, resoluciones, edictos, tarifas y demas informacién de
interés general que produce empresas municipales de
Cartago ESP, en medios y canales de comunicacion que
cumplan con las especificaciones técnicas descritas, con el
fin de dar a conocer a los grupos de interés las distintas
acciones que adelanta la entidad, mantener un ejercicio
permanente de rendicion de cuentas y garantizar el derecho
a la informacién de los ciudadanos

46.000.000,00

11

PS011-2018

Contratos de
Prestacion de
Servicios

Prestar a todo costo el servicio de revisién y normalizacion
de la medicion directa, semidirecta e indirecta de energia de
los diferentes usuarios del area de cobertura del servicio de
energia, incluye verificacion del mdltiplo, estado y precisién
de los transformadores de corriente y potencial, estado del
bloque de conexién y cableado, verificacion de la
programacion 'y precision del equipo de medicién,
normalizacion del servicio e implementacion de telemedida
con el seguimiento a usuarios que se seleccionen en la
oficina comercial

62.222.080,00

12

OPO001-
2018

Contrato de
Obra

Realizar el cambio de redes primarias y secundarias de
acueducto por cumplimiento de la vida atil en diferentes
sectores de la ciudad y ampliacion de la red primaria de
acueducto en las urbanizaciones cascabeles y bulevar en el
municipio de Cartago Valle

1.417.801.586,00
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ITEM CONTRATO CLASE OBJETO V. INICIAL
Construccion de obras de alcantarillado sanitario, pluvial y
OP002- Contrato de combinado en los barrios la isabela, santa Ménica y cuchara
13 larga, san Vicente y bolivar, botero o’byrne y republica de | 1.880.203.898,00
2018 Obra . :
Francia, santa Ana, santa Ana norte y centro especial
urbano de zaragoza en el municipio de Cartago valle
14 OP003- Contrato de | Construccion colector calle 20 etapa i en el municipio de 2.460.985.803,00
2018 Obra Cartago valle
Realizar las obras de reparacion y mantenimiento de
cubierta y del cielo falso, y adecuacién de las instalaciones
15 OP004- Contrato de | locativas correspondientes a las oficinas de normalizacién de 92.921.704.00
2018 Obra servicios y eléctrica de Emcartago ESP; localizadas en la e
calle 1e # 1-00 del barrio ortiz, en el municipio de Cartago
valle
Asesorar a empresas municipales de Cartago ESP en la
elaboracion de los célculos de costos de referencia de los
16 CCO001- Contrato de | servicios de acueducto y alcantarillado del municipio de 94.962.000.00
2018 Consultoria | Cartago, conforme con lo estipulado en las resoluciones 688 e
de 2014 y 735 de 2015, y las deméas normas
complementarias y conexas
Realizar los ajustes, la validacién y la consolidacion del plan
Contrato de de reducc?c’)n de pérdidas de_energl’a de Emcartago ESP
17 CC007/2018 Consultoria | P&ra incluirlo en el plan de inversiones a presentar a la 55.930.000,00
CREG conforme a lo establecido en la resolucion CREG 015
de 2018y circular 029 de 2018, hasta su aprobacion
TOTAL $6.789.404.001

Fuente: contratos rendidos en RCL.

Vigencia 2019

Elabord; Comision Auditora

Cuadro No.13

ITEM CONTRATO CLASE OBJETO V. INICIAL
SUMI003- N Suministro de hi‘d‘roxiplloruro de aluminio a utilizar en el
1 2019 Suministros | proceso de potabilizacién de agua en las plantas 1 y 2 que 362.355.000,00
opera Emcartago ESP
Suministro de dotacion de ropa y calzado para personal
femenino y masculino tanto administrativo como operativo de
5 SUMI005- Suministros | EMPresas municipales de _Emcartago ESP cqrrespondiente a 203.251.800,00
2019 la vigencia 2019, con el fin de que los funcionarios puedan
desarrollar sus labores y contribuir eficientemente con la
mision de la misma
Realizar asesoria y acompafiamiento a las oficinas de cartera,
asesora juridica, y de normalizacion de servicios, para el
PSP007- Contrato_ de | desarrollo de! programa dg re(_:upeljacién de las pbligac_iqnes
3 2019 Prestacion | en mora mediante cobro ejecutivo sin representacion judicial y 40.500.000,00
de Servicios | demas acciones administrativas para adelantar querellas de
tipo penal por defraudacién de fluidos, incluida la investigacion
de campo
Contrato de Rea_lliz_ar e_lcompaﬁamiento de tre_tbajo social,_ concientizacion y
PSP010- i socializacion del plan de reduccion de pérdidas de acueducto
4 Prestacion S . 64.968.251,00
2019 d - en el municipio de Cartago y todas las deméas zonas donde
e Servicios o
Emcartago ESP presta este servicio
PSPO11- Contrato de | Realizar inventario de fauna silvestre (mamiferos, anfibios y
5 2019 Prestacion | reptiles) del bosque de empresas municipales de Emcartago 15.000.000,00
de Servicios | ESP
Prestar el servicio de produccién audiovisual y difusion de
Contrato de | mensajes institucionales a través de publirreportajes, material
6 PS001-2019 | Prestacion | promocional, publicacién de resoluciones, edictos, tarifas, 126.390.000,00
de Servicios | impresos y demas informacion de interés general que produce
empresas municipales de Emcartago ESP, en medios y
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ITEM

CONTRATO

CLASE

OBJETO

V. INICIAL

canales de comunicacibn que cumplan con las
especificaciones técnicas descritas, con el fin de dar a conocer
a los grupos de interés las distintas acciones que adelanta la
entidad, mantener un ejercicio permanente de rendicion de
cuentas y garantizar el derecho a la informacion de los
ciudadanos

OP0O01-
2019

Contrato de
Obra

Realizar la construccién del edificio centro de control y contact
center en la subestacién santa maria de acuerdo a el
presupuesto de obra, disefios, planos, demas documentacién
y especificaciones técnicas establecidas por Emcartago ESP

445.530.537,00

OPO002-
2019

Contrato de
Obra

Construccién de obras requeridas para el cambio de valvulas
de compuerta sobre las tuberias de AP de 24, 20", 18",
construccion de redes de refuerzo en toda la ciudad para la
configuracién sectores hidraulicos y cédmaras en concreto
reforzado para estaciones de control, ampliacién parcial de
redes primarias y secundarias en toda la ciudad y cambio
parcial de redes de acueducto en el municipio de Cartago valle
del cauca

3.807.991.541,00

OP003-
2019

Contrato de
Obra

Realizar obras civiles requeridas para la construccion de la
caseta para estacion de bombeo provisional de la calle 16 con
avenida del rio, construccion colectora de aguas lluvias de la
calle 14 - barrio republica de Francia, ampliacion y reposicion
parcial de redes de alcantarillado secundario de tipo
combinado en diferentes sectores del municipio de Cartago
valle del cauca

1.375.966.721,00

10

CCO001-
2019

Contrato de
Consultoria

Brindar asesoria regulatoria especializada en materia de
tarifas de acueducto y alcantarillado, derivada de la ley 142 de
1994, los desarrollos normativos de la comision de regulacién
de agua potable y saneamiento basico C.R.A. y de la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios

28.536.200,00

11

CCO002-
2019

Contrato de
Consultoria

Interventoria técnica, financiera y administrativa para la
supervision de los contratos cuyos objetos son: “construccién
de obras requeridas para el cambio de valvulas de compuerta
sobre las tuberias de ap de 24, 20", 18", construccion de redes
de refuerzo en toda la ciudad para la configuracion sectores
hidraulicos y camaras en concreto reforzado para estaciones
de control, ampliacién parcial de redes primarias y secundarias
en toda la ciudad y cambio parcial de redes de acueducto en
el municipio de Cartago valle del cauca” y “realizar obras
civiles requeridas para la construccion de la caseta para
estacion de bombeo provisional de la calle 16 con avenida del
rio, construccion colector de aguas lluvias de la calle 14 -
barrio republica de Francia, ampliacién y reposicion parcial de
redes de alcantarillado secundario de tipo combinado en
diferentes sectores del municipio de Cartago valle del cauca”

388.122.021,00

12

CP001-2019

Atipicos

El participe entrega e instala medidores de agua de con
diametros desde % pulgada hasta 6 pulgadas, con sus
respectivos certificados de calibracion, y demas materiales
necesarios para dar continuidad al programa de micro
medicion de acueducto en el marco del plan de reduccion de
pérdidas de acueducto en el municipio de Cartago valle

3.119.200.890,00

13

CP002-2019

Atipicos

El participe entrega contadores de energia, clase 1 energia
medicion directa y semi indirecta acometidas, cajas conectoras
y demas elementos necesarios para su instalacion) con el fin
de dar cumplimiento al programa de micro medicién de
energia en el municipio de Cartago valle

962.000.410,00

14

CP003-2019

Atipicos

El participe instalara en la modalidad de cuentas en
participacion contadores de energia, clase 1 energia medicién
directa y semi indirecta acometidas, cajas conectoras y demas
elementos necesarios, con el fin de dar cumplimiento al
programa de micro medicion de energia en el municipio de
Cartago valle

499.822.670,00
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ITEM CONTRATO CLASE OBJETO V. INICIAL

TOTAL $11.439.636.041,00

Fuente: contratos rendidos en RCL. Elabor6; Comision Auditora

Cumplimiento del Marco Normativo de la Contratacion

Las Empresas Publicas Municipales de Cartago ESP por ser una empresa
prestadora de servicios publicos domiciliarios, cuenta con los negocios de
acueducto, alcantarillado y energia, se rige por la Ley 142 de 1994 de servicios
publicos domiciliarios, asi como la Ley 143 de 1994, articulos 3°y 4° Ley 689 de
2001, Ley 962 de 2005, Ley 1150 de 2007, articulo 2° numeral 4° literal c) inciso 2°
y 13, articulo 7°, inciso final de la Ley 1474 de 2011, Decreto 1076 de 2015 y
Resolucion 030 de 2017.

Por su misma naturaleza a este tipo de entidades solo les es aplicable los
principios de que tratan los articulos 24 al 26 de la Ley 80 de 1993 y en
consecuencia su contratacion se rige por las normas de derecho privado como el
Cddigo Civil, el Codigo de Comercio y sus normas complementarias; sin embargo,
por tener un régimen contractual excepcional al estatuto general, aplica para su
contratacion de acuerdo al articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, los principios de la
funcién administrativa y de la gestion fiscal, entre otros: moralidad, celeridad,
economia, transparencia de que tratan los Articulos 209 y 297 de la Constitucion
Politica, asi como del régimen de inhabilidades e incompatibilidades existentes
para la contratacion estatal.

Teniendo en cuenta que las Empresas Municipales de Cartago ESP, fueron
intervenidas por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
mediante Resolucién SSPD 20141300007195 de marzo 18 de 2014, la entidad
modific6 su estatuto de contratacion, mediante Resolucion No 414 del 31 de
diciembre de 2015, en el cual se establecié la forma en que deberia adelantarse la
gestiéon contractual en la entidad.

Mediante Resolucién No 385 del 21 de septiembre de 2016, se modifico el articulo
22 del estatuto que establece la garantia Unica; posteriormente, la entidad
mediante Resolucion No 529 del 30 de diciembre de 2016, adopt6é el Manual de
Interventoria. La entidad adopto el Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano
para el ailo 2019, mediante la Resolucion No 201911000082775, de conformidad
con la Ley 1474 de 2011.

El 5 de diciembre de 2019 el agente especial actualizé el Estatuto de Contrataciéon

de Empresas Municipales de Cartago ESP, por medio de la Resolucion No
20191200015865.
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Asi las cosas, y teniendo en cuenta que la normatividad aplicable en la materia de
contratacion para este tipo de entidad de servicios publicos, se procedié a realizar
la auditoria en materia de gestion contractual en el periodo 2018 - 2019.

Resultado de la Evaluacion

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinion de la gestion en la ejecucion
Contractual es EFICIENTE para la vigencia 2018, como consecuencia de los
siguientes hechos y debido a la calificacion de 89,0 puntos resultante de ponderar
los aspectos que se relacionan a continuacion:

TABLA 1-1
EVALUACION DE LA GESTION CONTRACTUAL
EMPRESAS PUBLICAS DE CARTAGO E.S.P. EMCARTAGO
VIGENCIA: 2018
CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A EVALUAR Prestacién . 5 " Promedio Ponderacién  [Puntaje Atribuido
e — Q |Suministros | Q | Interventoria | Q | Obra Pdblica [ @
Servicios
@ imi de las iones i 89 9 100 2 100 2 100 4 94,12 0,50 47,1
Cumplimiento deducciones de ley 100 9 100 2 100 2 100 4 100,00 0,05 5.0
Cumplimiento del objeto contractual 70 9 67 2 100 2 100 4 80,39 0.20 16,1
Labores de Interventoria y seguimiento 72 9 50 2 100 2 100 4 79,41 0,20 15,9
Liquidacion de los contratos 100 9 100 2 100 2 100 4 100,00 0,05 5.0
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 89,0
Calificacion

Eficiente [ 2 .
Con deficiencias | 1 Eficiente
Ineficiente | 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elaboré: auditor responsable

Para la vigencia 2019, la opinion de la gestion en la ejecucion Contractual es
EFICIENTE como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la calificacion
de 83,6 puntos resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a
continuacion:

TABLA 1-1
EVALUACION DE LA GESTION CONTRACTUAL
EMPRESAS PUBLICAS DE CARTAGO E.S.P. EMCARTAGO
VIGENCIA: 2019
CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A EVALUAR 2 Promedio Ponderacion Puntaje Atribuido
Prestacion. Q [Suministros [ Q | Interventoria [ Q | Obra Piblica | Q

Servicios - - -
Ci i de las ifi iones técnicas 81 4 75 2 100 5 67 3 83,93 0,50 42,0
Cumplimiento deducciones de ley 100 4 100 2 100 5 100 3 100,00 0,05 5,0
Cumplimiento del objeto contractual 83 4 75 2 87 5 67 3 79,76 0,20 16,0
Labores de Interventoria y seguimiento 75 4 75 2 100 5 67 3 82,14 0,20 16,4
Liquidacién de los contratos 88 4 75 2 100 5 67 3 85,71 0,05 4,3
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 83,6

Calificacién

Eficiente | 2 -
Con deficiencias | 1 Eicienie
Ineficiente | [9)

Fuente: Matriz de calificacion. Elaboré: auditor responsable
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En este orden de ideas, el ente territorial obtuvo calificacion EFICIENTE en su
gestion contractual en las 2 vigencias auditadas; no obstante, se presentan las
observaciones que seran plasmadas en el presente informe.

3.2.1.1.1. Obra Publica

Del universo de 4 contratos de la vigencia 2018, se auditaron la totalidad por
$5.851.912.991, equivalentes al total contratado; de la vigencia 2019, del universo
de 3 contratos por $ 5.629.488.799, se auditaron la totalidad por $5.629.488.799,
equivalentes al 100% del total contratado, sobre los cuales se evaluaron todos los
aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de la calificacion de gestion;
con el siguiente resultado:

3. Hallazgo administrativo

De la revisibn documental y registros fotograficos, de manera general se
evidencian deficiencias en la utilizacién de los elementos de proteccidn personal,
si se tiene que para la realizacidon de algunas actividades no se utilizan algunos
elementos como: tapabocas, guantes, gafas entre otros, de conformidad con lo
estipulado en la Ley 1562 de 2012. De la visita a las obras se evidencian algunas
debilidades en los procesos constructivos de acabado de actividades como son:
terminado de vias en algunas dilataciones y en las edificaciones los repellos y
enchapes.

Lo anterior a causa de un deficiente seguimiento y control en el cumplimiento de
las funciones del interventor y/o supervisor y de las obligaciones del contratista,
situaciones descritas en la minuta contractual y manual de interventoria, esta
connotacion aumenta el riesgo de que los trabajadores sufran accidentes de
trabajo con mayor frecuencia y en los acabados de las edificaciones y vias se
deterioren con mayor facilidad.

4. Hallazgo administrativo y disciplinario

Cuadro No. 14
CONTRATO CLASE OBJETO V. INICIAL

“Realizar la construccion del edificio centro de control y contact
center en la subestacion Santa Maria de acuerdo a el
presupuesto de obra, disefios, planos, demas documentacion y
especificaciones técnicas establecidas por Emcartago ESP”.

Fuente: Comisién de auditoria, Papeles de trabajo.

OP 001 2019 Obra Publica $445.530.537

El equipo auditor realizé la verificacién del expediente contractual ademas de visita
técnica al sitio de ejecucion de las obras y realizadas las correspondientes
mediciones y calculos matematicos, se evidencio lo siguientes:
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El contrato se encuentra ejecutado y pagado en un 49,9% equivalente a
$222.765,268, segun acta parcial No 1, observando que al momento de la visita la
obra se encuentra abandonada desde septiembre de 2019, situacion que se
origind al presentarse el cumplimiento del plazo contractual, aun cuando el plazo
inicial fue de 60 dias y se concedieron 3 prorrogas para un total de 95 dias.

Por lo anterior la obra presenta deterioro en algunos elementos estructurales
(cubierta, vigas y columnas) y de mamposteria (muros divisorios, cielos rasos y
carpinteria metalica), situacion que coloca en riesgo la estabilidad de lo construido;
en la actualidad la entidad est& iniciando proceso con el fin de declarar el siniestro
por incumplimiento contractual.

Asi mismo y de acuerdo al informe presentado por la supervision, el estado actual
de la obra presenta un avance del 65,8% equivalente a $293.136.241, las
actividades que presentan deterioro no se tuvieron en cuenta en el balance final.

Por otra parte, presuntamente se evidenciaron faltas en la estructuracion de
estudios previos, teniendo en cuenta que no se evidencio la licencia de
construccion a la Secretaria de Planeacion Municipal.

Lo anterior a causa de un deficiente seguimiento y control en el cumplimiento de
las funciones del interventor y del area juridica, conforme a lo preceptuado en la
norma Articulos 82° y 83° de la Ley 1474 de 2011, de conformidad con el
Resolucion No 500 del 13 de diciembre de 2016 “manual de contratacion”, Lo
anterior implica un riesgo en el uso eficiente de los recursos publicos.

Los hechos expuestos también tienen presunta incidencia disciplinaria en la
responsabilidad del area juridica al tenor de lo estipulado en el Articulo 34 numeral
1°, Articulo 35 numeral 1° y numeral 31 del Articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

5. Hallazgo administrativo.

Cuadro No. 15

CONTRATO CLASE OBJETO V. INICIAL

“Realizar el mantenimiento del aislamiento y el estudio de
estructura y composicion floristica del bosque de empresas | $29.820.000
municipales Cartago ESP en el municipio de Cartago valle”

Prestacion de

0S-004-2018 -
servicios

Fuente: Comision de auditoria, Papeles de trabajo.

Se evidenciaron deficiencias en la estructuracion de los estudios previos, teniendo
en cuenta que el analisis de conveniencia y oportunidad en sus diferentes items
no determina la experiencia, experticia técnica o conocimientos que permitan dar
cumplimiento del objeto contractual de la persona natural o juridica, de
conformidad con lo estipulado en el Articulo 13. Procedimientos para la solicitud
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directa de ofertas numeral 13.1.2 orden de servicio de la Resolucion N2 500 del 13
de diciembre de 2016, “Manual de Contratacion”.

3.2.1.1.2. Contratos de Suministro

De un universo de 11 contratos se auditaron 2; por valor de $304.774.946, que
corresponde a 17%, y de la vigencia 2019 de un universo de 8 contratos se
auditaron 2; por valor de $565.606.800, que corresponde a 45% de los cuales se
evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de la
calificacion de gestion; con el siguiente resultado:

6. Hallazgo administrativo, disciplinariay fiscal

Cuadro N. 16
CONTRATO CLASE OBJETO V. INICIAL

“Suministro de dotaciéon de ropa y calzado para personal
femenino y masculino tanto administrativo como operativo de
Empresas Municipales de Cartago ESP correspondiente a la
vigencia 2018, con el fin de que los funcionarios puedan
desarrollar sus labores y contribuir eficientemente con la misién
de la misma”.

“Suministro de dotaciéon de ropa y calzado para personal
femenino y masculino tanto administrativo como operativo de
Empresas Municipales de Cartago ESP correspondiente a la
vigencia 2019, con el fin de que los funcionarios puedan
desarrollar sus labores y contribuir eficientemente con la mision
de la misma”.

Fuente: Comisién de auditoria, Papeles de trabajo.

SUMI009-2018 Suministros $179.644.066

SUMI005-2019 Suministros $203.251.800

La entidad durante la vigencia 2018 y 2019, ejecuto los anteriores contratos de los
cuales se pudo evidenciar que el ente no realiz6 la correcta aplicacion normativa,
teniendo en cuenta que la Ley 70 de 1988, establece unas fechas de entrega de
dotacion al personal administrativo, que de conformidad con la normativa son cada
4 meses para un total de 3 al afio, lo que la entidad obvia teniendo en cuenta que
entregaron las tres en el mes de diciembre. Por otro lado, el codigo sustantivo del
trabajo respecto a la dotacion establece: articulo 32 fecha de entrega modificado
por el articulo 8° de la Ley 11 de 1984 el nuevo texto es el siguiente: los
empleadores obligados a suministrar permanentemente calzado y vestido de labor
a sus trabajadores haran entrega de dichos elementos en las siguiente fechas
calendario 30 de abril, 31 de agosto y 20 de diciembre.

Vigencia 2018

Cuadro No. 17

FECHA DE
FECHA DE NUMERO DE
NO. CEDULA | ooy | INGRESOA | VALOR DOTACIONES ENTREGA | vaLoR
LA ENTIDAD ENTREGADAS DOTACION
Contrato 3 camisa (tela antifluido)
65 42.139.184 Termi " 02/01/2015 $1.908.516 | 3 pantalon (tela antifluido) dic-18 694.200
ermino Fijo
3 pares de zapatos

38



(- Contraloria

Departamental de! Valle del Cauca

FECHA DE
FECHA DE NUMERO DE
NO. CEDULA VINELPJCL)ADCEION INGRESO A S\A?_I;glqo DOTACIONES ENTSEEGA VALOR
LA ENTIDAD ENTREGADAS DOTACION
Contrato 3 camisa (tela antifluido)
66 38.902.219 R ” 20/08/2008 $3.680.711 | 3 pantalon (tela antifluido) dic-18 694.200
Termino Fijo
3 pares de zapatos
3 polos
3 pantalones dieléctricos con
Contrato reflectivo )
100 1.112.769.007 X . 16/01/2017 $2.090.000 | 3 par de botas con puntera dic-18 547.400
Termino Fijo dieléctri
ieléctricas
1 gorra tipo chavo
1 correa
3 camisas
3 pantalones dieléctricos con
Contrato reflectivo S . ’
127 6.134.304 X - 02/09/2016 $1.772.195 | 3 par de botas dieléctrica sin dic-18 503.150
Termino Fijo
puntera
1 gorra tipo chavo
1 correa
3 camisas
3 pantalones dieléctricos con
133 16.757.217 conrato. | /0312015 | §2.044.841 | Eflectvo T dic-18 503.150
Termino Fijo 3 par de botas dieléctrica sin
puntera
1 gorra tipo chavo 1 correa
3 polos
3 pantalones dieléctricos con
Contrato reflectivo '
196 1.112.769.007 Termino Fijo 16/01/2017 $ 2.090.000 3 par de botas con puntera dic-18 547.400
dieléctricas
1 gorra tipo chavol correa
$ 3.489.500
Fuente: Empresas Municipales de Cartago ESP
Vigencia 2019
Cuadro No. 18
IDENTIFICACI |  TIPO DE FECHADE | yAlOR | NUMERO DE DOTACIONES | FECHA DE
U= ON VINCULACION NERES0 A SALARIO ENTREGADAS ENTTRIEE pELCOK
LA ENTIDAD DOTACION
Contrato 3 camisas (Tela Antifluido), 3 | 05 noviembre
62 42139.184 Termino Fijo 02/01/2015 2.023.027 Pantalones (Tela Antifluido) De 2019 841.640
Contrato 3 camisas (Tela Antifluido), 3 | 05 noviembre
63 38.902.219 Termino Fijo 20/08/2008 3.901.554 Pantalones (Tela Antifluido) De 2019 715.756
Contrato 3 camisas, .3 Pantalones, 3 03 octubre
79 16.214.828 Termino Fijo 02/02/2015 1.878.527 Sgtrz;esls,l Riata Y 3 Pares De De 2019 668.447
Contrato 3 camibusos, 3 Pantalones, 03 octubre
159 1.112.769.007 X . 16/01/2017 2.167.531 3 Pares de Botas, 3 Gorras Y 355.209
Termino Fijo 1 Riata De 2019
3 camisas
3 pantalones Dieléctricos
Con Reflectivo
186 6.134.304 Toontal 02/09/2016 | $1.878.527 |3 Par De Botas Dieléctrica 03 octubre 355.209
ermino Fijo . De 2019
Sin Puntera
3 gorras Tipo Chavo
1 Correa
TOTAL | $2.936.261

Fuente: Empresas Municipales de Cartago ESP

Por otra parte de conformidad con la informacién detallada suministrada por la
entidad en los cuadros anteriores, se determind la presunta entrega de dotacion a
personal que no forma parte de la convencion colectiva, en la cual se detalla que
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hacen parte de ésta los trabajadores a término indefinido, y que al ser verificada
se evidencio la entrega de dotaciones a personal a término fijjo y quienes
adicionalmente devengan mas de 2 salarios minimos legales mensuales vigentes,
por cada una de las vigencias, encontrando con ello un presunto detrimento
patrimonial en cuantia total de $6.425.761 de conformidad con los articulos 5° y 6°
de la Ley 610 de 2000.

Lo anterior, presuntamente contraviene lo establecido en la Ley 734 de 2002,
numeral 1° del articulo 34 - deberes, del capitulo 2° del Titulo IV derechos,
deberes, prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades, vy
conflictos de intereses del servidor publico, como también el articulo 3° del
Capitulo 1l de la Ley 489 de 1998 - Principios de la funcién administrativa.

3.2.1.1.3. Contratos Consultoria y Otros

De un universo de 20 contratos se auditaron 2; por $150.892.000 que
corresponden a 4%, y de la vigencia 2019 de un universo de 25 contratos se
auditaron 5 por $4.997.682.191, que corresponden al 44% del total, sobre los
cuales se evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz
de la calificacion de gestion; con el siguiente resultado:

En relacion con los contratos de consultoria se realiz6 la verificacion de
conformidad a los lineamientos establecidos en la Resolucion No 500 del 13 de
diciembre de 2016.

3.2.1.1.4. Resultado Evaluacion Rendicién de Cuentas

Se emite opinion EFICIENTE para las vigencias 2018 y 2019, dado que la matriz
arroj6é un resultado de 89,4 puntos, con base en los siguientes resultados:

TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

Puntaje

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion T
Atribuido

Oportunidad en la rendicién de la cuenta 91,2 0,10 9,1
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y|
anexos)

Calidad (veracidad) 88,2 0,60 52,9
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,00 89,4

91,2 0,30 27,4

Calificacién
Eficiente 2
Con deficiencias 1
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elabor6: Comisién de auditoria

Eficiente

Una vez revisado el Sistema de Rendicion de Cuentas en Linea frente a la revision
efectuada durante el proceso auditor, se evidencié concordancia entre la
informacion rendida a través del RCL y lo confrontado.

40



(- Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

3.2.1.1.5. Legalidad

Se emite opinibn EFICIENTE en legalidad para las vigencias 2018 y 2019, con
base en los siguientes resultados:

TABLA1-3
LEGALIDAD
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién AFt':;LaiJ:D
Financiera 83,3 0,40 333
De Gestion 87,2 0,60 52,3
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 85,7

Calificacion

Eficiente 2

—— Eficiente
Con deficiencias 1

Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elaboré: Comisién de auditoria

TABLA1-3
LEGALIDAD

o . - Puntaje

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién P
Atribuido

Financiera 83,3 0,40 333

De Gestion 85,1 0,60 51,1

CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 84,4

Calificacion

Eficiente 2

— - Eficiente
Con deficiencias 1

Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elabor6: Comision de auditoria

La calificacion total de legalidad financiera y de gestién fue de 85,7 puntos para la
vigencia 2018, y de 84,4 puntos para la vigencia 2019, como se evidencia en las
matrices anteriores y por las siguientes razones:

Legalidad Financiera

La administracion y representacion legal de las empresas en intervencion se
encuentra exclusivamente en cabeza del Agente Especial, tal y como lo disponen
los articulos 291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y 9.1.1.2.4 del
Decreto 2555 de 2010, quien ejerce funciones publicas transitorias de conformidad
con el articulo 295 del Estatuto Organico del Sistema Financiero aplicable a los
Agentes Especiales por remision del inciso 5° del articulo 121 de la Ley 142 de
1994.

Aplicacion Regulacion Contable y presupuestal
Emcartago ESP aplico el marco normativo establecido en la Resolucién No. 414
del 2014, emitida por la Contaduria General de la Nacion. En ese orden, los

estados contables se elaboraron con base en el marco normativo para empresas
gue no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro
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del publico. Dicho marco hace parte integral del Régimen de Contabilidad Publica
expedido por la Contaduria General de la Nacion, que es el organismo de
regulacion contable para las entidades publicas colombianas. Los estados
financieros presentados comprenden los estados de situacion financiera a 31 de
diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2019, y los estados de resultados
integrales.

Las Empresas Municipales de Cartago ESP, no tiene implementado un estatuto de
presupuesto, situacion por la cual aplica en materia presupuestal el estatuto
organico de presupuesto, contenido en el articulo 5° del Decreto 111 de 1996, el
cual dispone que: “Las Empresas de servicios publicos domiciliarios en cuyo
capital la Nacién o sus entidades descentralizadas posean el 90% o mas, tendran
para efectos presupuestales el régimen de las empresas industriales y
comerciales del Estado. El Decreto 1068 de 2015, libro 2°, Parte 8 Régimen
Presupuestal, Titulo 3°, se establecen las normas sobre la elaboracion,
conformacion y ejecucion de los presupuestos de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, dedicadas a actividades no financieras (Decreto 115 de
1996).

Legalidad Contractual

Las Empresas Municipales de Cartago ESP, adoptaron mediante Resolucion No
500 del 13 de diciembre de 2016, el Estatuto de Contratacion; Por medio de
Resolucién No. 2018-1200007705 de 24 de diciembre de 2018 y la Resolucién No
2019-1200007955 de 4 de enero de 2019, este se modificd parcialmente.

Por medio de Resolucion No 2019-1200015865 de 5 de diciembre de 2019, se
actualiz6 el manual de contratacion en su totalidad, documentos que contienen las
disposiciones generales, los principios, reglas y procedimientos para la
contratacion.

En relacion con la calidad en los registros y aplicaciéon del presupuesto se
compararon los certificados de disponibilidad presupuestal y registré presupuestal,
determinando que el primero se emite antes de la fecha de suscripcién del
contrato y el registro presupuestal se emite en la misma fecha del acta de inicio de
los contratos.

En relacién con la publicacién al sistema electrénico de contratacion publica
SECOP, la entidad determino en sus Articulos 13.3 y 15, el procedimiento
publicacién de conformidad con la cuantia estipulado en la Resolucion No 500 de
2016.

Se evidencio que en algunos contratos el Agente Especial asigno por oficio al
Supervisor de los contratos, quien acepté en el mismo oficio, documento que se
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suscribe posterior al acta de inicio de los contratos; por otra parte, se evidencia en
algunos contratos la falta de las copias de las facturas que permitieron determinar
el valor del contrato.

En relacion a la contratacion directa, las Empresas Municipales de Cartago ESP
durante la vigencia 2018, suscribieron un total de 55 contratos y durante la
vigencia 2019, un total de 51 bajo esta modalidad, la cual se encuentra de
conformidad con el estatuto de contratacion, Resolucion No 500 del 13 de
diciembre de 2016, determinada en el articulo 9° “modalidades de seleccion” y el
articulo 20 “otros casos en que procede la contratacién directa”.

El grupo auditor realiz6 la verificacion de 14 contratos bajo la modalidad directa
vigencia 2018 y de 6 contratos bajo la modalidad directa en la vigencia 2019.

Se evidencié lo relacionado con la contratacibn con sociedades andnimas
simplificadas — SAS, universidades, sindicatos, cooperativas entidades sin animo
de lucro que la entidad suscribi6 los siguientes contratos:

Cuadro No. 19

CONTRATO CONTRATISTA
Orden de Servicio No. 0S002/2018 Rentabilidad y Costos S.A.S.
Orden de Servicio No. 0S003/2018 Media Commerce Partners S.A.S.
Orden de Servicio No. 0S005/2018 Dispapeles S.A.S.
Suministro No. SUMI 006/2018 Internacional De Eléctricos S.A.S.
Suministro No. SUMI 008/2018 Hidroconstructor S.A.S.
Suministro No. SUMI 011/2018 Zero Riesgos S.A.S.
Compraventa No. Cv001/2018 Energy Computer Systems S.A.S.

Prestacion de Servicios Profesionales No. PSP004/2018 | Consultores Y Auditores Abc S.A.S

L . . Abogados Consultores Fiscales Integrales Profesionales
Prestacion de Servicios Profesionales No. PSP007/2018 Sociedad Por Acciones Simplificada Acofipro S.A.S.

Abogados Consultores Fiscales Integrales Profesionales

Prestacion de Servicios Profesionales No. PSP008/2018 Sociedad Por Acciones Simplificada Acofipro S.A.S.

Prestacion de Servicios Profesionales No. PSP009/2018 Fundacion Educando A Colombia Egresados Universidad

Libre
Prestacién de Servicios No. PS 006/2018 Nvc Producciones S.A.S.
Prestacion de Servicios No. PS 008/2018 Gestion Ambiental Mas Ingenieria S.A.S. Gestam |
Prestacién de Servicios No. PS 009/2018 Biotecnix S.A.S.
Prestacion de Servicios No. PS 010/2018 Nvc Producciones S.A.S.
Prestacién de Servicios No. PS 012/2018 Universidad Del Valle
Consultoria No. CC001/2018 B & P Servicios S.A.S.

Compafiia De Control De Contaminacion De Colombia C-4

Consultoria No. CC004/2018 S.A.S. Control De Contaminacién C4 S.A.S.
Consultoria No. CC005/2018 Innova Proyectos S.A.S.

Consultoria No. CC006/2018 Universidad Tecnolégica De Pereira U.T.P.
Consultoria No. CC007/2018 Ingenieria Y Soluciones Especializadas S.A.S. Ises S.A.S.
Consultoria No. CC011/2018 Avanza Ingenieria S.A.S. Avanza Ing S.A.S.
Obra Publica No. OP004/2018 Gestién Constructiva Jm S.A.S.
Arrendamiento de Software No. 0C001/2018 Neosoftware Ingenieria S.A.S.
grg(s)gc/l;glgde Servicios de Telecomunicaciones No. Media Commerce Partners S.A.S.
Suministro No. SUMI006/2019 Electro ingenieria S.A.S.

Suministro No. SUMI007/2019 Hidroconstructor S.A.S.

Suministro No. SUMI008/2019 Productora De Cables Procables S.A.S.
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CONTRATO CONTRATISTA
Compraventa No. CV001/2019 Jmendoza Equipos S.A.S.
Compraventa No. CV002/2019 Rgp Ingenieria Y Suministros S.A.S.
Compraventa No. CV003/2019 Tdmek S.A.S.

L - . Abogados Consultores Fiscales Integrales Profesionales
Prestacion de Servicios Profesionales No. PSP001/2019 Sociedad Por Acciones Simplificada Acofipro S.A.S.

Prestacion de Servicios Profesionales No. PSP004/2019 | Consultores Y Auditores Abc S.A.S

Abogados Consultores Fiscales Integrales Profesionales

Prestacion de Servicios Profesionales No. PSP007/2019 Sociedad Por Acciones Simplificada Acofipro S.A.S.

Prestacion de Servicios Profesionales No. PSP009/2019 | Consultores Asociados En Seguridad Social S.A.S.

Prestacién de Servicios Profesionales No. PSP011/2019 | Corporacién Universitaria De Santa Rosa De Cabal Unisarc

Prestacion de Servicios No. PS001/2019 Jc Audiovisuales S.A.S.

Prestacion de Servicios No. PS006/2019 Llanos Ingenieria Eléctrica S.A.S.
Prestacion de Servicios No. PS007/2019 Trafoil S.A.S.

Prestacion de Servicios No. PS009/2019 Llanos Ingenieria Eléctrica S.A.S.
Consultoria No. CC 001/2019 B & P Servicios S.A.S.

Consultoria No. CC 002/2019 Innova Proyectos S.A.S.

Consultoria No. CC 006/2019 PGC Planeacion Gestién Y Control S.A.S.
Obra Publica No. OP 001/2019 Consorcio Obras 2019 (*)

Obra Publica No. OP 002/2019 Consorcio Acueductos 2019 (**)

Obra Publica No. OP 004/2019 Saga Construcciones S.A.S.

Cuentas en Participacion No. CP001/2019 Equipos Y Herramientas Industriales S.A.S.
Cuentas en Participacién No. CP002/2019 Equipos Y Herramientas Industriales S.A.S.
Cuentas en Participacion No. CP003/2019 Inelma S.A.S.

grc(:egtoalc/l;glgde Servicios de Telecomunicaciones No. Media Commerce Partners S.A.S.
Arrendamiento de Software No. OC003/2019 Neosoftware Ingenieria S.A.S.
Arrendamiento de Software No. OC004/2019 Grupo Vidawa S.A.S.

(*) Conformado por INGENIERIA Y PROYECTOS SOSTENIBLES S.A.S. y CONSTRUCTORA CARIBE
SIGLO XXI S.A.S. (**) Conformado por SAGA CONSTRUCCIONES S.A.S., HENRY SALGADO CASTILLO y
ANA MARIA GARCIA OLAYA. Fuente: Empresas Municipales

El resultado del estudio de la contratacion de obras publicas se evidencia en el
item 3.2.1.1.1., del presente informe.

La entidad suscribié durante las vigencias 2018 y 2019 dos (2) convenios
administrativos por valor $2.593.539.591 y $5.211.428.135 respectivamente.

Cuadro No .20

. Valor
Contrato Contratista
Interadministrativo no. | Fondo para la consolidacion del patrimonio auténomo pensional de $2.593.539.591
001/2018 Cartago
Interadministrativo no. | Fondo para la consolidacion del patrimonio auténomo pensional de $5.211.428.135
001/2019 Cartago

Fuente: Empresas Municipales. Elaboré: Equipo Auditor

En relacidon a la contratacion en ley de garantias, la entidad no suscribié contratos
bajo la modalidad de contrataciéon directa en el mismo periodo mencionado

anteriormente, a excepcion del Contrato de Suministro No. SUMI-003/2018 cuyo
objeto es “suministro de hidroxicloruro de aluminio a utilizar en el proceso de
potabilizaciéon de agua en las plantas 1 y 2 que opera Emcartago ESP”, el cual se
suscribié con el fin de evitar una emergencia sanitaria, excepcion de que trata el
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inciso 2° del articulo 33 de la Ley 996 de 2005, toda vez que, con ocasion del
comportamiento climético atipico presentado a finales de 2017 e inicio del afio
2018, por fuertes lluvias se incrementaron los niveles de turbiedad de agua cruda,
lo que ocasion6 que el coagulante almacenado proyectado hasta el mes de abril
de 2018 se agotara, y la falta de este afectaria a los 41.279 usuarios registrados a
diciembre de 2017, lo que hubiera obligado a la empresa a declarar la urgencia
sanitaria en el Municipio de Cartago y demas zonas donde las Empresas
Municipales de Cartago ESP, presta el servicio de acueducto por
desabastecimiento de agua potable, tal como se describe en el Ultimo inciso del
numeral 2.1, del Analisis de Conveniencia de dicho contrato.

Las Empresas Municipales de Cartago ESP, dieron cumplimiento al articulo 73 de
la Ley 1474 del afio 2011 y su reglamentacién en sus aspectos formal y sustancial
referente al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano incluyendo el Mapa de
Riesgos de Corrupcion y sus estrategias, ello por cuanto en la Pagina WEB de la
empresa esta el link:

https://Emcartago.com/gobierno-en-linea/plan-anticorrupcion/.

Se evidencian los documentos de las vigencias 2018 y 2019 en las pestafias afio
2019 y 2020, como son la Resolucion 2019-11000082775 del 24 de enero del
2019 y su Plan Anticorrupciéon y sus acciones de mejora y mapa de riesgos y la
Resolucion 2020-1100001085 del 24 de enero del 2020 y su Plan Anticorrupcion
con sus respectivas acciones de mejora.

Durante las vigencias 2018 y 2019, las Empresas Municipales de Cartago ESP no
suscribieron contratos con cabildos indigenas, ni en torno a la urgencia manifiesta
que trata los Articulos 42 y 43 de la Ley 80 de 1993, ni originada por calamidad
publica, de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 58 de la Ley 1523 e 2012.

Comité de conciliacion
Durante las vigencias en estudio, la entidad realizé conciliacion se reunié de enero

a diciembre, de conformidad con la Resolucién No 540 del 31 de julio de 2012,
como se detalla en las siguientes tablas:
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Cuadro No. 21

Actas Comité - ANO 2018

ACTAS COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL - ANO 2018

ACTA DE
REUNION

FECHA

ASUNTO A CONCILIAR

DECISION DEL COMITE

No. 001

15 de enero de
2018

Dar cumplimiento al “PROTOCOLO PARA LA GESTION
DE LOS COMITES DE CONCILIACION” de abril de 2017
item 5.2 pagina 53, 54 y 55, de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, en lo relacionado con la
contratacién de abogados externos que realicen la defensa
judicial de entidades publicas. Por ello se llega a cabo
andlisis y decision del comité frente a contratacion de
abogado externo con experiencia en finanzas publicas,
impuestos y procesos tributarios para defensa de la empresa
ante sancion de la DIAN.

Para el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de
EMCARTAGO ESP, es necesario la contratacion del abogado y
contador publico Evelio Sarmiento Cruz para la defensa de la
empresa ante sancién de la DIAN, al no contar en la planta de
personal de EMCARTAGO ESP, con un abogado con
experiencia en finanzas publicas, impuestos y procesos
tributarios, aprobando asi la contratacion del profesional.

No. 002

21 de marzo de
2018

La sefiora Maria Isabel Salgado Pedroza, pretende que se le
indemnice por consignacion extemporanea de cesantias,
motivo por el cual recurre a la conciliacion extrajudicial como
requisito de procedibilidad para presentar a través de su
apoderada, el medio de control de Nulidad vy
Restablecimiento del Derecho ante la jurisdiccion
contenciosa administrativa. Una vez estudiado y analizado el
caso, se encuentra que la sefiora MARIA ISABEL SALGADO
PEDROZA no tiene derecho al pago que reclama, toda vez
que para los afios 2012, 2013, y 2014, se encontraba afiliada
al Fondo Nacional del Ahorro, por lo tanto sus aportes fueron
consignados en su momento mensualmente sin falta de
conformidad con el Articulo 6 de la Ley 432 de 1998, “Por el
cual se reorganiza el Fondo Nacional de Ahorro, se
transforma su naturaleza juridica y se dictan otras
disposiciones.

NO CONCILIAR (Para el Comité de Conciliacién y Defensa
Judicial de EMCARTAGO ESP, no es posible llegar a un
acuerdo conciliatorio en el caso de la sefiora MARIA ISABEL
SALGADO PEDROZA, toda vez que al encontrarse afiliada la
convocante al Fondo Nacional del Ahorro sus aportes fueron
consignados en su momento mensualmente sin falta de
conformidad con el Articulo 6 de la Ley 432 de 1998, y no de
forma anualizada como se expresa en las reclamaciones
administrativas y solicitud de conciliacién presentadas, por
cuanto la empresa no incurri6 en una consignacion
extemporanea de cesantias, y mas aun al ser la convocante en
su momento una trabajadora oficial, por tanto no es la via
contenciosa administrativa la competente para resolver el litigio,
sino la jurisdiccién ordinaria laboral, como lo explica la Jefe de
la oficina Asesora Juridica).

No. 003

03 de abril de
2018

Solicitud de conciliacién ante las demandas laborales
interpuestas por los sefiores Ancizar de JesUs Hincapié
Jaramillo y Fanor Becerra Rodriguez, quienes solicitan el
pago de la mesada 14 o mesada adicional; se trata de
funcionarios que fueron jubilados convencionalmente con
anterioridad al 01 de junio de 2005, fecha en la que fue
expedido el Acto Legislativo 01 de 2005, y que obtuvieron la
pension legal con posterioridad al 31 de julio de 2011, al
establecer el mencionado Acto Legislativo, que después de
su expedicién ningun pensionado podra percibir mas de 13
mesadas al afio, estableciendo un régimen de transicion
para quienes la norma considera que tiene el derecho
adquirido.

CONCILIAR (Es necesario llegar a un acuerdo conciliatorio con
los sefiores Ancizar de JesUs Hincapié Jaramillo y Fanor
Becerra Rodriguez, al tratarse de casos en los que se
condenaria a la empresa al pago de la mesada 14 o mesada
adicional, como de las costas de cada proceso.

No. 004

08 de mayo 2018

Solicitud de conciliacién ante las demandas laborales y
reclamaciones administrativas interpuestas por los sefiores
Celso Romero Cruz, Luis Angel Marin Lépez y Miguel Arturo
Ramirez Vidarte, quienes pretende el reconocimiento y pago
del reajuste de la liquidacién pensional de jubilacion; se trata
de funcionarios que fueron jubilados convencionalmente, y
que al momento de liquidar la empresa la pensién de
jubilacién, no les fue contemplada la prima de antigliedad, la
cual se caus6é dentro los Ultimos 6 meses de servicio
laborados.

CONCILIAR (Para el Comité de Conciliaciéon y Defensa Judicial
de EMCARTAGO ESP, es necesario llegar a un acuerdo
conciliatorio con los sefiores Celso Romero Cruz, Luis Angel
Marin Lépez y Miguel Arturo Ramirez Vidarte, al tratarse de
casos en los que se condenaria a la empresa al pago de la
reliquidacion pensional respecto de la prima de antigtiedad, lo
cual se hace necesario para librar a la empresa de posibles
condenas, pago de costas procesales y un detrimento
patrimonial).

No. 005

15 de mayo de
2018

Se convoca nuevamente a reunion, esto es para tratar los
casos de los sefiores Celso Romero Cruz, Luis Angel Marin
Loépez y Miguel Arturo Ramirez Vidarte, quienes pretende el
reconocimiento y pago del reajuste de la liquidacion
pensional de jubilacién, tema que ya habia sido tratado y
discutido en reunién de fecha 15 de mayo de 2018, de la
cual se desprende el acta No. 004 de misma fecha.

CONCILIAR (Para el Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial de EMCARTAGO ESP, es necesario llegar a un
acuerdo conciliatorio con los sefiores Celso Romero Cruz,
Luis Angel Marin L6pez y Miguel Arturo Ramirez Vidarte, al
tratarse de casos en los que se condenaria a la empresa al
pago de la reliquidacién pensional respecto de la prima de
antigliedad, lo cual se hace necesario para librar a la
empresa de posibles condenas, pago de costas procesales
y un detrimento patrimonial).
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ACTAS COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL - ANO 2018

ACTA DE
REUNION

FECHA

ASUNTO A CONCILIAR

DECISION DEL COMITE

No. 006

14 de agosto de
2018

Primer caso: La sefiora Omaira Galvan Céardenas y otros,
pretende se le indemnice a ella y a su ndcleo familiar, como
a su vecina la sefiora Maria Lucelly Garcia propietaria del
Inmueble No. 12-49, por los dafios ocasionados a sus
viviendas, ante las presuntas filtraciones causadas por las
redes de alcantarillado de la empresa.

Segundo caso: La sefiora Silvana Garcia Echeverry solicita a
través de su apoderado judicial, se reconozca que entre ella
y EMCARTAGO ESP, existié contrato de trabajo entre el 04
de abril de 2005 y el 30 de diciembre de 2015, el cual fue
roto unilateralmente y sin justa causa por parte de la
empleadora, y como consecuencia de ello, se ordene
cancelar la indemnizacién por despido injusto, asi como la
sancion moratoria por el no pago de la referida
indemnizacion por despido injusto.

Primer Caso: NO CONCILIAR (Esta empresa no es
responsable de los dafios que presenta las viviendas
ubicadas en las calle 8 No. 12-33, calle 8 No. 12-35, calle 8
No. 12-49, calle 8 No. 12- 55 barrio Jorge Eliecer Gaitan,
pues de acuerdo a estudio e inspecciones realizadas por el
area técnica de EMCARTAGO ESP, estos perjuicios
obedecen a la infraestructura de las viviendas y a dafios
internos que son responsabilidad del usuario; la
convocante no anexa soportes probatorios certeros y
veraces). Segundo Caso: CONCILIAR (Es necesario llegar a
un acuerdo conciliatorio en el caso de la sefiora Silvana
Garcia Echeverry, quien fue despida sin justa causa,
evitando asi condenas judiciales, como el pago de las
cosas procesales, lo que podria conllevar a un detrimento
patrimonial).

No. 007

17 de agosto de
2018

La sefiora Maria Antonia Abadia y otros, pretenden que se
reconozca y pague a los actores los perjuicios materiales,
morales y dafio a la vida en relacién que al parecer fueron
causados a los demandantes con el fallecimiento tragico del
sefior Felipe Antonio Posada Abadia, ocurrido el dia 12 de
marzo de 2016, en horas de la madrugada cuando al
parecer caminaba por el barrio Las Colinas del Municipio de
Cartago, Valle del Cauca, en la calle 1 diagonal 12B cerca
de la casa de nomenclatura 1-30, siendo presuntamente
electrocutado por corriente eléctrica.

NO CONCILIAR (Esta empresa no es la entidad
responsable de los hechos que le endilga la parte
presuntamente afectada, cuando no tuvo ninguna

participaciéon en la creaciéon de la situacién juridica que
constituye el objeto del litigio, de tal manera que no le
asiste responsabilidad alguna en el hecho demandado.

No. 008

19 de septiembre
de 2018

El sefior Alvaro Giraldo Navarro, fue jubilado por
Convencién Colectiva de Trabajo mediante Resolucion de
Gerencia No. 1449 de fecha 10 de agosto de 2005 y
mediante apoderado, presenté demanda de Unica instancia
ante el Juzgado Laboral del Circuito de Cartago, Valle del
Cauca, con la cual pretende se ordene a EMCARTAGO
ESP, re liquidar su pensién de jubilacién, al no estar
contemplada la prima de antigliedad dentro de los factores
salariales que se liquidaron para efectos de su pension de
jubilacion.

CONCILIAR (Para el Comité de Conciliacién y Defensa
Judicial de EMCARTAGO ESP, es necesario llegar a un
acuerdo conciliatorio en el caso del sefior Alvaro Giraldo
Navarro, al tratarse de un caso en el cual se condenaria a
la empresa al reajuste de la pensién de jubilacion del
demandante, como de las costas de cada proceso).

No. 009

10 de diciembre
de 2018

Dar cumplimiento al “PROTOCOLO PARA LA GESTION DE
LOS COMITES DE CONCILIACION” de abril de 2017 item
5.2 pagina 53, 54 y 55, de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, en lo relacionado con la contratacién de
abogados externos que realicen la defensa judicial de
entidades publicas. Por ello se llega a cabo andlisis y
decision del comité frente a contratacion de abogado externo
para reclamar dos lotes de propiedad de la empresa, los
cuales se encuentran afectados.

El Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de
EMCARTAGO ESP, aprueba la contratacién de la sociedad
ACOFIPRO S.A.S.

Fuente: Empresas Municipales. Elaboré: Equipo Auditor

Cuadro No. 22

Actas Comité - ANO 2019

ACTAS COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL - ANO 2019

ACTA DE -
REUNION FECHA ASUNTO A CONCILIAR DECISION DEL COMITE
28 de Primer caso: trata sobre el convenio suscrito entre EMCARTAGO ESP, y la | Para el Comité de Conciliaciéon
No.001 | mayo DISTRIBUIDORA RAYCO S.A.S., quien en adelante se denominard RAYCO, | es necesario presentar solicitud
) de firmado en fecha 15 de diciembre de 2015; EMCARTAGO ESP, a raiz de este | de conciliacion ante la
2019 convenio de facturacion y recaudo ha presentado inconvenientes con la empresa | Procuraduria Judicial | de
RAYCO, toda vez que esta empresa de electrodomésticos y otros bienes, estd | Asuntos  Administrativos  de

reportando cuotas que sobrepasan el valor acordado con el usuario-cliente con el
cual realizé el crédito, o reportan a nombre del usuario-cliente seguros que no | de
fueron informados al momento del acuerdo, entre otros casos que han manifestado
los usuarios- clientes afectados, quienes no desean continuar realizando créditos

47

Pereira, Risaralda, para el caso

convenio suscrito  entre
EMCARTAGO ESP, y la
DISTRIBUIDORA RAYCO
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con la empresa en mencién; situacion que se salen de la ¢rbita de responsabilidad
de EMCARTAGO ESP, pues no es esta empresa la que reporta las cuotas pactadas
ni con la cual el usuario realiz6 el crédito, pues EMCARTAGO ESP, solo se limita
exclusivamente al recaudo del crédito en la factura de servicios publicos
domiciliarios de la cuota del crédito del usuario-cliente y a cualquier otro valor
relacionado con el crédito que reporte RAYCO a EMCARTAGO ESP

S.AS., y el caso de Subsidios
Pereira del afio 2018 y lo
transcurrido del afio 2019.

Segundo caso: trata sobre los subsidios del municipio de Pereira, Risaralda del afio
2017, 2018 y 2019 de los suscriptores estratos 1,2 y 3 del servicio de acueducto del
corregimiento de Puertos Caldas. En reunién concertada en fecha 23 de mayo del
afio 2019, con el Secretario de Hacienda

y Planeacion de la Alcaldia de Pereira, Risaralda, en la cual estuvo presente el jefe
de la oficina de Comercial Adm. Jhonier Andrés Arias Castafio, la Abg. Maria
Fernanda Rueda Montalvo de la oficina Asesora Juridica y la Adm. Elsa Lucia
Villegas Castafieda de la oficina Asesora de Planeacion de EMCARTAGO ESP, se
acord6 que los subsidios del afio 2017 se pagaran mediante acto administrativo
motivado, ya que la Secretaria de Hacienda del municipio de Pereira, Risaralda,
cuenta con el presupuesto para realizar el pago, ademas existe un convenio ya
pactado; en cuanto a los subsidios del afio 2018 y lo transcurrido del afio 2019, al
no existir un convenio, la Secretaria de Hacienda del municipio de Pereira,
Risaralda, no puede presupuestalmente realizar el pago, por lo que es necesario
presentar ante la Procuraduria 211 Judicial | en Asuntos Administrativos de Pereira,
Risaralda, solicitud de conciliacién, para que la Alcandia de Pereira, Risaralda
pueda realizar el pago de los afios 2018 y lo transcurrido del afio 2019.

Tercer caso: trata sobre la reliquidacion pensional del sefior Luis Hernando Duque
Orozco con cédula de ciudadania No. 16.202.404 de Cartago, Valle del Cauca,
quien presenta demanda laboral a través de apoderado judicial en fecha 28 de
mayo de 2012, con la cual pretendia la re liquidacion de su pensién de jubilacién
con la inclusién de la prima de prima de vacaciones y de antigiedad, ya que el
demandante fue jubilado por convencién colectiva de trabajo mediante Resolucién
No. 0864 del 01 de abril de 2009.

No obstante el apoderado judicial del sefior Luis Hernando Duque Orozco presenta
recurso de apelacion en audiencia de primera instancia del cual conoce el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Buga, Sala de Segunda de Decisién Laboral, en
audiencia de segunda instancia, en la cual se profiere en fecha 23 de octubre de
2012, acta de oralidad No. 004 de misma fecha, confirmando los humerales 1y 5 de
la decision de la decision de primera instancia, revoca el numeral 2 en cuanto al
valor a cancelar al demandante por cuanto se disminuye y el valor de la indexacion
incrementa y modifica el numeral 3 en cuanto al valor a cancelar al demandante por
cuanto incrementa, absolviendo a la demandada de las costas de segunda instancia
y ordenando fijar nuevas agencias en Derecho.

Por otra parte, el comité
aprueba que se realice el pago
conforme a la liquidacion
realizada por la oficina Asesora
Juridica conforme a lo ordenado
por el despacho judicial de
segunda instancia, para dar
cumplimiento a la sentencia y no
incurrir en una ilegalidad que
afecte los intereses y le buen
nombre de la empresa.

No. 001

28 de
mayo

2019

Primer caso: trata sobre el convenio suscrito entre EMCARTAGO ESP, y la
DISTRIBUIDORA RAYCO S.A.S., quien en adelante se denominard RAYCO,
firmado en fecha 15 de diciembre de 2015; EMCARTAGO ESP, a raiz de este
convenio de facturaciéon y recaudo ha presentado inconvenientes con la empresa
RAYCO, toda vez que esta empresa de electrodomésticos y otros bienes, esta
reportando cuotas que sobrepasan el valor acordado con el usuario-cliente con el
cual realiz6 el crédito, o reportan a nombre del usuario-cliente seguros que no
fueron informados al momento del acuerdo, entre otros casos que han manifestado
los usuarios- clientes afectados, quienes no desean continuar realizando créditos
con la empresa en mencidn; situacion que se salen de la orbita de responsabilidad
de EMCARTAGO ESP, pues no es esta empresa la que reporta las cuotas pactadas
ni con la cual el usuario realiz6 el crédito, pues EMCARTAGO ESP, solo se limita

Para el Comité de Conciliacion
es necesario presentar solicitud
de conciliacion ante la
Procuraduria Judicial | de
Asuntos  Administrativos  de
Pereira, Risaralda, para el caso
de convenio suscrito entre
EMCARTAGO ESP, y la
DISTRIBUIDORA RAYCO
S.AS., y el caso de Subsidios

exclusivamente al recaudo del crédito en la factura de servicios publicos
domiciliarios de la cuota del crédito del usuario-cliente y a cualquier otro valor
relacionado con el crédito que reporte RAYCO a EMCARTAGO ESP

Segundo caso: trata sobre los subsidios del municipio de Pereira, Risaralda del afio
2017, 2018 y 2019 de los suscriptores estratos 1,2 y 3 del servicio de acueducto del
corregimiento de Puertos Caldas. En reunion concertada en fecha 23 de mayo del
afio 2019, con el Secretario de Hacienda
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Pereira del afio 2018 y lo
transcurrido del afio 2019.
Por otra parte, el comité

aprueba que se realice el pago
conforme a la liquidacion
realizada por la oficina Asesora
Juridica conforme a lo ordenado
por el despacho judicial de
segunda instancia, para dar
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y Planeacion de la Alcaldia de Pereira, Risaralda, en la cual estuvo presente el jefe
de la oficina de Comercial Adm. Jhonier Andrés Arias Castafio, la Abg. Maria
Fernanda Rueda Montalvo de la oficina Asesora Juridica y la Adm. Elsa Lucia
Villegas Castafieda de la oficina Asesora de Planeacién de EMCARTAGO ESP, se
acord6 que los subsidios del afio 2017 se pagaran mediante acto administrativo
motivado, ya que la Secretaria de Hacienda del municipio de Pereira, Risaralda,
cuenta con el presupuesto para realizar el pago, ademds existe un convenio ya
pactado; en cuanto a los subsidios del afio 2018 y lo transcurrido del afio 2019, al
no existir un convenio, la Secretaria de Hacienda del municipio de Pereira,
Risaralda, no puede presupuestalmente realizar el pago, por lo que es necesario
presentar ante la Procuraduria 211 Judicial | en Asuntos Administrativos de Pereira,
Risaralda, solicitud de conciliacién, para que la Alcandia de Pereira, Risaralda
pueda realizar el pago de los afios 2018 y lo transcurrido del afio 2019.

Tercer caso: trata sobre la reliquidacion pensional del sefior Luis Hernando Duque
Orozco con cédula de ciudadania No. 16.202.404 de Cartago, Valle del Cauca,
quien presenta demanda laboral a través de apoderado judicial en fecha 28 de
mayo de 2012, con la cual pretendia la re liquidacién de su pensiéon de jubilacién
con la inclusién de la prima de prima de vacaciones y de antigiiedad, ya que el
demandante fue jubilado por convencién colectiva de trabajo mediante Resolucién
No. 0864 del 01 de abril de 2009.

No obstante el apoderado judicial del sefior Luis Hernando Duque Orozco presenta
recurso de apelacion en audiencia de primera instancia del cual conoce el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Buga, Sala de Segunda de Decisién Laboral, en
audiencia de segunda instancia, en la cual se profiere en fecha 23 de octubre de
2012, acta de oralidad No. 004 de misma fecha, confirmando los numerales 1y 5 de
la decision de la decision de primera instancia, revoca el numeral 2 en cuanto al
valor a cancelar al demandante por cuanto se disminuye y el valor de la indexacién
incrementa y modifica el numeral 3 en cuanto al valor a cancelar al demandante por
cuanto incrementa, absolviendo a la demandada de las costas de segunda instancia
y ordenando fijar nuevas agencias en Derecho.

cumplimiento a la sentencia y no
incurrir en una ilegalidad que
afecte los intereses y le buen
nombre de la empresa.

No. 002

20 de
agosto
de
2019

Primer caso: trata sobre dos lotes de terreno denominados LOTE No. 4 y LOTE No.
5 de propiedad del sefior ARMANDO GIRALDO NARANJO ubicados en el sector
conocido como EL ENFADO, los cuales colindan con los tanques de agua de
propiedad de las Empresas Municipales de Cartago “EMCARTAGO ESP”, estos
predios fueron adquiridos en el afio noventa y ocho (98) por el convocante, los
cuales para la época su destinacién econoémica era HABITACIONAL. El sefior
GIRALDO NARANJO alega un presunto perjuicio de conformidad con la vocacién
privada de los predios, manifestando que inicia un proyecto constructivo
denominado EL MIRADOR DE SAN MIGUEL, del cual no especifica los extremos
temporales de inicio del proyecto.

El Comité de Conciliacién y

Defensa Judicial de
EMCARTAGO ESP, NO es
posible llegar a un acuerdo
conciliatorio en el caso de
ARMANDO GIRALDO
NARANJO, ya que no se
encuentran razones que

permitan tener una clara vision
con respecto a la configuracién
del nexo de causalidad entre el
dafio antijuridico alegado y la
supuesta falla en el servicio que
pretende alegar el sefior
GIRALDO NARANJO; a esto
sumado el paso del tiempo para
ejercer el medio de control que
pretende hacer valer, en otras
palabras se evidencia una clara
caducidad de la accion.

Asi las cosas, la parte actora adjunta con su solicitud de conciliaciéon una proyeccién
de costos de su plan de construccion de fecha 17 de diciembre de 2017, es decir,
diecinueve (19) afios después de la fecha en la que el sefior GIRALDO adquiere
estos predios.

De otra parte se aprueba el acuerdo No. 015 de abril 26 del 2000 “Plan de
Ordenamiento territorial del municipio de Cartago”, aprobado en plenaria del
Concejo Municipal de Cartago el dia 28 de abril del 2000, el cual se encarga de
complementar la planificacién econémica y social con la dimensién territorial,
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Ahora respecto a los casos de
los sefiores MARINO MONTES
OROZCO ENRIQUE GOMEZ
GONZALEZ, El Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial
de EMCARTAGO ESP, NO es
posible llegar a un acuerdo
conciliatorio toda vez que se
pretende alegar una nulidad por
falta de competencia, toda vez
que el juez competente para
avocar conocimiento en los
presentes casos debera ser el
Juez Laboral, situacion que se
alegara en la etapa procesal de
la audiencia inicial, que se
llevara a cabo el dia 23 de
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racionalizar las intervenciones sobre el territorio y orientar a su desarrollo y
aprovechamiento sostenible conforme a la visién territorial , dicho en otras palabras,
este organismo es el encargado de establecer y/o determinar el uso para cada zona
territorial de Cartago.

Segundo caso: El Segundo caso es una demanda de Nulidad y Restablecimiento
del derecho donde la parte actora solicita le sea decretada la nulidad de los
siguientes actos administrativos emitidos por las Empresas Municipales de Cartago
EMCARTAGO ESP: En forma parcial la resolucién No. 1286 de 2002, por medio de
la cual le fue reconocida su pension de “jubilaciéon”, como consecuencia de lo
anterior solicita se le reconozca y pague el reajuste o correccion de la liquidacion de
pensién de jubilacién a partir del 30 de Julio de 2002. Demanda que se encuentra
en curso ante el Juzgado Segundo Administrativo de Oralidad de Cartago Valle.

La competencia para el caso que nos ocupa fue asignada por el Consejo Superior
de la Judicatura en providencia del 30 de agosto de 2017; quien dirimi6 el conflicto
de competencia negativo suscitado entre el Juzgado Segundo Administrativo Oral
del Circuito de Cartago Valle y el Juzgado Laboral del circuito de la misma ciudad,
asignandole el conocimiento del presente asunto a la Jurisdicciéon de lo Contencioso
Administrativo.

El Honorable Consejo Superior de la Judicatura en la parte motica de su
providencia expresa los motivos por los que le asigna la competencia al Juzgado
Segundo Administrativo Oral del Circuito de Cartago Valle argumentando que la
finalidad de la demanda de Nulidad y Restablecimiento del derecho Laboral es que
se declare la nulidad de la resolucién No. 1286 de 2002 por medio de la cual se le
reconoci6 y ordend el pago de su pension de jubilacién sin incluirle la totalidad de
los factores salariales y en consecuencia se le reconozca y pague el reajuste o
correccion de la liquidacion de su pension a partir del 30 de Julio de 2002, fecha en
la que adquirié dicho estatus; toda vez , dicho acto administrativo es contrario a una
norma juridica superior, que al caso concreto la pretension se ajusta a las
caracteristicas propias de este medio de control, por lo que finalmente otorgan la
competencia del asunto a la Jurisdiccién de lo contencioso administrativo.

Tercer caso: es una demanda de Nulidad y Restablecimiento del derecho donde la
parte actora solicita le sea decretada la nulidad de los siguientes actos
administrativos emitidos por las Empresas Municipales de Cartago EMCARTAGO
ESP: En forma parcial la resolucién No. 1287 del 27 de agosto de 2002, por medio
de la cual le fue reconocida su pensién de “jubilaciéon”, como consecuencia de lo
anterior solicita se le reconozca y pague el reajuste o correccion de la liquidacion de
pensién de jubilacion a partir del 01 de Agosto de 2002. Demanda que se
encuentra en curso ante el Juzgado Segundo Administrativo de Oralidad de Cartago
Valle.

La competencia para el caso que nos atafie fue asignada por el Honorable Consejo
Superior de la Judicatura en providencia del 26 de Julio de 2017; quien dirimi6 el
conflicto de competencia negativo suscitado entre el Juzgado Segundo
Administrativo Oral del Circuito de Cartago Valle y el Juzgado Laboral del circuito de
la misma ciudad, asignandole el conocimiento del presente asunto a la Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo.

El Honorable Consejo Superior de la Judicatura en la parte motica de su
providencia expresa los motivos por los que le asigna la competencia al Juzgado
Segundo Administrativo Oral del Circuito de Cartago Valle argumentando que la
finalidad de la demanda de Nulidad y Restablecimiento del derecho Laboral es que
se declare la nulidad de la resolucién No. 1287 del 27 de agosto de 2002 por medio
de la cual se le reconocié y ordené el pago de su pension de jubilacién sin incluirle
la totalidad de los factores salariales y en consecuencia se le reconozca y pague el
reajuste o correccién de la liquidacion de su pension a partir del 01 de Agosto de
2002, fecha en la que adquirié dicho estatus; toda vez , dicho acto administrativo es
contrario a una norma juridica superior, que al caso concreto la pretension se ajusta
a las caracteristicas propias de este medio de control, por lo que finalmente otorgan
la competencia del asunto a la Jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

Agosto de 2019.

No. 003

22 de
octubre
de
2019

Primer caso: PAULA ANDREA ARCHILA, se desplazaba en calidad de
acompafiante en una motocicleta tipo scooter, color gris, marca kymco, linea fly
125, quien al llegar a la intercepcion de la carrera 4ta con calle 19, el motociclista
cae en un hueco debido al deterioro de la tapa de la recamara de inspeccién de
alcantarillado alli ubicada y de la falta de sefializacién de la misma, por tal motivo
se precipita al hueco que esta generaba en su via, por lo que pierde el control de la
motocicleta y caen al suelo. Debido a lo ocurrido la sefiora ARCHILA sufre lesiones
en su humanidad “esguince y torceduras que comprometen el ligamento cruzado
(anterior) (posterior) de la rodilla”.
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Segundo caso: El dia 11 de enero de 2018, siendo las 8:00 P.M., la sefiora ISAURA
MURNOZ MEJIA iba caminando por la carrera 3 con calle 7 de la ciudad de Cartago,
cuando cay6 en un contador de agua que se encontraba sin tapa; debido al suceso
narrado sufre unas lesiones en su humanidad (golpe en la cabeza, trauma
encefélico en el hemicraneo izquierdo). En el sitio fue atendida por una ambulancia
del cuerpo de bomberos de Cartago, siendo remitida a la clinica de COMFANDI de
la misma ciudad.

Tercer caso: El dia 03 de septiembre de 2017, la sefiora LONDONO GONZALEZ
compartia con su cényuge en la vivienda ubicada en la calle 4 No. 8-60 del
municipio de Cartago. A eso de las 11:30 A.M. tocan la puerta de su vivienda, por lo
que la sefiora LONDONO GONZALEZ se asoma por la terraza de la vivienda para
observar quien habia llegado, cuando una descarga eléctrica la alcanza,
proveniente de las cuerdas que se encuentran cerca al inmueble. Producto de la
descarga eléctrica sufri6 quemaduras en gran parte de su cuerpo, quedando
inconsciente en el suelo, siendo socorrida por su cényuge, quien se dispone a
trasladarla al hospital San Juan de Dios de Cartago, donde le diagnostican
“fulguracion, quemadura eléctrica del 10% de superficie corporal grado 3 en cuero
cabelludo, gado 2 en miembros inferiores, herida de cuero cabelludo con perdida
cutanea y exposicion osea, puerperio tardio con lactancia materna”. El dia 04 de
diciembre de 2018 la sefiora LONDONO GONZALEZ fue valorada por medicina
legal, quien le asigna una incapacidad parcial del 20.05%. Debido a lo ocurrido la
convocante menciona sufrir afectaciones de tipo emocional, tales como tristeza,
zozobra, igualmente menciona que para la época del acontecimiento era menor de
edad.

Cuarto caso: El dia 22 de octubre de 2019 se recibe en la empresa a través de la
unidad de correspondencia notificacion por aviso correspondiente a un auto de
apertura de investigacion y formulacion de cargos contra EMCARTAGO ESP por
parte de la Corporacion Autéonoma Regional del Valle del Cauca “CVC” por
incumplimiento a lo establecido en Resolucién 0770 No. 0771-284-2011, en la cual
se impuso una medida preventiva a las Empresas Municipales de Cartago que
consistia en suspender de manera inmediata el vertimiento de aguas residuales en
el espejo lagunar del humedal ubicado dentro del predio rural denominado La
Trinidad, ubicado en el sector del barrio El Guayabal, jurisdicciéon territorial de
Cartago, de propiedad de la sefiora Carmenza Jaramillo de Vélez. La Corporacion
Auténoma Regional del Valle del Cauca “CVC” un término de diez dias para
presentar los correspondientes descargos. Por tratarse de un tema que requiere
tomar decisiones y dada la decision tomada habra que autorizar presupuesto, y
como estamos frente a una apertura de investigacion se trae a colacion el presente
caso al comité de conciliacion y defensa juridica de la empresa.

Fuente: Empresas Municipales. Elaboré: Equipo Auditor

Respecto a la efectividad de los procedimientos aplicados en los cobros
persuasivos y coactivos de la entidad:

En la vigencia 2018, la entidad mediante la Resolucién No. 571 del 29 de
diciembre de 2017, actualizo el reglamento interno de cartera e incorporo en un Unico
documento las Resoluciones No 082 del 18 de febrero de 2015 y la No 257 del 6 de julio
de 2015, documento que tiene por objeto determinar las politicas de cobro, control
y los procedimientos para el recaudo de la cartera de las Empresas Municipales
de Cartago ESP, a fin adelantar el cobro de las obligaciones por concepto de
acueducto, alcantarillado y energia causadas a su favor; e Iniciar y proceder al
cobro de dichas obligaciones por medio de la Jurisdiccion Ordinaria; con el fin de
facilitar a los usuarios el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, de igual
manera, se determinaron las etapas de la gestion de cobro de la cartera,
dependiendo de la edad de mora de la obligacién vencida como se detallan a
continuacion:
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a) Etapa pre juridico: A partir de los 2 meses de emision de la factura; Para la
cartera entre 1 y menos a 180 dias de mora.

b) Etapa persuasiva: Hasta 3 meses de emitida la factura previa suspension del
servicio al mes segundo; Para la cartera entre 181 dias y menos de 540 dias de
mora.

c) Etapa Juridica: Mas de 180 dias de emision de la factura efectuada, la
suspensioén, el corte, el levantamiento de la acometida y la terminacion del
Contrato de Condiciones Uniformes; para la cartera de 541 dias de mora en
adelante.

Total recaudo cartera corriente y morosa afio 2018 vs. 2019

Cuadro No. 23
RECAUDO CORRIENTE Y MOROSO DE ENERO A DICIEMBRE 2018 POR SERVICIO
SERVICIO TOTAL CORRIENTE MOROSA
ENERGILA $ 45915921830 | $ 40345203844 | $ 5570717986
ACUEDUCTO $ 16429111550 | $ 14.107.849.001 $ 2321262549
ALCANTARILLADO| $§ 12394292162 | $ 10729674239 | $ 1.664.617923
$74.739.325.542 $65.182.727.084 S 95546598458

RECAUDO CORRIENTE Y MOROSO DE ENERO A DICIEMBRE 2019 POR SERVICIO
SERVICIO TOTAL CORRIENTE MOROSA
ENERGIA $ 53243070245 | $ 46.840.615964 | § 6402454281
ACUEDUCTO $ 16921.657896 | $ 14.581.628.089 | § 2340029807
ALCANTARILLADO| § 13.748998.028 | § 12026.1669208 | $ 1.722831.120

$83.913.726.16% $73.448.410.9561 $10465.315.208
Fuente: Empresas Municipales de Cartago

En el cuadro anterior se observa la cartera que a diciembre de 2018 y 2019,
registraba por servicios $9.556.598.458 y $10.465.315.208, respectivamente.

Por otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, emitié
concepto referente al procedimiento del cobro coactivo por parte de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios en los siguientes términos:

Por medio de concepto juridico No. 038075 el ministerio de hacienda y crédito
publico sefialo que “ al tenor de los previsto en el Articulo 98 de la ley 1437 de
2011-codigo de procedimiento administrativo- las empresas industriales y
comerciales del estado prestadoras de servicios publicos domiciliarios y no
domiciliarios ... por estar comprendidas dentro de la definicion de entidades
publicas que establece el paragrafo del Articulo 104 de la ley 1437 de 2011,
pueden optar por iniciacion de proceso administrativo de cobro coactivo para
recaudar las obligaciones creadas a su favor o acudir a la jurisdiccion civil para
hacer exigible la obligacién a su favor a través de la iniciacion de un proceso
ejecutivo.

Asi las cosas, al conocer sobre la constitucionalidad del articulo 130 de la Ley 142
de 1994, la Corte Constitucional ratificé lo anterior y expuso que las empresas
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oficiales mixtas y privadas prestadoras de servicios publicos solo pueden
recuperar su cartera morosa, ejecutando a sus deudores mediante la jurisdiccion
ordinaria, ademas extendié la prerrogativa de cobro coactivo a los municipios
prestadores directos.

Procesos Juridicos

Situacion judicial de la Empresa

La entidad al 31 diciembre de 2019, contaba con un total de 165 procesos, de las
cuales se encuentran las siguientes: Laborales, Administrativos, acciones
constitucionales, acciones populares, procesos ejecutivos, en las cuales las

pretensiones econdmicas de los demandantes son por valor de $12.027.770.686.

Cuadro No. 24

PROCESOS TIPO DE PROCESO PRETENSION

43 Laborales 1.640.382.439
19 Administrativo 4.241.628.673,66
5 Ejecutivo 103.759.573

6 Acciones Populares 0
79 Acciones Constitucionales 0
13 Procesos ante el Consejo de Estado 6.042.000.000
165 Total $12.027.770.686

Fuente: Empresas Publicas de Cartago.
7. Hallazgo administrativo

Las Empresas Municipales de Cartago ESP, no realizaron durante las vigencias
2018 y 2019, accion de repeticion de conformidad con lo estipulado en el inciso 2°
del articulo 90 de la Constitucion Politica y el articulo 78 de la Ley 1437 de 2011,
Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y la
Ley 678 de 2011, por medio de la cual se reglamenta la determinacién de
responsabilidad patrimonial de los agentes del estado a través del ejercicio de la
accion de repeticion o del llamamiento en garantia con fines de repeticién.

Situacion debida a deficiencias en la aplicacibn de la determinacién de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado.

Ley 1437 de 2011 y sus modificaciones
La entidad contempl6 dentro de su marco normativo el seguimiento y cumplimiento
de la Ley 1437 de 2011. Las Empresas Municipales de Cartago ESP, aplicaron los

procedimientos internos de acuerdo con las reglamentaciones y normas
concordantes a la Ley; igualmente, los derechos de peticion, quejas reclamos y
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sugerencias allegados se recepcionaron por ventanilla Gnica remitiéndose al
proceso responsable de responder al peticionario dentro de los términos.

La entidad proporciond y adapt6 canales por medio de los cuales los ciudadanos,
grupos de interés y/o usuarios pueden acceder a los tramites, servicios y/o
informacion de la entidad, que presta un servicio oportuno a fin de cumplir con los
tiempos de respuesta. Los canales de atencibn mas utilizados son los
presenciales.

Los mecanismos desarrollados por las Empresas Municipales de Cartago ESP,
para mejorar el servicio al ciudadano y el acceso a la informacién publica son:

Canal Presencial (Centro de atencion Ciudadana)

— Por medio de este canal de comunicacion los ciudadanos pueden
interactuar directamente, obtener informacion y orientacion pertinente sobre
la mision, trdmites y servicios que presta la entidad.

— La ciudadania puede solicitar y realizar sus tramites y servicios, instaurar
sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

— La atencidn y orientacion personalizada al ciudadano es prestada de lunes
a viernes de 8:00 a 11:00 am y de 2:00 a 4:00 p.m., en la carrera 5 No 6-44
Canal Ventanilla Unica de Recepcién de Correspondencia.

— Toda la documentacion escrita debe ser radicada en la Ventanilla Unica de
Correspondencia, atendida de lunes a viernes:

Canales Virtuales
— Correo Electrénico: contactenos@EMCARTAGO.com
— Sitio  WEB www.emcartago.com, Formato para diligenciar Quejas y
Solicitudes PQR
— Incremento de clientes por servicio
— Chat Institucional
— Canales Telefonicos
Redes Sociales
—  Twitter
— YouTube
— Facebook

Reclamos
Durante 2019 se presentaron 3.976 reclamos, 8% menos que en el afio anterior.
Esta disminucion se da por las medidas implementadas en el proceso comercial,

con el fin de reducir el nimero de reclamos por facturas emitidas.
Cuadro No. 25
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Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Comportamiento de los Reclamos

Concepto Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago |Sep| Oct [ Nov | Dic | Total
Reclamaciones 331|350 | 328 [ 333 | 388 | 347 | 307 | 289 |334] 363 | 310 [ 296 [ 3,976
Recursos 9 10 8 10 14 9 8 14 14 17 8 7 128

Total Reclamos 2019 | 331 | 350 | 328 | 333 | 388 | 347 | 307 | 289 |334| 363 | 310 [ 296 | 3,976
Total Reclamos 2018 | 396 | 308 | 393 [ 409 | 409 | 376 | 375 | 349 | 316 | 378 [ 322 [ 284 | 4,315
Fuente: Emcartago ESP

Dentro de las principales causas de reclamacion se encuentra: inconformidad con
el consumo facturados, cobros promedios, cobros por servicios no prestandos
entre otros.

Reclamos 2018 vs. 2019

Grafica No. 14
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Fuente: Emcartago ESP

En la grafica se evidencia que los reclamos se incrementaron en los meses de
mayo y de octubre, debido a la inconformidad del consumo facturado y a los
cambios de medidores respectivamente. El 56% de los reclamos presentados
fueron procedentes, es decir, el usuario tenia razén en su inconformidad con el
cobro realizado por algunos de los conceptos facturados.

En el siguiente cuadro se observa el comportamiento mes por mes de la
procedencia

Cuadro No.26
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Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Comportamiento de los procedentes

Afo Concepto Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun| Jul [Ago| Sep | Oct | Nov Dic Total
Reclamos 331| 350/ 328 333| 388 347 307| 289 334| 363| 310 296 3,976
2019 [Procedentes 196 175| 164| 199 221| 182 167 164| 188| 188| 203 162 2,209
% 59%| 50%{ 50%]| 60%| 57%| 52%| 54%| 57%| 56%)| 52%)| 65%) 55%) 56%
Reclamos 396| 308 393 409 409| 376 375| 349| 316| 378 322 284 4,315
2018  [Procedentes 288| 156 204 219 201| 216 232| 201 178| 231 202 136 2,464
% 73%[ 51%[ 52%| 54%| 49%| 57%| 62%| 58%| 56%)| 61%| 63%) 48% 57%

Fuente: Emcartago ESP
8. Hallazgo administrativo

El cliente No. 10612900, presentd 22 reclamos (desde el 23 de agosto 2017 al 24
de julio de 2019, mes a mes), en razén al consumo promedio facturado en el
servicio de acueducto. En este caso, el contador de energia presentaba diferencia
de lectura y el medidor de agua no, por lo tanto para el sistema comercial el predio
no estaba desocupado sino que el medidor de agua estaba detenido.

La oficina de servicio al cliente mes a mes resolvio el reclamo procedente del
usuario por concepto de predio desocupado (se le desconté el consumo al
usuario), pero no se ingreso al predio para determinar si la diferencia de lectura
presentada era a causa de la instalacién de un electrodomestico o por concepto
de predio desocupado y aunque en el proceso comercial se visito el predio, en el
proceso de critica tampoco ingresé un representante de la empresa para confirmar
si el medidor estaba detenido.

Esto debido a deficiencias en la comunicacion entre dependencias y funcionarios
(PQR, Comercial), debilidades de control que no permitieron advertir
oportunamente el problema, ocasionando desgastes administrativos, informes o
registros poco utiles, al no adoptar las medidas pertinentes y oportunas para darle
una solucion definitiva al usuario.

Reconocimiento de viaticos ocasionales
9. Hallazgo administrativo, disciplinario y fiscal

Las Empresas Municipales de Cartago ESP, durante las vigencias 2018 y 2019,
pago por concepto de viaticos sin contar con resolucion ajustada a la norma y
actualizada, ello, por cuanto durante la auditoria, la entidad allegé Resolucion No.
350 del 6 de marzo de 2008, “Por medio de la cual se dictan normas sobre
reconocimiento de viaticos ocasionales y de transporte a los empleados de
empresas municipales”, y la Resolucion No. 365 del 24 de abril de 2012, “Por
medio de la cual se modifica el articulo 1° de la Resolucion No. 350 de 2008, “Por
medio de la cual se dictan normas sobre reconocimiento de viaticos ocasionales y
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de transporte a los empleados de Empresas Municipales de Cartago ESP”,
situacion que ocasion0 presunto detrimento patrimonial por valor total de
$15.831.692, debido a los valores pagados en exceso de conformidad con la
informacion suministrada por la entidad en archivo Excel, documento que muestra
el pago de mayores valores, contraviniendo lo estipulado en los articulos 5° y 6° de
la Ley 610 del 2000, al no realizar el ajuste a la resolucion de viaticos de
conformidad con los establecido por el Gobierno Nacional en el Decreto 333 del
2018 y Decreto 128 del 4 de febrero de 2019, mediante los cuales se modifica el
articulo 3°, Decreto 333 del 2018 y Decreto 1013 de 2019.

Situacion que se presento por falta de acto administrativo que soportara los pagos
realizados por concepto de viaticos.

Lo anterior presuntamente contraviene lo establecido en el numeral 1 del Articulo
34 deberes, del capitulo 2, del titulo IV derechos, deberes, prohibiciones,
incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades, y conflictos de intereses del
servidor publico de la Ley 734 de 2002, y el Articulo 3 del capitulo Il de la,
principios de la funcion administrativa de la Ley 489 de 1998.

Legalidad Gestion Administrativa
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

De acuerdo con la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica - DAFP, la entidad realiz6 evaluacion mediante encuesta
diligenciada a través del aplicativo virtual FURAG, en cumplimiento del Decreto
2482 de 2012, la medicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG:
“‘MIPG es un marco de referencia que permite a las entidades publicas, dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestién, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos”, resultado que genera un informe de
desempefio institucional, con el fin de lograr el mejoramiento de la gestion en la
entidad y fortalecer la confianza y legitimidad en la administracién publica.

Conforme a lo reportado en el FURAG, las Empresas Municipales de Cartago
ESP, en la vigencia 2018 presento los siguientes valores de medicion del avance
de las 10 politicas de gestion y desempefio en la implementacion del MIPG:
Gestion Estratégica del Talento humano 54,6, Integridad 69,4, Planeacion
Institucional 70,0, Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos 69,7,
Gobierno Digital 61,8, Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la
Corrupcion 68,5, Servicio al Ciudadano 70,9, Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica 70,2, Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 69,7,
y Control Interno 70,4.
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Se observa que las politicas de Gestion Estratégica del Talento humano y
Gobierno Digital presentaron un avance bajo.

Legalidad Gestion Ambiental

Las Empresas Municipales de Cartago ESP, se rigen por la Ley 142 de 1994,
Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y todas las que la han modificado
(Ley 286 de 1996, Ley 632 de 2000 y Ley 689 de 2001). En el proceso auditor se
evidenci6 su complimiento, asi como del Decreto 1076 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Resolucion No.
0330 de 2017, por medio de la cual se adopta el reglamento técnico para el sector
de agua potable y saneamiento basico RAS.

La entidad dio cumplimiento a la Resolucién No. 0423 de 2015, “Por medio de la
cual se otorga una concesion de aguas superficiales de uso publico a favor de
Empresas Municipales de Cartago, en su Acapite 3, mantener la proteccion de la
zona forestal protectora de la fuente en el sitio de captacion”, al invertir recursos
en el mantenimiento, aislamiento y estudio de la composicion floristica del bosque
y el inventario de fauna silvestre, mamiferos, anfibios y reptiles en el bosque seco
tropical, asi mismo al Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Cartago,
al Decreto 1640 de 2012 (Formulacion de los Planes de Ordenamiento y Manejo
de la Cuenca Hidrogréafica), al Decreto 2811 de 1974 (Cdédigo Nacional de los
Recursos Naturales Renovables) y al articulo 16 de la Ley 373 de 1997
(Proteccion de zonas de manejo especial); de igual manera, se evidencio
cumplimiento con la calidad del agua y la evaluacién de todos los parametros
fisicoquimicos y microbiologicos que establece la Resolucion No. 2115 del 2007.

Respecto al servicio de energia, desde el afio 2016 se vienen caracterizando los
transformadores de acuerdo a lo establecido en la Resolucién No. 0222 de 2011
“Por la cual se establecen requisitos para la gestion ambiental integral de equipos
y desechos que contienen o estan contaminados con Bifenilos Policlorados
(PCB)”.

Actualmente las Empresas Municipales de Cartago ESP, cuentan con 912
transformadores, de los cuales han caracterizado, marcado y registrado en la
pagina del IDEAM el 50% (459,), teniendo pendiente el 10% para dar
cumplimiento a lo establecido en el “Articulo 9°. Metas de marcado de los equipos
sometidos a inventario. Los propietarios deben avanzar en el marcado de todos
sus equipos, conforme a las prioridades establecidas en la Ley 1196 de 2008,
anexo A), parte Il, literal a inciso 2°: “Como minimo haber avanzado en el marcado
del 60% del total de su inventario de equipos, a mas tardar el 31 de diciembre del
afo 2020".
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De los transformadores marcados y caracterizados, se identificaron 4 (representan
el 0.87% del total caracterizado) como positivos para PCB, es de decir, presentan
un valor mayor o igual a 50 ppm de Bifenilos Policlorados, los cuales fueron
dispuestos como la norma establece con la Firma LITO S.A.

3.2.1.2. Gestion Ambiental

Evaluada la gestion ambiental realizada por las Empresas Municipales de Cartago
- Emcartago ESP, en la vigencia 2018, se emite opinion EFICIENTE.

TABLA 1-4
GESTION E INVERSION AMBIENTAL
e . L Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién P
Atribuido
Cumplimiento , de planes, programas Yy 813 0,60 48,8
proyectos ambientales.
Inversién Ambiental 91,7 0,40 36,7
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1,00 85,4
Calificacion
Eficiente 2 -
—— Eficiente
Con deficiencias 1
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elabord: Comision de auditoria

Para la vigencia 2019 se emite opinion EFICIENTE. El valor obtenido es el
resultado del andlisis del componente de gestion ambiental en el Plan Estratégico
2017 - 2019, especialmente en la dimension prestacion de servicio de calidad,
cuyo objetivo estratégico es garantizar la cobertura y calidad de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y energia.

TABLA 1-4
GESTION E INVERSION AMBIENTAL
Ry q a2 Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién P
Atribuido
Cumplimiento ‘ de planes, programas Yy 813 0,60 488
proyectos ambientales.
Inversién Ambiental 93,8 0,40 37,5
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1,00 86,3
Calificacion
Eficiente 2 -
— - Eficiente
Con deficiencias 1
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elaboré: Comisién de auditoria

Las Empresas Municipales de Cartago ESP, durante la vigencia 2018 - 2019
desarroll6 en la linea ambiental inversiones por $159.390.320, encaminadas a
proteger y conservar los recursos naturales, asi como la mitigacion de impacto
ambiental que se genera en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, y
la adecuada gestion de residuos sélidos y peligrosos.

En materia de aguas residuales realiz6 ensayos con bacterias seleccionadas, con
el objetivo implementar alternativas innovadoras tendientes a mejorar la calidad
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del efluente que descarga a la fuente receptora, logrando resultados muy
destacados y reconocidos por el programa AQUARATING, del Banco
Interamericano de Desarrollo y el Programa COMPASS, para continuar realizando
ensayos en los diferentes sistemas de la red de alcantarillado.

Con la aplicacion de bacterias seleccionadas para degradar la carga orgénica se
logro:

— Mejorar la eficiencia de las lagunas de oxidacion, logrando remociones del
85% de DBO, DQO, SST.

— Reduccién de mas del 60% de lodos residuales.

— Mejoramiento del tiempo de retencion de la laguna.

— Se presentdé mayor presencia de aves segun el censo realizado por la
entidad, lo que muestra la recuperacion ambiental del sistema de
tratamiento de aguas residuales.

El costo beneficio de esta estrategia innovadora radica que la empresa no tiene
gue preocuparse por la disposicion final de los lodos, debido a que las bacterias
degradan la carga contaminante eliminando CO2 y material organico.

En materia de implementacién del programa de ahorro y uso eficiente de agua, las
Empresas Municipales de Cartago ESP, capacit6 en el periodo 2018 - 2019
aproximadamente a 2.000 usuarios.

A continuacién, se hace un andlisis de todas las variables que influyen en la
dimension de la prestacion del servicio de calidad.

Anélisis Técnico — Comercial
Anélisis de clientes por uso y estrato

A diciembre de 2019, las Empresas Municipales de Cartago ESP, registran 43.371
clientes del servicio de acueducto (el 98% de los usuarios son del municipio de
Cartago y el 2% son suscriptores del Corregimiento de Puerto Caldas en Pereira -
758 suscriptores), 41.623 de alcantarillado y 46.264 del servicio de energia
(44.311 suscriptores en el municipio de Cartago y 1.953 suscriptores en Puerto
Caldas, Cruces y un sector de Obando).
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Clientes por Municipio

Cuadro No. 27

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Clientes por Municipio
Clientes Acueducto Energia
Clientes Cartago 42.613 44.311
Clientes Pereira 758 1.953
Total 43.371 46.264
% Clientes en Cartago 98% 96%

Fuente: Emcartago ESP

Tomando como referencia el servicio de acueducto, El 11% son clientes de estrato
1, el 32% son estrato 2, y el 37% son estrato 3, por lo tanto, el 80% de los
usuarios son objeto de susidios por parte del municipio de Cartago y en el caso de
la energia por parte del Ministerio de Minas y Energia.

Clientes por servicio, uso y estrato

Cuadro No. 28

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Clientes por servicio, uso y estrato
Uso Acueducto Alcantarillado Energia %
Estrato 1 4,612 3,928 5,617 11%
Estrato 2 13,793 13,167 14,173 32%
Estrato 3 16,186 16,132 15,964 37%
Estrato 4 4,746 4,666 4,635 11%
Estrato 5 1,196 1,191 1,189 3%
Estrato 6 101 85 130 0%
Especial 4 2 2 0%
Oficial 138 129 156 0%
comercial 2,468 2,329 3,993 6%0
Industrial 127 64 405 0%
Total 43,371 41,693 46,264 100%
Fuente: Emcartago ESP
Clientes por servicio, uso y estrato
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Comparando 2018 vs 2019 se evidencia un incremento de 1.031 suscriptores en el
servicio de acueducto, 876 en el servicio de alcantarillado y 1.075 suscriptores en

el servicio de energia.

Incremento de clientes por servicio

Cuadro No. 29

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Incremento de clientes por servicio

Afio Acueducto Alcantarillado Energia
2016 40.213 38.717 42.896
2017 41.249 39.771 44.062
2018 42,340 40,817 45,189
2019 43,371 41,693 46,264
Incremento de cliente 1,031 876 1,075
% 2.4% 2.1% 2.3%

Fuente: Emcartago ESP

En promedio, el crecimiento de clientes de Emcartago ESP, es de

aproximadamente 2.3% por afio.

Incremento de clientes
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Con respecto a la cobertura de cada uno los servicios, no se pudo determinar,
debido a la incoherencia en los certificados entregados por Planeacion Municipal
(inicialmente 46.594 predios en la zona urbana’ y posteriormente 42.680 predios).
Entre la vigencia 2018 y 2019, Empresas Municipales de Cartago ESP, facturd por
subsidios de acueducto y alcantarillado al municipio de Cartago $1.836 millones
de pesos, de los cuales el municipio cancelé $1.495 millones y adeuda de la
vigencia 2019, $340 millones.

Factura por subsidio de acueducto y alcantarillado al municipio de Cartago

Cuadro No. 30
Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Subsdios servicio de acueducto y alcantarillado municipio de Cartago

Concepto 2018 2019 Total

Facturado 766,524,330 1,069,595,204 1,836,119,534
Pagado 766,524,330 728,652,669 1,495,176,999
Saldo 0 340,942,535 340,942,535

Fuente: Emcartago ESP

Teniendo en cuenta que este dinero tiene destinacion especifica y que es de la
vigencia anterior (vigencia 2019), dentro del proceso auditor se le hizo el
requerimiento a la alcaldia Municipal de Cartago por el no pago total de los
subsidios e informaron que no existen cuentas por pagar por este concepto.

Los alcaldes y los concejales deben tomar las medidas correspondientes para
incorporar y ejecutar apropiaciones para subsidiar los consumos bésicos de
acueducto y saneamiento basico de los usuarios de menores recursos, asi como
para extender la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de agua potable y
saneamiento basico.

Con respecto al municipio de Pereira, Empresas Municipales de Cartago ESP, le
facturé $195 millones por concepto de subsidio de acueducto, de los cuales han
cancelado $73 millones, quedando pendiente por cancelar $121 millones de las
dos vigencias.

Factura por subsidio de acueducto y alcantarillado al municipio de Pereira

1 Dato certificado por la secretaria de planeaciéon y medio ambiente del municipio de Cartago Valle
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Cuadro No.31

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.

Subsdios servicio de acueducto y alcantarillado municipio de Pereira

Concepto 2018 2019 Total

Facturado 98,612,541 97,157,766 195,770,307
Pagado 19,278,788 54,538,894 73,817,682
Saldo 79,333,753 42,618,872 121,952,625

Fuente: Emcartago ESP

Las Empresas Municipales de Cartago ESP, solicité la conciliacion extrajudicial al
Procurador Delegado ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa de Pereira
como requisito de procedibilidad para demandar en reparacion directa por el
enriguecimiento sin justa causa debido al no pago por parte del municipio de
Pereira a Empresas Municipales de Cartago ESP, por concepto de los subsidios
aplicados para la prestacion de los servicios de acueducto a los estratos 1, 2y 3
del Corregimiento de Puerto Caldas, municipio de Pereira. La audiencia de
conciliacion extrajudicial se llevo a cabo el 26 de febrero de 2020, pero no se logro
conciliar entre las partes.

Con respecto al servicio de energia, el Ministerio de Minas y Energia adeuda a
Empresas Municipales de Cartago ESP, por concepto de subsidio de energia la
suma de $2.330 millones.

Medicion de acueducto

La cobertura de la medicion en el servicio de acueducto es del 96% (medidores
instalados en terreno) y la medicién efectiva del 88% (medidores funcionando vs
medidores instalados).

Cobertura de la medicién del servicio de acueducto

Cuadro No0.32

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Cobertura de la medicién del servicio de acueducto 2019
Uso Con medidor Sin medidor thal s Me(_jidores %Cobe.rtL.Jra e
clientes funcionando medicion

Estrato 1 3,905 707 4,612 3,307 85%
Estrato 2 13,396 397 13,793 11,871 97%
Estrato 3 15,862 324 16,186 14,138 98%
Estrato 4 4,643 103 4,746 4,103 98%
Estrato 5 1,173 23 1,196 1,014 98%
Estrato 6 93 8 101 71 92%
Especial 4 0 4 2 100%
Oficial 116 22 138 66 84%
comercial 2,214 254 2,468 1,740 90%
Industrial 112 15 127 65 88%
Total 41,518 1,853 43,371 36,377 9690

Fuente: Emcartago ESP
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La cobertura de medicion y la eficiencia de medicion mas baja, se presenta en los
usuarios especiales, comerciales, oficiales e industriales y en los residenciales
estratos 6, lo que ocasiona pérdidas de ingresos potenciales para la empresa,
porque son clientes que tienen consumos altos, capacidad de pago,
adicionalmente contribuyen en su mayoria (excepto los oficiales y especiales que
se les factura tarifa plena).

Medicidn efectiva (%)

Cuadro No0.33

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
%de la medicion efectiva
Medidores
Medidores Medidores obsoletos , Medidores> Medidores % Mediciéon
Uso X o .
funcionando frenados dafados etc < 3000m* Instalados efectiva
3000m*®
Estrato 1 3,307 528 35 35 3,905 85%
Estrato 2 11,871 1321 87 117 13,396 89%
Estrato 3 14,138 1452 85 187 15,862 89%
Estrato 4 4,103 430 22 88 4,643 88%
Estrato 5 1,014 119 7 33 1,173 86%
Estrato 6 71 13 1 8 93 76%
Especial 2 o] 0 2 4 50%
Oficial 66 10 2 38 116 57%
comercial 1,740 323 29 122 2,214 79%
Industrial 65 18 2 27 112 58%
Total 36,377 4214 270 657 41,518 88%

Fuente: Emcartago ESP
Al comparar la medicion entre 2015 a 2019, se evidencia que ha disminuido el %

de medicién efectiva, lo cual va en contravia de la reduccién de pérdidas de
acueducto.

Comparacion de la coberturay la medicién efectiva (%)

Cuadro No.34

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Comparacion de medicion por vigencias
Servicio 2015 2016 2017 2018 2019
Suscriptores 39,254 40,213 41,249 42,340 43,371
Clientes directos 4,490 1,934 2,049 2,159 1,853
Medidores Instalados 34,764 38,279 39,200 40,181 41,518
Cobertura de la Medicién 89% 95% 95% 95% 96949
Medidores Frenados 4,490 2,720 3.421 4,007 4,214
Obsoletos 3.155 521 376 329 270
Mayor 3000 m3 1.567 302 408 569 657
Medicién efectiva 87%) 91%) 98%) 88% 88%

Fuente: Emcartago ESP
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Comportamiento de la medicion efectiva

Grafica No. 5
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Fuente: Emcartago ESP

En la grafica se observa que él % de cobertura de medicion es casi constante,
pero la medicion efectiva disminuye en la vigencia 2018, lo que evidencia que los
programas implementados no han tenido el impacto que se esperaba en este
indicador.

10.Hallazgo administrativo

Se evidenciaron 101 nuevos clientes que ingresaron en la vigencia 2019 y a la
fecha no cuentan con equipo de medicion de acueducto, presentando debilidades
en la aplicacién de los articulos 144 y 145 de la Ley 142 de 1994, (Medidores
individuales y la medicion del consumo). Esto a causa de la falta de control y
seguimiento a las oOrdenes de instalacion de los medidores, ocasionando
incumplimiento de las disposiciones generales y posibles pérdidas potenciales de
ingresos (no se esta cobrando lo que realmente el usuario estd consumiendo, sino
un promedio).

Medicién de energia

La cobertura de medicién del servicio de energia es del 97%, y la medicion
efectiva del 56%, lo que indica que solo el 56 % de los contadores instalados
funcionan correctamente, afectando directamente el indicador de pérdidas
comerciales de energia.

Comparacion del % de cobertura y de medicion efectiva del servicio de
energia
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Cuadro No. 35

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Cobertura de medicién del servicio de energia
Servicio de Energia 2015 2016 2017 2018 2019
Suscriptores 41.635 42.896 44.062 45.189 46.264
Clientes directos 1.947 2.328 1.262 1.110 1.263
Medidores Instalados 39.688 40.568 42.800 44.079 45.001
Cobertura de la Medicion 95% 95% 97% 98% 97%
Medidores Frenados 4.775 5.065 5.353 5.783 6.050
Submidiendo 3.927 3.936 4.074 11.050 13.527
Medicion efectiva 78% 78% 78% 62% 56%
Fuente: Emcartago ESP
Comportamiento de la medicion efectiva de energia
Grafica No. 6
Efectividad en la medicion del servicio de energia
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Fuente: Emcartago ESP

Como se observa en la grafica el porcentaje de medicion efectiva es cada vez
menor, esto debe a que el parque de medicién esta obsoleto.

Al analizar los porcentajes de medicion efectiva por usos, se observa la misma

constante que en el servicio del acueducto, los clientes oficiales y comerciales
tiene porcentaje de medicidbn mas bajo.
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Medicién efectiva de energia

Cuadro No. 36

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Medicion efectiva del servicio de energia
Medidores Medidores Medidores Medidores % Medicion
Uso . . .
funcionando frenados submidiendo Instalados efectiva
Estrato 1 2.260 896 2.027 5.183 44%
Estrato 2 8.478 1.596 3.872 13.946 61%
Estrato 3 8.532 2.005 5.222 15.759 54%
Estrato 4 2.841 593 1.138 4572 62%
Estrato 5 692 160 318 1.170 59%
Estrato 6 74 11 41 126 59%
Oficial 50 30 51 131 38%
Comercial 2.225 719 809 3.753 59%
Industrial 270 40 49 359 75%
Especial 2 0 0 2 100%
Total 25.424 6.050 13.527 45.001 56%

Fuente: Emcartago ESP

11.Hallazgo administrativo y disciplinario

Cuadro No. 37
Contrato de Cuentas de Participacién CP-002-2019

Tipo/ Nro. Contrato y
Modalidad Contratacién

El Participe entrega contadores de energia, clase 1 energia medicién directa
y semi indirecta, acometidas, cajas conectores y demas elementos

Objeto . . - ) .
necesarios para su instalacion, con el fin de dar cumplimiento al programa de
micro medicién de energia en el municipio de Cartago Valle”.

Valor $962.000.410

Contratista Equipos y Herramientas Industriales S.A.S

Fecha de suscripcion y/o

perfeccionamiento 25 de octubre de 2019

Plazo 4 meses

Fecha Inicio 25-10-2019

Fecha de Terminacién 30-01-2020

Estado Actual Cedido el 06 de abril del 2020
Liquidacion (fecha) N/A

Se evidenciaron falencias en la supervision del contrato, segun el proveedor a
corte 31 de enero del 2020, el valor total por cobrar a los usuarios es de
$353.390.964 y segun informe de supervisidon con corte al 27 de diciembre de
2019 el proveedor ha entregado materiales para cobrar a los usuarios por un valor
de $391.561.602; lo cual evidencia inconsistencia de que le han suministrado. De
acuerdo a la informacion entregada por el proveedor, el valor del inventario final
gue debe haber en las bodegas de INELMA es de $217.365.399, valor que a la
fecha no ha sido evidenciado por Emcartago ESP porque los materiales, llegan
directamente a un tercero INELMA S.A.S, quien es el encargado de recibirlos e
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instalarlos. A la fecha Emcartago ESP no sabe con exactitud que le suministraron,
no tiene el inventario del material instalado vs el que se encuentra en las bodegas
de INELMA.

Lo anterior, vulnerando lo establecido en la Clausula Decima Novena de la minuta
contractual, la cual establece: “Los supervisores y EL PARTICIPE suscribiran
un acta en la que se dejara constancia expresa y detallada acerca de las
caracteristicas de los bienes suministrados.” (Negrilla fuera de texto). Asi
mismo, lo establecido en la Ley 1474 de 2011 articulo 83 y 84.

Evidenciando falta de control y seguimiento a la entrega de los suministros,
ocasionando un control inadecuado de los recursos, posibles demandas por
diferencias en el inventario (perdidas de suministros).

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo
estipulado en el numeral 1°, articulo 34, Numeral 1°, articulo 35 de la Ley 734 de
2002.

Fotos de las 2 bodegas de Inelma con suministros de Equipos y Herramientas
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Calidad del agua

Con base en los resultados de los analisis fisicos, quimicos y microbiolégicos del
agua para consumo humano, el comportamiento del IRCA para el 2019 fue el
siguiente:

Grafica No. 7
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Fuente: Emcartago ESP

Se puede observar que el indice de Riesgo de la Calidad del Agua para consumo
humano, se encuentra por debajo de 5%, que corresponde a un nivel de riesgo en
salud SIN RIESGO, es decir, agua apta para el consumo humano, de conformidad
con el Decreto 1575 de 2007 y a la Resolucion 2115 de 2007.

Dentro del proceso auditor se tomd muestras fisicoquimicas y microbiologicas a
una entidad comercial del sector hotelero, el cual no es cliente del servicio de
acueducto de Emcartago ESP, pero se visitd para revisar su conexion.

Se evidencid que se abastece de agua de aljibe; en las habitaciones del hotel hay
letreros donde informan que el agua no es apta para el consumo, pero se tomo
muestra en la cocina del hotel y en el bar, que no tiene los avisos, y utilizan el
agua para el consumo a pesar que le realizan tratamiento de 6smosis inversa, los
resultados arrojaron que el agua que estan suministrando el hotel y el bar no es
apta para consumo humano, lo que incrementa el riesgo de contraer
enfermedades transmitidas por el agua en los clientes, incumpliendo lo establecido
en la Resolucion 2115 de 2007, del Ministerio de Proteccion Social.
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Fuente: registro fotogréafico tomado en la ejecucion de la auditoria

Teniendo en cuenta lo anterior, se dara alcance de los resultados a la Secretaria
de Salud Municipal de Cartago, para que realice el trdmite respectivo.

Pérdidas de Acueducto

La comision de Regulacion de Agua Potable - CRA, expidié el 24 de junio de 2014
la resolucion CRA 688 de 2014 por medio del cual se establece el nuevo marco
regulatorio para el cobro de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado. Esta Resolucion luego fue modificada por la
Resolucion CRA 735 del 9 de diciembre de 2015 y entr6 en vigencia el 1° de julio
de 2016.

La resolucion establece que todas las personas prestadoras deberan establecer
un plan de reduccion de pérdidas? detallado, para los indices IPUF (indice de
Perdidas por Usuario Facturado), el ICUF (indice de Consumo por Usuario
Facturado) y el ISUF (indice de Suministro por Usuario Facturado), con metas
anuales y discriminadas para el sector residencial y no residencial, con base en
los siguientes parametros

2 Es el conjunto de actividades programadas, por parte de las personas prestadoras del servicio puablico
domiciliario de acueducto, para la reduccion de las pérdidas técnicas y comerciales, que tienen por objeto
alcanzar el estandar de eficiencia.
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Indice de perdidas

Cuandro No. 38

Empresas lpl.'lF‘ ICl:IF‘ |SL."F*
(m3/suscriptor/mes) | (m3/suscriptor/mes) | (m3/suscriptor/mes)
Clima Caliente 6 19 25
Clima templado y frio 6 16 22

Fuente: Resolucion CRA 688 de 2014

Con los indicadores de eficiencia se busca que no se trasladen a los usuarios los
costos de una gestion ineficiente y que permitan a las empresas recuperar los
costos de una gestion eficiente.

Emcartago ESP para el afio 5°, a partir de 2016, debe lograr el 50% de la
diferencia entre el IPUF base y los 6 m3/ suscriptor / mes, y para el afio 10 se
debe lograr el 75% de la meta.

Los resultados obtenidos por Emcartago ESP, en el 2019 fueron los siguientes:

indice de pérdidas por suscriptor

Cuadro No.39

Indice de perdidas del servicio de acueducto
IPUF Indice de ISUF: indice de
pérdidas por ICUF: indice de agua
Mes suscriptor consumo de suministrada por
facturado estandar agua facturada suscriptor
(Mm3/suscriptor/ me pPoOor suscriptor facturado en el
s) afno
Diciembre 2018 15.02 13.27 28.29
Enero 16.04 13.66 29.70
Febrero 16.33 13.61 29.93
Marzo 13.62 13.18 26.80
Abril 17.32 12.62 29.94
Mavo 16.40 12.91 29.31
Junio 17.30 12.97 30.26
Julio 15.75 13.07 28.82
Agosto 16.85 12.94 29.79
Septiembre 16.31 13.42 29.73
Octubre 15.74 13.06 28.79
Noviembre 16.95 12.56 29.51
Diciembre 15.00 13.01 28.01

Fuente: Emcartago ESP
Con base en la informacion consolidada del afio 2019, el IPUF general calculado
para Emcartago ESP es de 15 m3/ usuario / mes, es decir, 9 m3/ usuario / mes
por encima de la meta para el préximo afio.
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Fuente: Emcartago ESP

Con respecto al IANC (agua suministrada - agua facturada / agua suministrada), el
porcentaje promedio para todo el sistema de Emcartago ESP fue de 55.01%,
indicador alto para un sistema de acueducto de esta complejidad.

Agua no contabilizada (%)

Cuadro No.40

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
% de Agua no contabilizada 2019
Volumen
Mes sum_inistrado ( Volumen % IANC
salida de las facturado
plantas)

Diciembre 2018 1,197,670 561,702 53.10
Enero 1,259,617 579,311 54.01
Febrero 1,271,991 578,180 54.55
Marzo 1,140,553 561,083 50.81
Abril 1,276,965 538,157 57.86
Mayo 1,252,876 551,897 55.95
Junio 1,295,065 554,985 57.15
Julio 1,235,247 560,207 54.65
Agosto 1,278,225 555,242 56.56
Septiembre 1,277,725 576,713 54.86
Octubre 1,242,223 563,381 54.65
Noviembre 1,276,601 543,359 57.44
Diciembre 1,214,707 564,044 53.57
Promedio 1,247,651 560,635 55.01

Fuente: Emcartago ESP

Una de las dificultades que tiene las Empresas Municipales de Cartago ESP, en la
actualidad, es la calidad de la informacion de los volimenes de agua tratada y
producida que se entrega al sistema de distribucion, debido a que los
macromedidores instalados en las tuberias de salida de plantas, tienen fallas; por
lo tanto, los valores registrados tenian un alto nivel de incertidumbre; los datos que
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se tienen de este parametro son aproximados con base en aforo de bombas y
medicion de niveles en los vertederos de los filtros.

Se estima que el 40% de las perdidas son comerciales y el 60% son perdidas
técnicas. Dentro de las perdidas comerciales se encuentran la falta de medicion
efectiva, la defraudacion de fluidos, los cobros promedios, entre otros.

En el 2019 se identificaron 259 clientes con defraudacion de fluidos, de estos se le
hizo proceso ejecutivo al hogar del Buen Samaritano y a Expreso Trejos, se
concili6 ante la Fiscalia General de la Nacién y se radicaron 5 casos ante la
Corregidora de Puerto Caldas, en Risaralda.

12.Hallazgo administrativo

El contrato de prestacion de servicio PSP010-2019, cuyo objeto es: “Realizar
acompafiamiento de trabajo social, concientizacion y socializacion del plan de
reduccion de pérdidas de acueducto en el municipio de Cartago y todas las demas
zonas donde EMCARTAGO ESP presta este servicio”, por valor de $64.968.251,
con fecha de inicio octubre 25 de 2019 y terminacién el 31 de diciembre de 2019,
presenta las siguientes observaciones:

En la etapa precontractual se evidencio:

— Debilidades en los estudios previos, lo que se buscaba con este contrato
era la concientizacion de los usuarios para la instalacion de los medidores
de acueducto, que es solo una actividad de un plan de reduccién de
perdidas, por lo tanto, el objeto que se planted, es mas amplio de lo que
realmente se iba a realizar.

— La encuesta que disefiaron no esta enfocada a caracterizar a los usuarios,
por lo tanto no le apunta al plan de perdidas.

— La poblacion objetivo (4235 predios a lo cuales se les va realizar la
instalacién o reposicion del medidor), es muy diversa, hay usuarios con
consumos bajos, consumos altos, conexiones directas, medidores parados,
medidores dafiados, medidores submidiendo o usuarios que no tenian
novedades, por lo tanto, la socializacion no puede ser la misma, depende
de las caracteristicas de cada nicho. Adicionalmente se incluyeron predios
desocupados en los cuales es imposible socializar
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En la etapa contractual se evidencio:

— No se midié el impacto de la concientizaciéon y socializacion que realizaron
(cuantos medidores se instalaron con socializacion y cuantos se instala
cuando no se socializa, o la disminucion de los PQR, etc).

— No se evidencio el registro y control de las consultas ciudadanas realizadas
durante el proyecto y su respectivo tratamiento

— No se observa el seguimiento a cada una de los programas que componen
el plan y que estaba planteado en el analisis de conveniencia y oportunidad.

El articulo 209 de la Constitucion Politica establece el cumplimiento de los
principios de la funciébn administrativa, situacién que se presenta por debilidades
en la elaboracion del proyecto que sustenta esta contratacion y en los pocos
controles en las respectivas instancias que deben revisar y evaluar las diferentes
etapas de la contratacion. Ocasionando ineficacia del logro de la meta del
proyecto, ya que esta inversibn no garantiza el cumplimiento de la meta, ni la
medicion del impacto.

Pérdidas de Energia

A diciembre de 2019 las perdidas moviles de energia estaban en 25.06%, por
encima de las logradas en diciembre del 2018.

Cuadro No.41

Indice de perdidas del servicio de energia
PERDIDAS MOVILES PERDIDAS MENSUALES
Mes Entrada Salida Perdidas moviles |Entrada Salida Perdida mensual
Diciembre 2018 146,596,903.00 | 110,736,348.00 24.46%| 12,857,301.00 9,240,646.00 28.13%
Enero 147,590,477.00 | 111,156,966.12 24.69%| 13,066,607.00 9,540,395.00 26.99%
Febrero 148,261,584.36 | 111,804,007.12 24.59%| 12,186,775.36 9,758,993.00 19.92%
Marzo 147,860,670.36 | 112,244,097.36 24.09%| 12,272,554.00 9,641,276.00 21.44%
Abril 148,306,198.36 | 112,412,762.36 24.20%| 12,028,847.00 9,195,313.00 23.56%
Mayo 149,139,956.36 | 112,670,603.91 24.45%| 12,775,864.00 9,312,031.00 27.11%
Junio 149,295,693.36 | 113,089,671.47 24.25%| 12,284,189.00 9,405,473.56 23.43%
Julio 149,882,445.36 | 113,257,268.47 24.44%| 13,049,838.00 9,492,342.00 27.26%
Agosto 150,329,744.36 | 113,304,154.47 24.63%| 13,341,447.00 9,411,891.00 29.45%
Septiembre 150,950,564.00 | 113,335,642.00 24.92%| 12,947,482.00 9,740,673.00 24.77%
Octubre 151,200,074.36 | 113,263,400.47 25.09%]| 12,692,983.00 9,435,682.00 25.66%
Noviembre 151,942,868.36 | 113,289,105.09 25.44%| 12,438,981.00 9,114,389.53 26.73%
Diciembre 152,356,414.36 | 114,172,998.29 25.06%| 13,270,847.00 10,124,539.20 23.71%

Fuente: Emcartago ESP
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13.Hallazgo Administrativo

Se evidenciaron falencias en los estudios previos de los Contratos de Prestacion
de Servicios PSP004-2018 y PSP011-2018, celebrado con TELEMETERGY
LTDA, cuyo objeto es: “prestar a todo costo el servicio de revision y normalizacion
de la medicién directa, semindirecta e indirecta de energia de los diferentes
usuarios del area de cobertura del servicio de energia, incluye verificacion del
multiplo, estado y precision de los transformadores de corriente y potencial, estado
del bloque de conexion y cableado, verificacion de la programacion y precision del
equipo de medicion, normalizacion del servicio e implementacion de tele medida
con el seguimiento a usuarios que se seleccionen en la oficina comercial”, debido
a:
— No se especifica el valor unitario de cada revision, ni la cantidad de
revisiones a realizar por tipo y cada una tiene un nivel de complejidad
diferente.

— Las especificaciones técnicas estan enfocadas solo a personal y para este
tipo de revisiones el contratista debe contar con los equipos especiales.

Presentando falencia en la aplicacion del principio de planeacién y economia
establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica. Lo anterior, debido a
falencias de planeacion en la elaboraciéon del proyecto que sustenta esta
contratacion y deficientes controles en las respectivas instancias que deben
revisar y evaluar las diferentes etapas de la contratacion, Ocasionado un posible
incremento de costos (se pagan las revisiones por igual sin importar su nivel de
complejidad).

Facturacion
Durante la vigencia 2019 se facturaron 6.726.538 m? por el servicio de acueducto,
6.245.111 m? por el servicio de alcantarillado y 114.172.751 Kw en el servicio de

energia.

Facturacion por servicio
Cuadro No.42

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Consumo facturado en cada uno de los servicios
Facturacion Unidad 2016 2017 2018 2019
Acueducto M3 6,750,344 6,718,963 6,736,513 6,726,538
Alcantarillado M3 6,292,688 6,245,895 6,306,917 6,245,111
Energia Kw 110,132,131| 107,624,307| 110,736,348| 114,172,751

Fuente: Emcartago ESP
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Comportamiento del consumo de Acueducto facturado M3

Grafica No.10
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Comportamiento de Alcantarillado facturado M3
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Comportamiento Energia facturada Kw

Grafica No.12
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Se evidencia disminucion del consumo facturado de los servicios de acueducto y
alcantarillado; tiene esa tendencia debido a la disminuciéon de la medicion efectiva,
especialmente en los clientes comerciales e industriales, donde el % es menor.
Cartera
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La cartera a diciembre de 2019 es de $6.121 millones, de los cuales $3.558
millones corresponde al servicio de energia, $1.310 millones al servicio de
acueducto y $1.252 servicio de alcantarillado.

Cartera por edades servicio de energia

Cuadro No. 43

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Cartera por edades servicio de energia
Uso 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias 150 dias 180 dias 210 dias 240 a 365 dias > 365 dias Total
Estratol [$ 46894947 |$ 25030004 [$ 2,116,610 [ $ 937,220 |$ 1103891 |$ 2313463 [$ 1055613 |$ 12613650 [$ 332,778,337 |$ 424,843,735
Estrato2 [$ 167,631,801 [$ 26,731,967 |$ 5334249 |$ 1661,863 [$ 1093011 |$ 1508580 |$ 1506515 |$ 2,902,748 [$  47,775235($ 256,145,969
Estrato3 [$ 259,236,233 [$ 2104033868 |$ 1901719 |$ 3,393,664 [$ 1267941 |$ 685680 | $ 467,758 | $ 41,640,933 [$ 91393159 | $ 421,390,955
Estrato4  [$ 98,775953 [$ 7616528 | $ 515571 | $ 451992 |$ 231310 |$ 495826 [$ 250400 | $ 14,202,175 | $ 153,244,208 [ $ 275,783,963
Estrato5 [$ 29891973 [$ 1618765 |$ 96,160 | $ 663927 | $ - |$  265110$% 671,161 | $ 115,800 | $ 214,609 | $ 33,537,505
Estrato6  [$ 4,320,380 | $ 138,980 | $ 339,200 | $ - |3 - |8 - |8 - |8 - |8 21447780 ($ 26,246,340
Oficial $ 249,966,671 [ $ 581,000,133 | $ - |$ 2066190 |$ 2155343 [$ - s $ 86636254 |$ 78,503,560 [ $ 1,000,328,151
Especial $ - | - | - |8 - |8 - 0/$ - | - |8 - |8 -
Industrial $ 151178540 [$  16,055126 | $ 46388442 | $ - s - |8 32740[$ 15224410($% 291,080 | $ - |8 229,170,338
Comercia__ [$ 636,106,975 [$ 199758115 |$ 6688280 |$ 5821709 [$ 1982240 |$ 719531 |$ 581,626 [$ 14044503 |[$ 25727549 [ $ 891,430,528
Subtotal $ 1644003473 [$ 879353486 | $ 63,380,231 |$ 14,996,565 [$ 7833736 |$ 6020930 |$ 19757483 |$ 172,447,143 [$ 751084437 [$ 3,558,877,484
Fuente: Emcartago ESP
Cartera por edades servicio de acueducto
Cuadro No. 44
Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Cartera por edades servicio de acueducto
Uso 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias 150 dias 180 dias 210 dias 240 a 365 dias > 365 dias Total
Estratol | $ 31910471 |$ 34841582 |$ 1534237 | $ 909,580 | $ 1260321 |$ 2,530,695 |$ 1,357,062 [$ 3,042,638 |$ 278,751,332 |$ 357,037,918
Estrato2 |$ 119516582 |$ 34289658 | $ 3241699 |$ 2759662 [$ 1319003 [$ 2128795 |$ 1833934 |$ 4771029 |$ 49525323 |$ 219,385,685
Estrato3  |$  155667,768 | $ 17477497 [$ 2318067 |$ 2,030,759 [$ 1,707,131 [$  637,835[$ 542432 |$ 9356880 [$ 90,049,341 [$ 279,787,710
Estrato4 | $ 43727326 |$ 5125799 | $ 579,810 | $ 725165 |$ 335170 |$ 452720 | $ 200100 |$ 2377517 [$  18,913585($ 72,437,192
Estrato5 | $ 13995103 |$ 1317262 [$ 65,720 | $ 695,000 | $ - |$ 293960 $ 293419 | $ 184,000 | $ 4,210,602 | $ 21,055,066
Estrato6 | $ 1,509,746 | $ 120,400 | $ - |8 - s - s - s - |8 - |$ 26325081 (% 27,955,227
Oficial $ 4,059,268 | $ 20,736,164 [ $ $ 251,000 | $ 346,150 | $ $ $ 171257613 |$ 22656128 [$ 219,306,323
Especial $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ $ - $ - $ -
Industrial $ 6,804,913 | $ 111,370 | $ 724,314 | $ - s - |$ 1416600($ - |8 254,160 | $ - s 9,311,357
Comercia__| $ 40117228 | $ 36,617,335 [$ 2397271 |$ 1104216 [$ 762910 ($ 86481 [$ 787461 |$  1544935($ 20421877 [$ 103,839,714
Subtotal $ 417308405 | $ 150,637,067 [$ 10861118 |$ 8475382 $ 5730685 $ 7,547,086 [$ 5014408 |$ 193688772 [$ 510,853,269 [ $ 1,310,116,192
Fuente: Emcartago ESP
Cartera por edades servicio de alcantarillado
Cuadro No. 45
Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Cartera por edades servicio de alcantarillado
Uso 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias 150 dias 180 dias 210 dias 240 a 365 dias > 365 dias Total
Estrato?2 |$ 102205789 |$ 28353166 |$ 2407855 |$ 2624939 |$ 10202996 |$ 1113166 [$ 1138884 |$ 3672403 [$ 39,267,005 | $ 181,986,203
Estrato 3 $ 155559,267 | $  18,010973 [$ 2167827 |$ 1441203 ($ 1311324 [$ 343918 ($ 222510 | $ 8,356,582 | $ 76,269,724 | $ 263,683,328
Estrato4 |$ 38501324 [$ 4538780 |$ 452885 |$ 349,895 |$ 150370 |$ 325660 | $ 90320 [$ 1816849 |$ 16,654,655 | $ 62,889,738
Estrato 5 $ 12,449,130 | $ 1128812 | $ 24,580 | $ 529,070 [ $ - $ 244720 |8 87,086 [ $ 89,140 | $ 3,213,057 | $ 17,765,595
Estrato6 | $ 458290 | $ 69,130 | $ $ - |8 - s $ $ - s - |8 527,420
Oficial $ 4474419 | $ 17575885 [ $ $ 233870 [$ 323950 | $ $ $ 362,811,994 | $ 20,505,697 | $ 405,925,815
Especial | $ - 18 -1 -1 -1 - [s - 13 $ - 18 - 18 -
Industrial $ 1590,126 | $ - 18 619479 | $ - |8 - |$ 1326490 |$ - 13 127940 [ $ - |8 3,664,035
Comercia $ 26845535 |$ 28,185,550 | § 708,883 | $ 861550 [$ 777459 |$ 48520 | $ 489,754 | $ 913,955 [ $ 9577129 | $ 68,408,335
Subtotal $ 367,580,633 | $ 120,453,143 | $ 7446952 |$ 6795527 [$ 4635423 [$ 5461462 ($ 3,054,132 | $ 380,282823 [$ 357,107,563 | $ 1,252,817,658
Fuente: Emcartago ESP

La Ley 1006 de 2006 modificada por la Ley 1438 de 2001, la Ley 1537 de 2012 y
la Ley 1819 de 2016 (Normalizacion de cartera publica), ordeno a las
publicas en el numeral 1° del articulo 2°, dictar, desarrollar y poner en practica un
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Por todos y para todos

reglamento interno de recaudo de cartera en el cual se debian incluir las
condiciones referentes a la celebracion de acuerdos de pago y determinar las
particulares condiciones a las que se sujetara el cobro persuasivo o coactivo, para
la recuperacion de obligaciones a favor del tesoro publico.

El gobierno nacional expidi6 el Decreto 4473 del 15 de diciembre de 2006, por el
cual se reglament6 la Ley 1066 de 2006, en el que se define el contenido y el
alcance del reglamento interno de cartera.

Emcartago ESP, a través de la Resolucién No. 571 de 29 de diciembre de 2017,
actualizd el reglamento interno de cartera y se incorporaron en un Unico
documento las Resoluciones 082 de 18 de febrero de 2015 y 257 del 6 de julio de
2015.

14.Hallazgo administrativo y disciplinario
Se cancelaron contratos de condiciones uniformes sin el cumplimiento de todos

los requisitos (predios desocupados con 7 meses de deudas, predios con
disponibilidad del servicio, no se retiraron las acometidas, en terreno, etc.)
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Fuente: registro fotografico tomado en la ejecucién de la auditoria

Incumpliendo lo establecido en el articulo 141 de Ley 142 de 1994:
“Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El incumplimiento del contrato
por un periodo de varios meses, 0 en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el
contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se
precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la
reincidencia en una causal de suspensién dentro de un periodo de dos afios,
es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el
contrato y proceder al corte del servicio.” (Negrilla y subrayado fuera de texto),
es decir, se tendrian que dar las 2 condiciones, en este caso no es suficiente
deber solo 3 facturas.

Lo anterior, vulnerando lo establecido en el Reglamento Interno de Cartera
contenido en la. Resolucion 571 de 2017, el Contrato de Condiciones Uniformes
de Emcartago ESP, la Ley 142 de 1994, y los principios de planeacion y economia
establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica. Situacién que se da por
falta de conocimiento de requisitos, ocasionando uso ineficiente del recurso,
pérdida de ingresos, incumplimiento de disposiciones generales.

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo
estipulado en los numerales 1° de los articulos 34, y 35 de la Ley 734 de 2002.
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Notas Creditos

Durante el 2019 se realizaron 4.117 notas creditos por $2.352 millones, 5% menos
notas que en el 2018. Esta comportamiento se da por la disminucion de los
reclamos, las mejoras implementadas en el proceso comercial, entre otros.

Comportamiento de las notas créditos

Cuadro No0.46

Empresas Municipales de Cartago Emcartago E.S.P.
Comportamiento de las notas creditos
Concepto 2018 2019
Causa Cantidad Valor Cantidad Valor

Actualizar causa 10 1,141,358 15 1,962,121
Acueductocambio de tarifa 1 69,836

Acueductoconsumo acumulado 8 453,197 15 916,073
Acueductodarfio interno 204 51,352,459 153 36,133,038
Acueductoerror de lectura 84 2,997,142 150 9,230,517
Acueductosenicion no prestado 27 6,894,320 26 12,247,913
Acueductosin medicion 54 3,163,098 28 3,310,378
Acueductosin medicion aforo 4 151,125

Alcantarilladosenicio no prestado 38 1,650,127 3 75,343
Alumbradopublico 1 17,909 4 514,695
Aseo se corrige factura 175 16,041,168 145 23,190,954
Consumos dejados de facturar 5 2,280,018
Cumplimiento resolucién sspd 61 112,759,222 15 3,394,497
Decreto 2915 exencion - contribucion industrial 3 1,985,905

Depuracién de cartera 184 1,135,323,534 113 245,932,360
Energia cambio de tarifa 1 78,061
Energia consumo acumulado 22 4,570,203 7 924,595
Energia dafo interno 11 2,545,909 13 4,567,344
Energia error de facturacion 13 866,908 16 2,311,700
Energia error de lectura 51 6,926,482 60 4,021,235
Energia senvicio no prestado 15 5,480,110 5 4,330,435
Energia sin medicion 23 1,914,982 7 2,819,592
Energia sin medicién censo de carga 1 56,381

Error de facturacién 704 92,176,136 687 84,657,904
Excedente nota crédito 34 7,513,719 12 1,442,183
Medidor trocado 7 1,632,264 7 1,055,214
Suspensidn y cortes 133 4,576,393 88 3,021,956
Otros conceptos 2,465 890,643,483 2,542] 2,867,355,464
Total 4,333 2,352,903,370 4,117] 3,315,773,590

Fuente: Emcartago ESP

3.2.1.3. Resultado Seguimiento al Plan de Mejoramiento

El plan de mejoramiento obtuvo calificacién de 91,3, por tanto, CUMPLE con lo
establecido en la Resolucion No. 001 del 22 de enero de 2016.
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TABLA 1- 6
PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion | ©Umale
Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 93,8 0,20 18,8
Efectividad de las acciones 90,6 0,80 725
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 913
Calificacion
Cumple 2
- Cumpl

Cumple Parcialmente 1 umpre
No Cumple 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elaboré: Comisién de auditoria

Las acciones cumplidas corresponden a los hallazgos: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11,
12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33, 34, 36, 37,
38, 39, 42, 43, 44, 45, 46, 47 y 48 de las vigencias 2016 y 2017 ademas, de las
acciones pendientes de 2014 y 2015.

De las acciones parcialmente cumplidas se tienen: 8, 9, 19, 23 y 30 vigencias
2016 y 2017; de las vigencias 2014 y 2015 las acciones: 40y 41.

Accion No Cumplida: el Hallazgo 35 de la auditoria regular practicada en las
vigencias 2016 y 2017.

Dado el resultado anterior, las acciones parcialmente cumplidas y la no cumplida,
haran parte del Plan de Mejoramiento suscrito en este informe de auditoria.

Cuadro No. 47

Grado de cumplimiento Puntaje total de evaluacion
No cumplido: entre 0 y 0.99 puntos Promedio logrado en la evaluacién
Cumplimiento parcial: entre 1.0 y 1.89 puntos [Nivel de cumplimiento obtenido
Cumplido: entre 1.9 y 2.0 puntos Resultado porcentual de cumplimiento

Indicadores de Cumplimiento al Plan de Mejoramiento

Cuadro No. 48

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO Hallazgos
No. Acciones Cumplidas 40 X 100 = Este indicador sefiala que, de las 48 acciones
Total, Acciones Suscritas 48 evaluadas, la Entidad dio cumplimiento a 40, lo

gue corresponde a un 83,3 %.

No de Acciones Parcial/. Cumplidas 7 X Este resultado establece que la Entidad dio
100 cumplimiento parcial a 7 acciones, equivalentes
Total, Acciones Suscritas 48 a un 14,6%.

Este indicador sefala que de las 48 acciones
evaluadas, la Entidad No dio cumplimiento a 1,
lo que corresponde al 2%

No. de Acciones No Cumplidas 1 X 100 =
Total, Acciones Suscritas 48

Fuente: Seguimiento al plan de mejoramiento. Elabor6: Comision de Auditoria
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Aspectos relevantes producto del seguimiento al plan de mejoramiento
Componente de gestion de resultados

Las Empresas Publicas de Cartago ESP para las vigencias auditadas consiguieron
mejorar su gestion, lo cual se ve reflejado en los hallazgos superados mediante las
acciones correctivas implementadas por la entidad. Como se observa en el cuadro
anterior, de un total de 48 acciones correctivas que suscribié con el Organo de
Control, 40 acciones correctivas cumplieron con efectividad, conllevando al
cumplimiento del plan de mejoramiento con un puntaje atribuido del 91,3 cuya
interpretacion es, CUMPLE.

Componente de Gestidn

Se realizo la verificacion al seguimiento de las acciones correctivas que apuntan a
la contratacion de la entidad en sus diferentes etapas, evidenciando que la entidad
actualizo el manual de contratacion mediante Resolucion No. 2019-120-001 5865
del 05 de diciembre de 2019.

Por otra parte, se calificaron efectivas las acciones ello por cuanto el grupo auditor
logro determina que estas presuntas irregularidades en los contratos auditados en
estas nuevas vigencias, no presentaron tales como: las sefalizaciones, plan vial y
los permisos de intervencién vial ante la secretaria de transito y planeacion
municipal.

Por otra parte, en los estudios previos y pliegos de condiciones de los contratos de
obra cuentan con indice de liquides y analisis financiero, evidenciando que la
entidad plasma los estados financieros en el pliego.

Se evidencian andlisis de conveniencia, propuesta del contratista, fotocopia de
cédula, Antecedentes judiciales, disciplinarios y fiscales, comprobante de aporte a
la seguridad social, certificado de experiencia, formato Unico de hoja de vida y
declaracion de bienes y rentas del DAFP adicionalmente se justifica la necesidad
que se pretende satisfacer.

En los contratos de suministro los estudios previos cuentan con estudio de
mercado que da cuenta de cantidad y valores unitarios.

En relaciébn a la accion correctiva No 8, no fue efectiva, ello por cuanto esta
cumpliendo relativamente teniendo en cuenta que al verificar los contratos existe
un contrato que a la fecha de la auditoria no se habia terminado incumpliendo el
plazo inicial, evidenciando con ello deficiencias en la planeacion de los plazos de
los contratos.
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Gestion Ambiental

Se comprobo en el seguimiento que de las 14 acciones correctivas que apuntaban
a la gestion comercial y ambiental de la entidad, se cumplieron 10 en su totalidad y
4 acciones no se cumplieron.

Se calificaron efectivas las acciones que al establecer su cumplimiento generaron
impacto positivo en la gestion, de tal forma que la irregularidad evidenciada por la
contraloria no se repite en la muestra analizada y en las areas afectadas.
Situacion contraria a las no efectivas en las que se observé que la accion no
subsana el hallazgo por completo o se sigue presentando.

No fueron efectivas las acciones correctivas Nos.23 y 30 de la auditoria 2016 -
2017 y la No.40 y 41 de la auditoria 2014 - 2015, debido a que persisten los
cobros promedios por falta de medicion, el bajo porcentaje de medicién efectiva en
los clientes comerciales e industriales y las falencias en la interrelacion de los
procesos (comercial, cartera, normalizacion y PQR).

Componente de Financiero y Presupuestal

Las debilidades encontradas en los sistemas de informacion financiera no le
permitian la integralidad entre las areas operativas y administrativas, toda vez que
al comparar los reportes diferian con contabilidad y los programas para el registro
de la informacién ORION, SITAC y GAUSS, lo que generaba informacion
inoportuna y con incertidumbre de su razonabilidad.

Frente a lo anterior Emcartago ESP, implementd un nuevo programa “NEXIS” en
reemplazo de “ORION” lo que le ha permitido mejorar su operatividad en el cargue
y conciliacion de informacion financiera mediante la integracion de la informacion
comercial la cual se lleva a través del programa “SITAC” como también el
mejoramiento del Médulo de Activos Fijos (almacén), lo que ha fortalecido los
reportes de informacion mas confiable, en observancia de los objetivos basicos y
cualidades de la informacién contable en las vigencias auditadas.

Con Relacion al programa “SITAC”, la entidad no ha patentado el Software lo que
pone en alto riesgo de dependencia, garantia y soporte del servicio por su
sostenibilidad y cambios normativos del sector de manera constante, por ser
autoria de los ingenieros al servicio de Emcartago ESP, al no existir claridad legal
de derechos de autor.

Con la implementacion de un sistema financiero mas efectivo, la entidad mejor6 a
través de la Oficina de Costos el control y asignacion de costos y gastos de cada una de
las actividades que se realizan (estratégicas, misionales y de apoyo), y, su distribucion en
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las unidades de servicio de Emcartago ESP (Acueducto, Alcantarillado y Energia),
utilizando las herramientas que brinda el costeo basado en actividades (ABC), segun la
normatividad aplicable.

3.2.1.4. Control Fiscal Interno

Se emite opinibn CON DEFICIENCIAS para las vigencias 2018 y 2019, dado que
la matriz arrojé un resultado de 66,5 puntos, con base en los siguientes resultados:

TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERNO

Puntaje
Atribuido

78,8 0,30 23,6

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion

Evaluaciéon de controles (Primera Calificacion
del CFI)

Efectividad de los controles (Segunda
Calificacion del CFl)

TOTAL 1,00 66,5

61,3 0,70 42,9

Calificacion

Eficiente 2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias
Ineficiente 0
Fuente: Matriz de calificacién. Elabor6: Comision de auditoria

La Matriz de Control Fiscal Interno se analizé bajo variables orientadas a evaluar
los controles asociados a los riesgos a los cuales la entidad se encuentra
expuesta.

El Control Fiscal Interno de la tabla No. 1-7 producto de la primera calificacion
referente a la evaluacion de controles realizada en la etapa de planeacion para
este caso arroj6 un puntaje de 78,8, seguidamente se califica la etapa de
ejecucion, como fue la efectividad de los controles para minimizar los riesgos,
donde se obtuvo un puntaje 61,3 la calificacion total de 66,5 CON DEFICIENCIAS.
Evaluacion del Sistema de Control Interno - MECI

La dimensién 7 de Control Interno se desarrolla a través del Modelo Estandar de
Control Interno — MECI, actualizado en funcién de la articulacién de los Sistemas
de Gestion y de Control Interno que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015 (PND 2014- 2018).

Esta actualizacion se adopta mediante el documento marco general de MIPG y se
desarrolla en detalle en este apartado del manual operativo. La nueva estructura
del MECI busca una alineacion a las buenas practicas de control referenciadas
desde el modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI se fundamenta
en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, (ii)) administracion del
riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacién y comunicacion y (v) actividades
de monitoreo.
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Esta estructura estda acompafiada de un esquema de asignacion de
responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se
distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva
de las oficinas de control interno: (I) Linea estratégica, conformada por la alta
direccion y el equipo directivo; (II) Primera Linea, conformada por los gerentes
publicos y los lideres de proceso; (lll) Segunda Linea, conformada por servidores
responsables de monitoreo y evaluacion de controles y gestion del riesgo (jefes de
planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de
riesgos donde existan, comité de contratacion, entre otros; y (IV) Tercera Linea,
conformada por la oficina de control interno.

El desarrollo de esta dimensién impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene
en cuenta los lineamientos de la politica de Control Interno.

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada
en la informacién, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora
Continua”.

Aspectos minimos para la implementacion

Para disefiar de manera adecuada y efectiva el MECI, se deberan desarrollar las
siguientes actividades para cada uno de los componentes: (I) ambiente de control,
(I administraciéon del riesgo, (lll) actividades de control, (IV) informacién y
comunicacién y (V) actividades de monitoreo.

De acuerdo a los resultados presentados por el FURAG para la vigencia 2018, las
Empresas publicas se ubico en el quintil 5 con un puntaje de 70,4 en comparacion
con otras entidades (grupo par) que en promedio alcanzaron un 47,8. Los
resultados por Componente fueron los siguientes:

Grafica No.15

Indice de control interno Ranking (quintil) Dimensién Puntaje Puntaje maximo

consultado

2 3 C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para 66,4 98,31
el ejercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacién estratégica 771 95,50
del riesgo
1 4 C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control 69,7 94,21
efectivas

C4: CO ROL INTERNO: Infarmac
comunicacién relevante y oportur
control

C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 73.6 98,64
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

67,1 96,82

100 8s.0

En coherencia con la evaluacion realizada y los resultados del FURAG, se
evidencio lo siguiente:
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Ambiente de Control

La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el
compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

— Se demuestra el compromiso con la integridad valores y principios del
servicio publico.

— ElI Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno cumple las
funciones de supervision del desempefio del Sistema de Control Interno y
de determinacion de las mejoras a que haya lugar.

— Se tiene definidas y asignadas en personas idoneas las responsabilidades
para la gestion de los riesgos y del control.

Administracién del Riesgo

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo
de los lideres de los procesos y de todos sus servidores, y permite identificar,
evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

Estos eventos pueden tener un impacto negativo, positivo o de ambos tipos a la
vez. Los de impacto negativo pueden interferir en la creacion de valor, por su
parte, los eventos de impacto positivo pueden compensar los negativos o
representar oportunidades, ayudando a la creacion de valor o a su conservacion.

Para su efectivo desarrollo es necesario tener en cuenta entre otros aspectos, que
los riesgos estén orientados al logro de las metas estratégicas, a los resultados
esperados y en general de los objetivos de la entidad, asi como dar cumplimiento
al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, relacionado con la prevencion de los
riesgos de corrupcion.

Actividades de Control

El tercer componente hace referencia a la implementacion de controles, esto es,
de los mecanismos para dar tratamiento a los riesgos, asi: a- Determinar acciones
que contribuyan a mitigar los riesgos. b- Definir controles en materia de TIC. c-
Implementar politicas de operacién mediante procedimientos u otros mecanismos
que den cuenta de su aplicacion en materia de control., y d- Fortalecer el
desarrollo de las actividades de control a partir del desarrollo de las otras
dimensiones de MIPG.
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Informacién y comunicacion

Se verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la
gestibn administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la
empresa y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades especificas de los
grupos de valor y grupos de interés.

Se observa que la entidad cuenta con pagina www.Emcartago.com para
informacion a los grupos de valor sobre el cumplimiento de su mandato
constitucional y legal.

Actividades de monitoreo

Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua de Emcartago
ESP. Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestion
institucional o a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias), y
su propésito es valorar: a- La efectividad del control interno de la entidad publica;
b- La eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; c- El nivel de ejecucion de
los planes, programas y proyectos; d- Los resultados de la gestién, con el
propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad.

3.3. CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

3.3.1. Factores Evaluados
3.3.1.1. Estados Contables

La evaluacion del componente financiero se desarroll6 con el objetivo de expresar
opinion sobre la razonabilidad de los estados contables de las vigencias 2018 y
2019; asi mismo, conceptuar sobre el sistema de control interno contable de
acuerdo con los preceptos establecidos en el Régimen de Contabilidad Publica y
los de auditoria de general aceptacion en Colombia. La revision y analisis se
efectud en forma aleatoria (pruebas selectivas), las que fueron objeto de analisis y
gue estan respaldados en los papeles de trabajo con la informacién suministrada
por Emcartago ESP, la carta de salvaguarda firmada por el ordenador del gasto y
la rendicion de la cuenta correspondiente a la vigencia en estudio, el resultado es
el siguiente:

La opinibn fue ADVERSA O NEGATIVA para vigencia 2018, al evaluar las
siguientes variables:

88



(- Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

TABLA 3-1
ESTADOS CONTABLES
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) 31628,0
Indice de inconsistencias (%) 11,3%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 0,0
Calificacion
Sin salvedad o limpia <=2% Adversa o
Con salvedad >29%<=10% negativa
Adversa o negativa >10%
Abstencién

Fuente: Matriz de calificacién. Elabor6: Comisién de auditoria

De acuerdo a la tabla anterior No. 3.1 Estados Contables, se establecio para la
vigencia fiscal 2018, un indice de incosistencias del 11.3%, en un rango mayor al
(>10%) por valor de $31.628, generando Opinion Adversa o Negativa, sobre el
grado de confianza y razonabilidad de los estados financieros de Emcartago ESP,
con corte al 31 de diciembre de 2018, situacion derivada por las deficiencias
administrativas y de controles de la empresa, resultados que se ven reflejados
principalmente en los grupos de Disponible, deudores y depreciaciéon de la
propiedad planta y equipo, cartera en riesgo de perdida y debilidades en la gestion
de cobro que afectan la inversion de la entidad y por ende el cumplimiento del plan
de accion.

La opinion fue CON SALVEDAD para la vigencia 2019, debido a la evaluacion de
las siguientes variables:

TABLA 3-1
ESTADOS CONTABLES
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) 11033,0
Indice de inconsistencias (%) 3,7%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 90,0
Calificacion
Sin salvedad o limpia <=2%
Con salvedad >2%<=10% Con salvedad
Adversa 0 negativa >10%
Abstencién

Fuente: Matriz de calificacién.
Elaboré: Comisién de auditoria

De acuerdo a la tabla anterior No.3.1, Estados Contables, se establecid para la
vigencia fiscal 2019, un indice de incosistencias del 3.7%, en un rango mayor al
(>2%<=10%) por valor de $11.033, generando opinion Con salvedad, sobre el
grado de confianza y razonabilidad de los estados financieros de Emcartago ESP,
con corte al 31 de diciembre de 2019, situacion derivada por las deficiencias
administrativas y de controles de la empresa, resultados que se ven reflejados
principalmente en los grupos de Disponible,consignaciones sin identificar,
deudores cartera en riesgo de perdida por debilidades en la gestion de cobro y
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rubro de propiedad planta y equipo,
Analisis Comparativo 2018-2019

Grafica No.16
EMCARTAGO
(cifras en millones)

Estado de Situacion Financiera 2019-2018

e — = | ARO 2019
Z= - «“ANO 2018

Cuadro No.49

CUENTA CONCEPTO ARNO 2019 ARO 2018 VARIACION %VARIACION
1 ACTIVO 295.885 279.701 16.184 6
2 PASIVO 115.589 118.071 (2.482) )
3 PATRIMONIO 180.296 161.630 18.666 12

Fuente: Estados Financieros vigencia 2019-2018 - EMCARTAGO

Activos

Para las vigencias en estudio, el activo total de Emcartago ESP, al corte de 31 de
diciembre de 2018 fue de $279.701 millones y para la vigencia 2019 de $295.885
millones, lo que represento una variacion positiva del 6%, al incrementarse la
cuenta en $16.184 millones.

Pasivos

El Pasivo total de Emcartago ESP, al corte 31 de diciembre de 2018, fue de
$118.071 millones y para la vigencia 2019 de $115.589 millones, lo que represento
una variacion negativa del (2%), al disminuirse en $2.482 millones.

Patrimonio

El Patrimonio total de Emcartago ESP, al corte 31 de diciembre de 2018, fue de

$161.030 millones y para la vigencia 2019 de $180.296 millones, lo que represento
una variacién positiva del 12%, al incrementarse en $18.666 millones.
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Participacion del Balance 2018-2019

Cuadro No. 50

(cifras en millones)

- % %
CONCEPTO 2019 ST 2018 PARTICIP| VARIACION [VARIAC
. ACION ION

ACTIVO CORRIENTE 39.558 13 28.920 10 10.638 37
ACTIVO NO CORRIENTE 256.327 87 250.781 90 5.546 2
TOTAL ACTIVO 295.885 100 279.701 100 16.184 6
PASIVO CORRIENTE 69.598 24 18.388 7 51.210 278
PASIVO NO CORRIENTE 45.991 16 99.683 36 (53.692) (54)
TOTAL PASIVO 115.589 39 118.071 42 (2.482) )
PATRIMONIO 180.296 61 161.630 58 18.666 12
TOTAL PASIVO (+) PATRIMONIO 295.885 100 279.701 100 16.184 6

Fuente: Estados Financieros vigencia 2018-2019 - EMCARTAGO

El estado de la situacion financiera de la empresa se concentra de la siguiente
manera:

En la vigencia 2018, el activo corriente participdé en un 10% del activo total por
$28.920 millones, con incremento del 13%; en la vigencia 2019 por $39.558
millones, con variacion del 37% entre una vigencia y otra, mientras que el activo
no corriente en la vigencia 2018 se concentré en mayor proporcion en 90% del
activo total por $250.781 millones y en 87% en la vigencia 2019 por $256.327
millones, lo que signific una variacion del 2% entre una vigencia y otra.

En la vigencia 2018, el Pasivo corriente participd en un 7% del pasivo total por
$18.388 millones, con incremento del 24% en la vigencia 2019 por $69.598
millones, lo que significd variacion del 278% entre una vigencia y otra, mientras
gue el pasivo no corriente en la vigencia 2018, se concentré en mayor proporcion
en un 36% del pasivo total por $99.683 millones, y en un 16% en la vigencia 2019
por $45.991 millones, lo que significé disminucion y variacién del 54% entre una
vigencia y otra.

En la vigencia 2018, el Patrimonio participé en 58% del pasivo total por $161.630
millones, el cual se increment6 en 61% en la vigencia 2019 por $180.296 millones,
lo que significé una variacién del 12% entre una vigencia y otra.

Efectivo y equivalente al efectivo
Cajas menores

Emcartago ESP, constituy6 y reglamenté el manejo y funcionamiento de las cajas
menores de gerencia, mediante Resoluciones No0.011 de 08-01-2016 y 2018-
1000000015 de 2018, subgerencia técnica No. 2018-1000000155 del 11-01-2018
y No. 2018-3000002645 de 06-04-2018.
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Durante la vigencia 2018 y 2019, Tesoreria certificd la ejecucion de recursos por
caja menor, como se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 51

Dependencia Afio 2018 Afio 2019
Gerencia $5.247.223 $7.920.436
$5.739.698
Subgerencia Técnica $16.167.682 $11.062.465
$4.313.679
Acueducto y Alcantarillado $1.562.485

Fuente: Estados Financieros vigencia 2019-2018 - EMCARTAGO
Pdlizas

Se evidencio el cumplimiento de las polizas de manejo Global sector oficial No.
30002020 con La Previsora S.A., con amparo de un monto de $50 millones para
caja menor.

15.Hallazgo Administrativo

En la constitucion y reglamentacion de las cajas menores de Emcartago ESP,
establecidas por las Resoluciones No.011 de 08-01-2016 y 2018-1000000015 de
2018, No0.2018-1000000155 del 11-01-2018 y N0.2018-3000002645 de 06-04-
2018, se evidenciaron deficiencias: por una parte en sus criterios establecidos, al
no permitir con claridad su evaluacion, verificacién, justificacién técnica y
econdémica en la que se fundamenté su manejo y funcionamiento, asi como el
detalle de la destinacion de los recursos de las cajas menores para los gastos,
donde se indique la cuantia maxima permitida, el responsable, la finalidad y la
clase de gastos autorizado que se pueden realizar.

Por otra parte, se evidencio un riesgo en los soportes de legalizacién de la caja
menor sobre las facturas, o cintas electrénicas, que en algunos casos su
contenido esta ilegible, debido a que estos documentos tienden a borrarse su
contenido en corto tiempo, por la calidad quimica del papel.

Las cajas menores deberan ajustarse a la normatividad dando cumplimiento de las
reglas establecidas y garantizando el buen uso de las mismas, ya que el dinero
publico que se entregue para estas, debe ser utilizado para sufragar gastos
autorizados, identificados y definidos en los conceptos del presupuesto que tengan
el caracter de urgente, con su correspondiente autorizacion del Ordenador del
Gasto.
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Esta situacion se presenté por debilidades del control, en la reglamentacion de las
cajas menores y sus soportes de legalizacion (Facturas con el cumplimiento de los
requisitos legales), facturas que garanticen su conservacion original con su
contenido legible en el tiempo establecido en las tablas de Retencion documental,
hecho que deja en alto riesgo la proteccion de los recursos Publico y la
trasparencia de su manejo.

Depdsitos en instituciones financieras

Cuadro No. 52

Conciliacion del estado de tesoreria y Saldos contables
Vigencia 2018
Fuente Saldo Tesoreria Saldo en libros Diferencia Observaciones
contables

Saldo en caja O| 0| 0|
Saldo en cuentas de ahorro 974.876.832 974.876.832,00 (0]
Saldo cuentas de ahorro
congeladas o] - (0]
Saldo en cuentas corrientes 9.833.894.043] 9.833.894.043,00 0]
Saldo en cuentas corrientes
congeladas O| - 0|
Inversiones temporales O| - 0|
Otros 228.004.342 228.004.342,00 0]

Totales 11.036.775.217 11.036.775.217 (0]
Fuente: presupuesto y contabilidad

A 31 de diciembre de 2018, la cuenta “1110 Bancos y Corporaciones”, presentd
saldo de $11.036 millones, de los cuales $974 millones corresponden a cuentas
de ahorro y $9.833 millones a cuentas corrientes, saldos conciliados entre
tesoreria y contabilidad.

Cuadro No. 53

Conciliacion del estado de tesoreria y Saldos contables
Vigencia 2019
Fuente Saldo Tesoreria Saldo en libros Diferencia Observaciones
contables

Saldo en caja (0]
Saldo en cuentas de ahorro 7.416.128.747] 7.416.128.747,00 0|
Saldo cuentas de ahorro
congeladas o] - (0]
Saldo en cuentas corrientes 4.715.809.811] 4.715.809.811,00 0|
Saldo en cuentas corrientes
congeladas o] - (0]
Inversiones temporales o] - (o]
Otros 626.853.088 626.853.088,00 O|

Totales| 12.758.791.646 12.758.791.646 0]
Fuente: Presupuesto y contabibilidg

A 31 de diciembre de 2019, la cuenta “1110 Bancos y Corporaciones”, presenté un
saldo de $12.758 millones, de los cuales $7.416 millones corresponden a cuentas
de ahorro y $4.715 millones a cuentas corrientes saldos, conciliados entre
tesoreria y contabilidad.
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16.Hallazgo administrativo y disciplinario

Empresas Municipales de Cartago ESP, suscribi6 con MULTIPAGAS S.A.S,
convenio de prestacion de servicios de recaudo y depdsito de los dineros
provenientes del servicio de energia, acueducto y alcantarillado del municipio de
Cartago, con fecha 23 de noviembre de 2016, el cual fue incumplido en sus
obligaciones, de una parte por el contratista por no reportar en los términos
previstos la totalidad de la informacion establecida en la clausula sexta y novena,
al no consignar oportunamente los recaudos, y el contratante por falencias en sus
controles establecidos en el convenio, lo que conllevé a que MULTIPAGAS S.A.S,
dejara de consignar un estimado de $4.800.100.000, cifra que ademas resulté con
saldo a favor del recaudador por $489.676,000, generado incertidumbre durante la
ejecucion del convenio 2016 - 2019, que pese de haberse devueltos dichos
dineros con posterioridad al 1 de mayo de 2019, se configuré un incumplimiento
establecido en la clausula décima, y al no ejecutarse las garantias de
incumplimiento pactadas hasta por $200.000.000 millones, para garantizar al
beneficiario la indemnizacion por los perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte del recaudador como tampoco la entidad hizo
efectivas las pdlizas, dicha omision habria generado una afectacion a la empresa,
y sus flujo de efectivo poniendo en riesgo la estabilidad financiera de la
administracion lo que pudo conllevar presuntamente, a que se configuren
conductas disciplinarias al no “Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le
han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de
conformidad con los fines a que han sido destinados”, de igual manera los deberes
gue deben tener todos los servidores publicos con ocasion a sus funciones”, que
son deberes y prohibiciones contenidos en los numerales 1° de los articulos 34 y
35 de la ley 734 de 2002.

Consignaciones sin identificar
17.Hallazgo administrativo

Durante el proceso auditor se evidenciaron consignaciones sin identificar, rubro
2034423 - Otros ingresos (consignaciones pendientes por legalizar” por
$206.774.165), segun lo confirmado por la entidad, se habrian originado por
debilidades en los controles sobre los soportes de pago y la imposibilidad de
verificar el concepto y que tercero cancel6 asi;

Cuadro No. 54

FECHA
CUENTA No CONSIGNACION VALOR
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA ene-13 1.253.238
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA ene-13 136.754
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA feb-13 1.928.820
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FECHA

CUENTA No CONSIGNACION VALOR
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA abr-13 1.489.106
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA jul-13 2.355.187
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA jul-13 7.840
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA ago-13 732.140
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA ago-13 83.620
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA nov-13 118.788
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA dic 10 13 231.590
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA dic 17 13 204.850
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA dic 17 13 1.405.731
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA mayo 07 14 7.360
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA mayo 09 14 818.610
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA jul11 14 630.303
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA jul21 14 150.000
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA jul21 14 150.000
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA Ago. 05 14 207.620
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA Ago. 19 14 164.363
Cta. Corriente 72864401702 BANCOLOMBIA oct 3114 344.900
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS mar 30 13 415.580
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS mar 30 13 185.000
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS abr 30 13 430.248
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS abr 30 13 122.460
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS jul 3113 99.180
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS oct 31 13 883.410
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS dic 24 13 235.800
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS dic 20 13 69.333
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS ene 20 14 23.680
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS ene 20 14 62.170
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS mar 17 14 1.854.626
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS abr11 14 912.490
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS mayo 23 14 200.533
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS jun 414 122.700
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS jun 09 14 1.573.679
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS jun 11 14 693.000
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS jul14 14 1.200.792
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS Ago. 12 14 2.079.504
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS Sep. 414 86.400
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS Sep. 08 14 1.686.084
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS oct 16 14 120.600
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS oct17 14 1.627.895
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS nov 6 14 168.933
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS nov 10 14 1.480.726
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS nov 12 14 77.000
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS dic 09 14 36.224
BANCO DAVIVIENDA jun 30 13 2.280.180
BANCO DAVIVIENDA Sep. 3013 2.730.894
BANCO DAVIVIENDA oct 3113 2.739.783
BANCO DAVIVIENDA dic 27 13 218.450
BANCO DAVIVIENDA dic 04 13 2.971.922
BANCO DAVIVIENDA dic 19 13 5.664.151
BANCO DAVIVIENDA dic 20 13 4.198.475
BANCO DAVIVIENDA mar 21 14 5.623.692
BANCO DAVIVIENDA jul 28 14 11.290.776
BANCO DAVIVIENDA Ago. 22 14 102.014
BANCO DAVIVIENDA Ago. 28 14 33.831
BANCO DAVIVIENDA oct2 14 2.031.391
Cta. Corriente 8851000252 BANCO COLPATRIA dic-11 46.600
Cta. Corriente 8851000252 BANCO COLPATRIA oct 1513 21.338
Cta. Corriente 8851000252 BANCO COLPATRIA nov 20 13 16.435
Cta. Corriente 8851000252 BANCO COLPATRIA dic 06 13 2.095.778
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FECHA

CUENTA No CONSIGNACION VALOR
Cta. Corriente 8851000252 BANCO COLPATRIA dic 09 13 10.116
Cta. Corriente 8851000252 BANCO COLPATRIA oct 20 14 476.900
Cta. Ahorros 110660021486 BANCO POPULAR ene 10 17 31.279
Cta. Ahorros 110660021486 BANCO POPULAR abr 10 17 851.980
Cta. Ahorros 110660021486 BANCO POPULAR oct1917 122.960
Cta. Ahorros 220660177882 BANCO POPULAR dic 16 16 186.840
Cta. Ahorros 220660177882 BANCO POPULAR dic 19 16 1.563.684
Cta. Ahorros 220660177882 BANCO POPULAR dic 26 16 1.622.870
Cta. Ahorros 220660177882 BANCO POPULAR dic 27 16 414.250
Cta. Ahorros 220660177882 BANCO POPULAR dic 28 16 1.501.452
Cta. Ahorros 220660177882 BANCO POPULAR abr 06 17 80.329
Cta. Ahorros 8851000252 BANCO COLPATRIA nov 28 17 116.860
Cta. Ahorros 8851000252 BANCO COLPATRIA dic 06 17 493.550
Cta. Ahorros 8851000252 BANCO COLPATRIA dic 1317 1.207.302
Cta. Ahorros 8851000252 BANCO COLPATRIA 19-feb-18 5.945.380
Cta. Ahorros 8852020262 BANCO COLPATRIA ene 05 18 2.898.113
Cta. Ahorros 8852020262 BANCO COLPATRIA ene 26 18 352.460
Cta. Ahorros 8852020262 BANCO COLPATRIA feb 19 18 3.154.058
Cta. Ahorros 8852020262 BANCO COLPATRIA feb 21 18 371.442
Cta. Ahorros 8852020262 BANCO COLPATRIA feb 27 18 616.940
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS nov 10 17 68.063
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS nov 14 17 218.440
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS nov 17 17 131.040
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS nov 23 17 4.038.230
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS nov 24 17 49.770
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS dic 05 17 45.000
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS dic 14 17 100.000
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS dic 16 17 620.336
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS dic 19 17 2.940.819
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS dic 26 17 454.000
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS dic 28 17 24.831
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS ene 05 18 66.000
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS ene 12 18 45.000
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS ene 17 18 1.881.337
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS feb 05 18 809.160
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS feb 09 18 52.084
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS feb 16 18 688.536
Cta. Ahorros 185759342 BANCO AV VILLAS feb 18 18 491.181
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL feb 14 17 9.110.400
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL mayo 22 17 2.532.871
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL jun 07 16 561.119
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL jun 20 17 7.687.360
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL jul 27 17 2.151.024
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL Sep. 28 17 2.695.710
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL nov 07 17 1.599.100
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL nov 30 17 3.107.727
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL dic 1317 1.020.550
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL dic 14 17 2.327.770
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL dic 22 17 402.920
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL ene 18 18 27.137.750
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL ene 26 18 476.514
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL ene 3118 575.976
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL feb 05 18 1.599.800
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL feb 23 18 1.122.360
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL feb 27 18 3.311.693
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL mar 01 18 1.407.341
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL mar 13 18 391.547
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL mar 16 18 902.570
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL mar 28 18 24.591

96




(v

Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

FECHA
CUENTA No CONSIGNACION VALOR

Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL abr 04 18 20.000
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL abr 11 18 392.811
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL abr 18 18 2.118.950
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL abr 20 18 4.409.186
Cta. Ahorros 26507022060 BANCO CAJA SOCIAL abr 27 18 10.699.000
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA nov 01 16 258.930
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA nov 18 16 17.470
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA nov 18 16 43.590
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA nov 19 16 43.590
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA nov 21 16 489.270
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA abr 05 17 87.320
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA abr 07 17 151.850
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA abr 18 17 36.220
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA abr 27 17 302.880
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA mayo 15 17 3.850.700
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA mayo 18 17 27.045
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA jul 04 17 35.000
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA Sep. 1517 244.700
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA Ago. 26 16 15.649
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA Ago. 29 16 180.370
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA jul19 17 500.401
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA mar 13 17 117.300
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA mayo 17 17 265.630
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA Sep. 20 16 1.874.570
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA oct 19 16 1.822.250
Ctas 8851000252 - 8852020262 BANCO COLPATRIA jun 05 17 2.945.621

GRAN TOTAL 206.774.165

Fuente: Presupuesto y contabilidad

Situacion que afecta la razonabilidad de las cifras en los estados financieros para
una adecuada disposicién de los recursos y toma de decisiones.

Responsabilidades fiscales
18.Hallazgo administrativa, disciplinaria y fiscal

Se evidenciaron en los estados contables de la vigencia 2019, incapacidades
acumuladas de Empresas Municipales Cartago ESP, pendientes de cobro
registradas en la Cuenta No0.1384900102 por valor de $202.239.157, no
soportadas por la entidad a 31 de diciembre de 2019. Dicha informacion
confirmada por la entidad, se habrian originado por ineficiencia del recaudo y
falencias del control, poniendo en riesgo la estabilidad financiera de la
administracion.

Lo conlleva presuntamente a que se configure conducta disciplinaria al no “Vigilar
y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que
sean utilizados debida y racionalmente, de conformidad con los fines a que han
sido destinados”, de igual manera los deberes que deben tener todos los
servidores publicos con ocasion a sus funciones, que son deberes y prohibiciones

97



(- Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

contenidos en los numerales 1° de los articulos 34 y 35 de la ley 734 de 2002,
situaciébn que ademas afecta la razonabilidad y fiabilidad de las cifras en los
estados financieros para una adecuada disposicién de los recursos y toma de
decisiones.

Por lo expuesto anteriormente, se habria generado presunta gestion ineficiente
respecto a las cuentas por cobrar de “Incapacidades”, registradas segun Cédigo
1.3.84.90.01.04: “Otros deudores conceptos de noémina” por $202.239.157,
exceptuando las cuentas que se hallan en procesos judiciales, hecho que podria
dar origen a que se presenten los elementos de la responsabilidad fiscal descritos
en el articulo 5° de la Ley 610 de 2000, generando presunto detrimento patrimonial
por $202.239.157.

19.Hallazgo administrativo

Se evidencio en la cuenta No. 168502, plantas, ductos y tuneles alcantarillado, en
la vigencia 2018, un saldo de depreciacion acumulada con inconsistencia de
$20.968.424.216, cifra que afecta los estados financieros, para la vigencia 2019,
se acredito $ 24.654.336.372, lo que arroja un saldo de $ 6.067.133.533,

Cuadro No.55
Cuenta Nombre 2018 2019
168502 Plantas Ductos y Tuneles $ 20.968.424.216 -6.067.133.533
Alcantarillado

Segun la entidad, la cuenta 168502 tenia un saldo positivo naturaleza contraria a
la cuenta que es negativo en el afio 2018, como se puede apreciar en el anexo del
balance afio 2018

Cuadro No.56

Cuenta Descripcion Saldo Inicial VIr Debe VIr Haber Saldo Final
1.6.8502 |Flantas, Ductos y| 5 560604 1g9 0| 300,379,973 | 20,968,424,216
Tuneles Alcantarillado

En el afio 2019, en el mes de diciembre de 2019, se encontr6 la inconsistencia y
se realizé una reclasificacion de la cuenta sin que esto afectara el saldo de los
estados financieros quedo por el mismo valor la cuenta de la depreciacion 1685 se
trasladé de Plantas ductos y tuneles a lineas redes y alcantarillado, después de
revisar las depreciaciones se encontr6 este error se adjunta la nota de contabilidad
190286 31 de diciembre de 20109.
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Cuadro NO.57

Cuenta Descripcion Saldo Inicial VIr Debe VIr Haber Saldo Final

Depreciacién
Acumulada de -

1.6.85 Propiedades Planta y 25 604,308,704 24,471,741,062 | 24,974,580,282 | -26,107,147,924
Equipo (Cr)

1.6.85.01 Edificaciones -3,847,111,997 0 83,457,489 | -3,930,569,486

168502 |Flantas, Ductosy 18,587,202,839 0|24,654,336,372 | -6,067,133,533
Tlneles Alcantarillado

1.6.85.03 Redes, lineas y cables 34.726,107,818 24,471,741,062 59,368,777 | -10,313,735,533

Esta situacion se habria originado por debilidades en los controles sobre la
depreciacion acumulada, lo que afecto la razonabilidad de las cifras en los estados
financieros en la vigencia 2018.

Evaluacién de la Cartera

Emcartago ESP, reporto segun revelaciones una cartera mayor a 360 dias por
$4.081.115.518 y $1.619.045.269 en 2018 y 2019, que afectaria las cifras
reveladas en el estado contables, por lo que la entidad confirma su estado de la
misma asi:

Vigencia 2018
Analisis de cartera de dificil recaudo

La cartera por edad mayor a 360 dias en el mes de diciembre 2018, se encontraba
en $4.081.115.518, en dicha cartera se encuentra una serie de predios (11) a los
cuales se les realizé labor de cobro y/o depuracion de cartera a sus suscriptores
y/o usuarios, la cual corresponde a un 45% de la cartera de dificil recaudo.

Cuadro No. 58
HOGAR BUEN SAMARITANO

DEUDA EDAD FACTURACION DICIEMBRE 2018
$1.026.385.838 152

PREDIO
8 PREDIOS
Fuente: Presupuesto y contabilidad

Los 8 predios se encuentran en analisis para depuracion de cartera, de ser
aprobada se descontarian $600.000.000 por recargos
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Cuadro No. 59

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CALI

PREDIO DEUDA EDAD FACTURACION DICIEMBRE 2018

16070500 $334.330.254 16

Fuente: Presupuesto y contabilidad

Se realiz6 acuerdo de pago de los Servicios Publicos Domiciliarios con el
Suscriptor y/o Usuario Hospital San Juan De Dios, el cual se comprometio a pagar
la cuota inicial en el mes de enero del afio 2019.

Cuadro No. 60

IPS MUNICIPAL

PREDIO DEUDA EDAD FACTURACION DICIEMBRE 2018

56500 $127.716.180 9

Fuente: Presupuesto y contabilidad

Se acordé realizar acuerdo de pago de los Servicios Publicos Domiciliarios con el
Suscriptor y/o Usuario IPS Municipal, el cual se comprometiéo a pagar la cuota
inicial en el mes de enero del afio 2019.

Cuadro NO.61

AEROPUERTO SANTA ANA

PREDIO DEUDA EDAD FACTURACION DICIEMBRE 2018

53838100 | Totalizador $344.528.680 19

Fuente: Presupuesto y contabilidad

El incumplimiento de pago de los Servicios Publicos Domiciliarios del suscriptor
y/o usuario Aeropuerto Santa Ana, motivé que Empresas Municipales de Cartago

ESP,

procediera a la suspension del servicio publico de acueducto y la creacion

del expediente para ser remitido a la Oficina Asesora Juridica.

Se efectué depuracion de cartera de 210 predios por un total de
$1.447.290.193.

Para el afio 2018, se realizO Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales No. PSP008/2018 con la firma ABOGADOS CONSULTORES
FISCALES INTEGRALES PROFESIONALES “ACOFIPRO S.A.S.” para
prestar el servicio de apoyo a la gestion de cartera y de la oficina del asesor
juridico de las Empresas Municipales de Cartago ESP, para el
fortalecimiento del cobro de las acreencias derivadas de la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios y otros servicios prestados por la
empresa en el marco de las politicas de intervencion y saneamiento fiscal y
financiero a través de una asesoria juridica en la atencién del reglamento
de cartera y de la legislacion vigente.
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— Se efectud el traslado de la labor de suspension de los servicios publicos
domiciliarios de facturas pendientes de pago de dos meses de la oficina
Dafios acueducto suspension y reconexion a la dependencia de cartera.

— Se implementé programa SITAC MOVIL, el cual permite que la informacién
que se genera al realizar las labores de suspension se envié o trasmita en
linea al servidor para asi controlar dichas labores.

Desde el afo 2018 se adelantaron labores de cobro de la cartera de dificil
recaudo, la cual se evidencio su recaudo en los afos 2019, como también se
continuo con la depuracion de cartera.

Vigencia 2019

Es importante resaltar que en el segundo semestre se efectud visita a 780 predios,
de los cuales se autoriz6 por parte del comité de cartera y sostenibilidad contable
la depuracion de 521 predios durante este periodo, las Notas crédito se reflejaron
en el mes de octubre (ciclo 1) y los demas ciclos en diciembre del afio 2019, como
también, se enviaron 259 expedientes a la oficina de normalizacion para que inicie
los procesos a que hubiese lugar por defraudacion de fluidos, En esta cartera se
encuentran incluidos cuatro (04) predios, pertenecientes al suscriptor Institucion
Hogar El Buen Samaritano, la cartera de dichos predios corresponde al 22% de la
cartera de dificil recaudo, a los cuales se les esta efectuando labor de cobro por
parte de la Oficina Asesora Juridica. (Ver cuadros donde se detallan los datos)

Cuadro No. 62
CANTIDAD DE

CICLOS PREDIOS ENERGIA ACUEDUCTO ALCANTARILLADC TOTAL EMC
DEPURADOS

1 88 3 2715359 | 3 39871774 | 3 18.253.805 | 3 151.540.738
2 79 3% 21072263 | $ 100941017 | $ 7P.5465875 | % 21779155
3 40 % 41.888.4458 | 3 40.279.851 | % 30451953 | % 112.5620.252
4 &2 3 &69.803.870 | $ 81.5946.255 | % 57.636.133 | 3 209.036.278
5 56 % 39270516 | % 28.795.555 | % 15734337 | % 83.800.408
= 39 3 32757805 | % 13828857 | % 10.955207 | $ 57.541.859
7 28 3 8.535.586 | 3 28995425 [ % 18.665588 | % 56.476.899
8 30 3 34.390.374 | 3 19492102 | % 12.143.705 | % G&6026.201
? 30 3 42072716 | $ 31376002 [ % 12.545.448 | $ 865094173
10 20 3 25.097.085 | % 19.703.302 | % 53742356 [ 3 51.174.603
11 38 3% 24.480.807 | % 29578318 [ % 157749992 | % 59.833.922
31 & 3 10.984.556 | % 6.418.015 | $ 5411042 | 3 22813.613
41 5 $ 150589905 | 3% 212497583 | % 18936443 | 3 190876.111

TOTALES 521 $ 46564259110 S 4462126251 $ 303248871 S5 1.429.634.232

Fuente: Presupuesto y contabilidad
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Cuadro No0.63

CICLOS PREDIOS A EMERGIA ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL EMC
N ORMALIZAR
1 55 $ 132.590258| % 257297836 | % 2.594.899 | % 180.482.993
2 84 $ 109813015 % 139324437 | $ 104181857 | % 353.319.509
3 B $ 33597792 % 5.604.191 [ $ 5.203.444 | $ 45.505.427
4 51 $ 1095522589 $ 143014959 | 3 53.867.302 | % 3536.434.550
5 & $ 17.332.475| % 11.9956.551 | § 8.207.550 | $ 37.534.577
& 11 $ 231.343.421| % 106980.155 | % 25.921.852 | 3 435.245.475
7 4 $ 5490117 | $ 3.308.749 | $ 2.802.654 | $ 11.501.520
E) o $ 18.689890| % 19.884.340 | % 15.544940 | $ 54.119.170
o 5 $ 17.704759| % 17.102240 | % 15.197.469 | $ 50.004.458
10 2 $ 4781830 | $ 1.770.820 | $ 1.449.150 | $ 5.001.800
11 20 $ 26600518 % 20072255 % 15.641.73% | $ 62314910
31 1 $ 11.767504| % 462744 | $ 353.439 | % 12.584.087
41 2 $ 57.585580] % -3 N 57.585.580

Fuente: Presupuesto y contabilidad

En la cartera de dificil recaudo, los predios con deudas representativas que venian
desde el afio 2018, realizaron acuerdos de pago, la carcel del circuito en enero del
afo 2020, pago la deuda total que tenia desde el afio 2019. Cartera que se habia
convertido en dificil recaudo $611.000.000.

20.Hallazgo administrativo

Se evidencio en la cuenta No. 1385 “Cuentas por cobrar de Dificil Recaudo”, cuyo
saldo es $5.133.835.293 y $2.859.729.053 de 2018 y 2019, respectivamente que
corresponde presuntamente a suscriptores y/o usuarios que habrian estado
utilizando los servicios publicos de forma irregular, segun la entidad informa haber
enviado los expedientes a la oficina de normalizacién que por el contrario se habia
generado cobros sin estar haciendo uso los predios que no existen, demolidos,
abandonados, desocupados etc.), lo cual motivo las depuraciones de cartera.

Esta situacion se habria originado por debilidades en los controles, incidiendo en
la confiabilidad y razonabilidad de las cifras en los estados financieros en la
vigencia 2018 - 2019.

Obligaciones Financieras

Segun certificacion de tesoreria el endeudamiento externo en la vigencia 2018, fue
adquirido con el fondo emprender para el cumplimento de la operacion de
Emcartago ESP, que para la vigencia 2018, la deuda ascendié a $10.749 millones
discriminados asi: $2.500 millones mutuo No. 142, $1.244 millones para energia
No. 089 y $7.005 millones para cubrir pretomas como se indica en el siguiente
cuadro:
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Cuadro No. 64

CODIGO VIGENCIA 2018 SALDO
2.3.14.01.11 FONDO EMPRESARIAL MUTUO 142 2,500,000,000.00
2.3.14.01.09 Fondo Empresarial (Energia) 089 1,244,444,463.00
2.3.14.01.10 Obligaciones financieras pretoma 7,005,077,384.00
TOTAL ENDEUDAMIENTO ANO 2018 10,749,521,847.00

Fuente: certificacion Tesoreria

Para la vigencia 2019, el endeudamiento externo ascendié a $16.125 millones
discriminados asi: obligaciones financieras pretoma por $1.006 millones, Mutuo
No. 142 por $2.361 millones, Mutuo No. 149 $2.559 millones y Mutuo No. 159 por
$4.200 millones como se indica en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 65

CODIGO VIGENCIA 2019 SALDO
2.3.14.01.10 Obligaciones financieras pretoma 7,005,077,384
2.3.14.01.11 FONDO EMPRESARIAL MUTUO 142 2,361,000,000
2.3.14.01.12 FONDO EMPRESARIAL MUTUO 149 2,559,444,423
2.3.14.01.13 FONDO EMPRESARIAL MUTUO 159 4,200,000,000

TOTAL ENDEUDAMIENTO ANO 2018 $16,125,521,807

Fuente: certificacion Tesoreria

Segun la entidad los contratos “Mutuo No.142: Se adquiri6 para cubrir las
obligaciones de pago por concepto de prepago de energia con Empresas Publicas
de Medellin ESP y XM Compafia de Expertos en Mercado S.A. ESP los
resultados obtenidos con el giro de estos recursos permitieron mejorar el flujo de
caja de la empresa garantizando la prestacion del servicio de energia.

Las perdidas comerciales en el negocio de energia son del 25% lo que significa
que del total de kilovatios comprado en el mercado solo se factura el 75% lo cual
crea un desequilibrio econémico que puede ser mayor o menor segun el precio de
la energia contratado en bolsa(a mayor precio mayor es la perdida) por
consiguiente justifica la entidad la necesidad de realizar el préstamo del mutuo 142
de manera que le permitiera continuar con la prestacion del servicio de energia en
el municipio de Cartago.

Para la vigencia 2019, ademas de presentarse la situacion anteriormente descrita
con precios de energia mas altos que en el 2018, se tenia la obligacion de la
empresa de realizar unas inversiones en energia las cuales se basan en la
Resolucion No. 015 de la CREG y las cuales tenian incidencia directamente en la
tarifa de Emcartago , por lo tanto de no hacerse estas inversiones Emcartago ESP
entraria a incumplir los planes de inversion presentados ante la CREG y seria
sancionado en su tarifa y por consiguiente en sus ingresos. Debido a esto desde la
construccion del presupuesto para 2019, presentado en diciembre de 2018, a la
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superintendencia de servicios publicos domiciliarios contempl6é realizar un
préstamo por $6.500.000.000 para compra de energia, de esta manera liberar flujo
de caja para cumplir con todas las inversiones obligatorias del afio 2019, situacion
que diera origen a dos créeditos los cuales son el mutuo 149 y el mutuo 159.

Mutuo 149: Obligacion obtenida para cancelar de forma anticipada la energia
correspondiente a la empresa XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADO
S.A. ESP del mes de abril de 2.019, crédito que permitié afianzar el suministro de
la energia y poder cumplir con la prestacion del servicio.

Mutuo 159: Destinado para cancelacion de pagos de energia en contrato y bolsa
a la empresa XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADO S.A. ESP, que
permitié cumplir la cancelacion del servicio de energia.”

El valor correspondiente a saldos de obligacion pretoma correspondid a la
intervencion realizada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
a las Empresas Municipales de Cartago ESP en la Resolucion No SSPD-
20141300007195 del 18 de marzo de 2.014, donde fueron congeladas todas estas
obligaciones.

Andlisis Estado de Resultados Integral

Grafica No. 17
COMPORTAMIENTO DEL ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
(cifras en millones)

o _ [

ANO 2019
u ANO 2018
T

INGRESOS f
GASTOS

COSTOS

Cuadro No. 66

Cuenta Concepto Ao 2019 Ao 2018 Variacion Y%variacion
4 Ingresos 90.513 80.952 9.561 12
5 Gastos 20.107 24.375 (4.268) (18)
6 Costos 70.252 55.779 14.473 26
EXCEDENTE 154 798 (644,00) (81)
Fuente: Estados Financieros vigencia 2019-2018 - EMCARTAGO

Ingresos

Para las vigencias en estudio, los ingresos totales de Emcartago ESP,
reconocidos al corte 31 de diciembre de 2018, fue de $80.952 millones y para la
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vigencia 2019 fue de $90.513 millones, lo que represento una variacion positiva
del 12%, al incrementarse en $9.561millones.

Gastos

Para las vigencias en estudio, los gastos totales de Emcartago ESP, reconocidos
al corte 31 de diciembre de 2018, fue de $24.375 millones y para la vigencia 2019,
fue de $20.107 millones, lo que representd una variacion negativa del (18%), al
haberse disminuido en ($4.268) millones.

Costos

En cuanto a los costos: Para las vigencias en estudio, los costos totales de
Emcartago ESP, reconocidos al corte 31 de diciembre de 2018, fue de $55.779
millones y para la vigencia 2019, fue de $70.252 millones, lo que representd una
variacion positiva del 26%, al haberse incrementado en $14.473millones.

Participacion Estado de Resultado 2018-2019

Cuadro No. 67

% % %
CONCEPTO 2019 PARTICIPA 2018 PARTICIP| VARIACION [VARIAC
CION ACION ION

INGRESOS 90.513 80.952 9.561
INGRESOS OPERACIONALES 87.162 0,96 78.381 0,97 8.781 11
42 VENTA DE BIENES 79 0,00 187 0,00 (108) (58)
43 VENTA DE SERVICIOS 87.083 0,96 78.194 0,97 8.889 11
COSTOS OPERACIONALES 70.252 0,78 55.779 0,69 14.473 26
63. COSTO DE VENTAS 70.252 0,78 55.779 0,69 14.473 26
GASTOS OPERACIONALES 18.785 0,21 24.086 0,30 (5.301) (22)
51.DE ADMINISTRACION Y OPERAC 16.355 0,18 17.736 0,22 (1.381) (8)
53 PROVISION,AGOTAM.DEPREC. 2.430 0,03 6.350 0,08 (3.920) (62)
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL (1.875) (0,02) (1.484) (0,02) (391) 26
48 OTROS INGRESOS 3.351 0,04 2.571 0,03 780 30
58. OTROS GASTOS 1.322 0,01 289 0,00 1.033 357
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 154 0,00 798 0,01 (644) (81)

Fuente: Estados Financieros vigencia 2018-2019 - EMCARTAGO

El estado de Resultado integral de la empresa se concentra de la siguiente
manera:

En la vigencia 2018 y 2019, segun registro contable los ingresos operacionales
mas importantes de Emcartago ESP, se concentraron en un 97% y 96%
respectivamente, en la venta de servicios de energia, acueducto y alcantarillado,
al pasar de $78.381 millones a $87.162 millones entre una vigencia y otra, lo que
gener6 una variacion positiva del $8.781 millones equivalente al 11%.

Respecto a los costos de ventas en la vigencia 2018 y 2019, representaron el 69%
y 78% con relacién al ingreso, lo que significé que del ingreso total obtenido
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$55.779 millones y $70.252 millones se invirti6 como costos de ventas, lo que
ocasiond una variacion positiva de incremento de costos entre una vigencia y otra
por $14.473 millones equivalentes en un 14%.

Los gastos Operacionales en la vigencia 2018 y 2019, representaron el 30% y
21% con relacion al ingreso, lo que significd que del ingreso total obtenido $24.086
millones y $18.785 millones se destin0 como gastos de administracion y
operacion, lo que ocasiond una variacion negativa entre una vigencia y otra al
haberse disminuido el gasto en $5.301 millones equivalentes al (22%).

Resultados

Excedentes del Ejercicio: el resultado contable de los excedentes del ejercicio, fue
de $798 millones en la vigencia 2018, y $154 millones en la vigencia 2019, lo que
generd una variacion negativa del (81%) que equivale a $644 millones de
disminucion de utilidades con relacion a la vigencia anterior.

21.Hallazgo administrativo, disciplinaria y fiscal

Durante el proceso auditor a la vigencia 2018, se evidenciaron pagos por concepto
de sanciones e intereses moratorios originados por la no consignaciéon oportuna
de las retenciones en la fuente del cuarto (04) periodo segun el recibo oficial de
pago No .4910206291267 de fecha 28-05-11.

Esta sancion corresponde a valores liquidados y pagados con recursos de la
Empresa, contraviniendo los principios de eficiencia, eficacia, economia
contemplados en el Articulo 209 de la Constitucion Politica

Lo anterior por falta de planeacién y control en los pagos oportunos de las
obligaciones tributarias por parte de los responsables, situacién que afecta el flujo
de efectivo del Emcartago ESP, reduce la inversion y pone en riesgo la estabilidad
financiera de la administracion, Incurriendo presuntamente, en conductas
disciplinarias al no “Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido
encomendados y cuidar que sean utilizados debida y racionalmente, de
conformidad con los fines a que han sido destinados”, de igual manera los deberes
qgue deben tener todos los servidores publicos con ocasion a sus funciones., que
son deberes y prohibiciones contenidos en los humerales 1° de los articulos 34 y
35 de la Ley 734 de 2002.

Por lo expuesto anteriormente, se habria ocasionado gestion inadecuada que

podria dar origen a que se presenten los elementos de la responsabilidad fiscal
descritos en el articulo 5° de la Ley 610 de 2000, generando presunto detrimento
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patrimonial por $3.385.000 de sancion mas $ 53.000 de intereses de mora para un
valor total de $3.438.000.

Beneficio de auditoria

Evaluado el componente financiero, se evidencié que la entidad liquid6 el 14 de
noviembre de 2019 y pago fuera de término la declaracién de retencion en la
fuente, el 15 de noviembre de 2019, correspondiente al periodo octubre de 2019,
por valor de $81.456.000, pago que incluyé una sancion por $4.362.000 mas
intereses de mora por $128.000, para un valor total de $4.490.000.

Durante el proceso auditor se instd6 a los responsables de la administracion,
quienes, mediante oficio de 4 de marzo de 2020, remitieron consignacion en la
cuenta corriente de Emcartago ESP, Banco Popular No. 11066002148-6, del dia 3
de marzo de 2020 por valor de $4.506.700, como resarcimiento del gasto,
generando con esto un beneficio de auditoria, el cual se adjunta al informe.

3.3.1.1.1. Concepto de Control Interno Contable

Se efectua la evaluacion del control interno contable de Emcartago ESP, a fin de
cuantificar el grado de confianza y calidad de la informacion contable publica
ademas de soportar el juicio profesional respecto a la evaluaciéon de eficacia de los
controles, eficiencia y la economia para prevenir y minimizar el riesgo inherente a
la gestion contable de conformidad al numeral 1.3 de la Resolucién 357 del 3 de
julio de 2008, asi;

La evaluacion del Control Interno Contable efectuado por Emcartago ESP, arrojé
calificacion de 4.85 y 4.95 para la vigencia auditada 2018 y 2019 respectivamente,
identificAndose las siguientes situaciones:

"Debilidades identificadas: falta de puntualidad de algunas dependencias en la
entrega de informacién segun cronograma implementado por la oficina de
contabilidad. Retrasos de las cuentas al &rea contable lo que no le permite dar
tramite de manera oportuna todos los procesos contables se ha tenido dificultades
con el software contable para la parametrizacion de cuentas contables en la
homologacion de cuentas - el médulo de cartera no esta integrado directamente
con el programa de Nexis - lo que ha generado que los saldos pasen a
contabilidad diferentes-se ha tenido dificultad para conciliar con las otras entidades
del estado las operaciones reciprocas”.
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Evaluaciéon del control interno contable

La evaluacion del control interno contable en la vigencia 2018, validada por el
grupo auditor obtuvo una calificacion de 3.96 en un rango satisfactorio, previa
verificacion de los controles efectuados en el proceso auditor

Cuadro No. 68

Puntaie Puntaje por Puntaje del
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO y Interpretacién | subsistema | Interpretacién | Sistema | Interpretacion
por grupo
contable Contable
SATISFACTO
GENERALES 4,00 SATISFACTORIO 4,00 RIO
Area del Activo 3,95 ADECUADO 396 | ADECUADO
A i 3,88 ADECUADO
ESPECIFICOS Area del Pas I_VO - 3,91 ADECUADO
Area del Patrimonio 4,00 | SATISFACTORIO
Area de Cuentas de Resultado 3,83 ADECUADO

Fuente: Matriz de calificacion 2018. Elabor6: Comision de auditoria

La evaluacion del control interno contable en la vigencia 2018, validada por el
grupo auditor obtuvo una calificacion de 4.01 en un rango satisfactorio, previa
verificacion de los controles efectuados en el proceso auditor

Cuadro No. 69

Puntai Puntaje por Puntaje del
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO untaje Interpretacion | subsistema | Interpretacion | Sistema | Interpretacion
por grupo
contable Contable
GENERALES 4,00 SATISFACTORIO 4,00 SAlerg cTo
= " SATISFACTORI
Area del Activo 3,95 ADECUADO 4,01 o
A i 4,00 SATISFACTORIO
EsPECIFICOs [reddel Pasivo 403 | SATISFACTO
Area del Patrimonio 4,00 | SATISFACTORIO RIO
Area de Cuentas de Resultado 4,17 | SATISFACTORIO

Fuente: Matriz de calificacion 2019. Elaboré: Comision de auditoria
Debilidades

El sistema de informacion comercial “SITAC”, es un aplicativo construido por
personal técnico: 2 programadores con subordinacion a Empresas Municipales de
Cartago ESP, lo que ha permitido los controles y la facturacion de los servicios
que presta Emcartago ESP; no obstante, existe un alto riesgo en la informacion
por cuanto el software no se han patentado los derechos de autor; de otra parte,
existe una absoluta dependencia de los programadores, internos sin contar con las
garantias ni el respaldo legal del sistema, maxime cuando con la creciente
demanda de requerimientos tanto regulatorios como de los entes de control, le
resulta insuficiente a los subordinados el desarrollo,
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Situacion que evidencia la vulnerabilidad de la informacion comercial que maneja
la empresa al ser su objeto misional, y de la cual depende la integracion con los
sistemas financieros y presupuestales “NEXIS”.

Fortalezas

— Cumplimiento en la rendicion de informes a los 6rganos de regulacion y
control.

— Avance del saneamiento contable, pese a que persisten saldos de cartera
en riesgo de pérdida lo cual depende de la eficiencia y efectividad en la
gestion administrativa.

— Avances en la Normalizacion en los procesos del inventario, manejo y
reconocimiento de la propiedad planta y equipo. La empresa Se adquirio el
modulo de activos fijos para depreciar los activos de manera individual.
Mejoramiento en la conciliacién de almacén y contabilidad.

— Mejoramiento en los controles e identificacion del ingreso para lo cual se ha
integrado el sistema comercial “SITAC”, con el sistema financiero “NEXIS”,
hecho que ha reducido los riesgos.

— Implementacion de los marcos tarifarios, segun la ley 283, resolucion 688
de 2014, permitié reducir las pérdidas y mejorar la eficiencia en el recaudo.

— Implementacion de los costos ABC, los cuales se articulan desde
presupuesto.

Evaluacion Informes de la Revisoria Fiscal — (Contralor)

“Se aclara por parte de la Revisoria fiscal (Contralor) “que la administracion y
representacion legal de las empresas en intervencion se encuentra exclusivamente en
cabeza del Agente Especial, tal y como lo disponen los Articulos 291 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de 2010, quien de
conformidad con el Articulo 295 del Estatuto Organico del Sistema Financiero,
aplicable a los Agentes Especiales por remision del inciso 5° del Articulo 121 de la Ley
142 de 1994, ejerce funciones publicas transitorias y en ningin caso se reputa
funcionario de la Superintendencia, ni de la empresa objeto de intervencion. Dado lo
anterior, no corresponden al Contralor actividades que puedan implicar cualquier tipo
de administracién o coadministracion de los asuntos de la empresa, puesto que los
lineamientos y responsabilidades béasicas de gestion de los contralores, son las
indicadas mediante Circular Externa 20161000000034 del 14 de junio de 2016 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.  Adicionalmente, el Contralor
de las empresas en toma de posesion carece de facultades para adelantar
procedimientos disciplinarios, fiscales o jurisdiccionales frente a las actuaciones de los
Agentes Especiales y en ese sentido, no puede calificar las mismas, ni evaluar las
citadas gestiones a la luz de competencias propias de otras entidades de control,
como el caso de las contralorias, procuradurias, entre otras.”
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Evaluado los controles de la Oficina SIGA, y su articulacién con la Revisoria Fiscal
(Contralor) de Emcartago ESP, se efectia una revision a los informes,
observaciones, desviaciones y u hallazgos detectados en desarrollo de la funcién
que les compete, para determinar sus resultados y efectividad de las acciones
preventivas u correctivas por parte del Agente Especial de EMCARTAGO, a fin de
minimizar los riesgos y evaluar en qué grado contribuyeron al mejoramiento de la
gobernanza y administracion de los recursos en calidad de gestores fiscales, se
obtuvo el siguiente seguimiento en coherencia con lo reportado por la
Superintendencia de Servicios Publicos:

Gestion 2019

Cuadro No. 70

ITEM RECOMENDACIONES RESPONSABLE ACTIVIDAD POR REALIZADAR

Se recomienda crear un plan de trabajo
conjunto. Entré el é&rea de tesoreria y

contabilidad con el fin de ajustar debidamente verificar concordancia del
1 . Contabilidad extractos bancarios con los saldos

los saldos de los bancos, para de esta manera ;

. . en los libros.

tener certeza del efectivo que se tiene en cada

una de las cuentas de EMCARTAGO.

Se recomienda gue se realice una conciliacion

entre el moédulo de cartera y contabilidad, para S .

. : . Hacer conciliacion del sistema

2 ajustar los saldos que registra cada area. £n la Contabilidad comercial con la cartera contable

cartera por prestacion de servicios, de este

X . mes a mes.

modo poder soportar las diferencias que se

presentan al cierre del periodo.

Se recomienda gestionar nuevamente el cobro Hacer informe que separe las
3 de las incapacidades pendientes por recaudar Talento humano incapacidades corrientes y

y que vienen de vigencias anteriores para asi evidenciar el avance de la gestion

evitar la prescripcion de estas adelantada.

Determinar con las éareas las

Evitar emitir facturaciébn sobre usuarios actividades que permitan
4 | inexistentes y evitar pagar impuestos sobre Comercial disminuir la cartera inexistente

ingresos que no corresponden. con el objetivo de disminuir los

impactos financieros negativos.

Revisar una a una las
6 | Conciliaciones Bancarias Contabilidad conciliaciones bancarias y
generar informe.

hacer las respectivas causaciones
7 | Diferencia de multipagas por $800 millones. Contabilidad para subsanar la compensacion
de Multipagas.

. hacer las respectivas causaciones
Revisar los traslados entre bancos meses

> ntabili r nar | rti
8 anteriores. Contabilidad para supsa al as partidas
conciliatorias.
Revisar los posibles escenarios para revisar .
: . ) - Actualizar la cartera uno a uno.
9 las diferencias entre cartera y el sistema Contabilidad - Cartera : . o
; Analizar los archivos histéricos
comercial.
10 | Provision de cartera y deterioro Contabilidad hacer las respectivas provisiones
Anadlisis separar las incapacidades corrientes . L
11 P P Talento humano hacer trabajo de separacion

con las no corrientes
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ITEM RECOMENDACIONES RESPONSABLE ACTIVIDAD POR REALIZADAR
Informe de inventario desagregar y la linea a . revisar obsolencia y otros con las
12 . almacén/asesor o
seguir politicas.
13 | otros deudores : Contabilidad/Juridica/Gerencia | Proviston dela responsablllgad
fiscal y carta a procuraduria.
14 Determinar Io§ intereses de la cartera para Contabilidad/Juridica los interese por arrendamiento
hacer depuraciones postes.
15 | Revisar la causacion del impuesto Diferido. Area financiera Revisar la Catéisf:?ilgg del Impuesto
16 | Pasivo Pensional Area financiera ReVIsar_ nuevamente la causacion
del Pasivo pensional.
17 Respuesta Superservicos delegado respecto a Contabilidad Hacer tpdos los ajustes que se
las NIIFF reconocieron el la respuesta.
18 | Contrato de asesoria Juridica Juridica Rew_sgr _'objeto . del  contrato
(justificacién del mismo).
Solicitar al supervisor los avances
L - que se adelantan con la sancién
19| Sancion Dian Juridica $1.800.000.000 que esta en el
contencioso.
20 | Cartera de dificil recaudo. Cartera Hacer q§terlor0 y andlisis para
depuracién general.
Presentar propuesta para
21 | Revisar ciclos y tiempos de corte. Cartera/financiera disminuir tiempos y plazos de
corte.

Fuente: Informes de Revisoria Fiscal

Gestion 2015-2018

Cuadro No.71

ITEM RECOMENDACIONES RESPONSABLE ACTIVIDAD REALIZADA
Se recomienda realizar un estudio a la cartera que .~
permita identificar los predios que incrementan la Se reunen las oficinas de Cartera,
o - Comercial, Informatica, Juridica,
cartera de dificil cobro por la facturacion a c bilidad. C li . |
1 | matriculas por promedio de predios que no Cartera onta Hia d ogtro_ 'm.em(;.Jun}O gonda
existan o que son incobrables, puesto que estos compania -de Revisoria fiscal donce
establecen las funciones que tendra cada
se encuentran afectando el estado de resultado - .
. oficina para los diferentes casos.
en los ingresos proyectados.
El 02 de Octubre por medio de oficio la
oficina de Juridica nos informa que nada
del usuario puede ser embargado, ni los
servicios publicos pueden ser
En la cartera de dificil cobro se encuentra el suspendidos debido a que se trata de
ancianato de clarita sobre el cual se recomienda - una institucion de beneficiencia; el
2 ; S . P Juridica . o )
revisar la posibilidad de involucrar al municipio en contralor respionde solicitando acciones
el pago de estos servicios $546.380.487 juridicas ya que alguien debe se asumir
dicha deuda o que se demuestre
juridicamente no se puede hacer nada
mas, por medio de oficio el 15 de Octubre
de 2015.
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ITEM

RECOMENDACIONES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD REALIZADA

Se observan anticipos pendientes por legalizar
por valor de $213.429.184 que equivalen al 1.45%
del total de la cartera; de los cuales el 26.30%
tienen una edad superior a los 360 dias que no
son un activo corriente para la empresa.

Contabilidad

El contrato de  suministro  de
Electroredeses ejecutado en un 100% en
el mes de septiembre.

Los otros Deudores incrementaros en
comparacion con el afio 2013 en un 36.81%, en
esta cuenta fue registrado el cobro del
arrendamiento de los postes que al corte
diciembre/14 tiene un saldo por cobrar de
$1.175.860.619 ERT EMPRESA REGIONAL DE
TELECOMUCIONES ingreso del afio 2014 que no
ha sido recuperado en su totalidad, equivale al
26.80%b de los otros deudores.

Juridica

La oficina de Juridica informa que en
Oficio No. 00517 del 13 de Agosto de
2015 la ERT se compromete a hacer un
pago parcial de 330.000.000 y a realizar
pagos mensuales, por parte del contralor
se solicita copia de mencionado oficio y
la evidencia de dicho pago parcial que a
la fecha no se a realizado

A diciembre 31 de 2014 el sistema SITAC
(Informatica) nos muestra un saldo de
$7.392.193.156 y el sistema ORION
(Contabilidad)  $7.320.306.380 dando una
diferencia de $ 71.886.776, de acuerdo al
seguimiento realizado en el movimiento por parte
del departamento de sistemas y contabilidad no
se evidenciaron diferencias en las transferencias
entre los dos sistemas, no teniendo sentido que
exista diferencias entre estos  modulos, es
necesario tomar las medidas que garanticen tener
claridad sobre los valores por cobrar a los
usuarios.

Informatica/Contabi
lidad

La oficina de Contabilidad e informatica
realizan conciliaciones mensuales, donde
el sistema arroja diferencias que a la
fecha no se ha dado ninguna solucion

A diciembre 31 de 2014 se observa un saldo en
inventarios por valor de $1.378.565.740,
comparado con el afio 2013 presenta un
incremento  del  42.29%, equivalente a
$409.727.720. En auditoria realizada a la cuenta
de inventarios se observé que durante el afio
2014 existieron entradas a almacén por valor de
$2.382.923.608 y salidas totales por valor de
$1.869.181.732, donde se identifica que fue
adquirido  por la empresa mas inventario del
necesario para la operacion, se recomienda que
durante el afio 2015 se realice un estudio a las
existencias para ser utilizado en la operacion de la
empresa Yy la programacion de compras se
realice de los implementos faltantes, mejorando el
indicador de inventarios y por ende la liquidez de
la empresa.

Recursos
Fisicos/Asesores
de Gerencia

Se realizé inventario fisico pero el
resultado no fue satisfactorio por lo que
es necesario hacerlo nuevamente

Se realizé conciliacion del saldo del modulo de
inventarios y contabilidad donde se identificé una
diferencia de $104.014.157, valor que fue
registrado en la contabilidad por cuanto en el mes
de mayo/14 se realizé un ajuste al inventario que
no fue registrado en la contabilidad; quedando el
saldo de contabilidad y almacén al corte diciembre
31 de 2014 iguales. Se recomienda realizar
conciliacion mensual entre el modulo de
contabilidad e inventarios.

Contabilidad/Recur
sos Fisicos

Este punto va sujeto al compromiso
anterior, se requiere del informe para
realizar los respectos ajuste si es del
caso.

1.1.5 Inversiones: Registra las inversiones de la
empresa en el aeropuerto de Cartago; no
presenta variacion en comparacién con el afio
2013, el contralor solicito en repetidas ocasiones
el certificado para su actualizacién y este a la
fecha no ha sido recibido.

Subgerente
Financiero
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ITEM

RECOMENDACIONES

RESPONSABLE

ACTIVIDAD REALIZADA

10

1.3.1 Cuentas por Pagar: Al corte diciembre 31
de 2014 se observa una disminucion del 56.41%
equivalente a $6.051.376.931, de los que se
tienen identificadas cuentas pretoma por valor de
$4.530.338.911. Es necesario revisar las cuentas
que fueron clasificadas en pretoma, por cuanto
existen cuentas por pagar que corresponden a
dineros recibidos para terceros que pueden ser
exigidos por los acreedores con sus respectivos
intereses, por cuanto estos pasivos no se
generaron bajo una contraprestacion.

Tesoreria

Todas las cuentas por pagar clasificadas
como pretoma se encuentran registradas
en el pasivo no corriente de Emcartago
E.S.P

11

Es importante seguir haciendo seguimiento al
costo de la energia, de forma que la empresa
logre tener un punto de equilibrio que le permita
con las diferentes medidas tomas ser productiva
operacionalmente, garantizando asi la prestacion
del servicio y por ende la duracién de la empresa.

Comercial

12

SISTEMAS CONTABLE Y FINANCIERO: Se
continda con la observacién del SOFTWARE de la
empresa, por cuanto es importante para el
seguimiento y control de los estados financieros;
en el mes de diciembre se observaron muchas
inconsistencias en la generacién de informes, asi
como en la conciliacién de algunas transferencias
como es la de inventarios. La empresa cuenta con
el Sistema Contable y financieros ORION de
propiedad ORION SOFTWARE COLOMBIA,
adquirido en el afio 2001, se han cancelado
actualizaciones siendo la tltima la
correspondiente al afio 2014; no obstante el
sistema presenta muchas inconsistencias en el
momento de generan informes, ocasionando
reprocesos que generan la elaboracion de
informes manuales por las diferentes areas como
son: Contabilidad, Nomina, Presupuesto. Esta
situacion no permite tener confiabilidad en la
informacion; por lo que se recomendé se estudie
la posibilidad de realizar el cambio del Software
utilizado por la empresa.

Agente Especial

13

Revision declaracién de renta afio 2013

Contralor

El dia 31 de julio de 2015 Illego
requerimiento de la DIAN sobre la
declaracion gravable del afio 2013,

solicitando el cuadro consolidacion de las
cesantias de los trabajadores: 1)
nombres completos e identificacion y tipo
de contato 2) factores salariales base de
liquidacion 3) saldo de cesantias a
diciembre 31 de 2012. 4) valor liquidado
(causado por el afio 2013) 5) valor de
cesantias pagado a cada trabajador
durante el afio 2013. Se dio respuesta al
funcionario de la Dian el cual no quedo

satisfecho con la informacion
suministrada solicitando nueva
informacion
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ITEM RECOMENDACIONES RESPONSABLE ACTIVIDAD REALIZADA
Identificar del recaudo del mes, que valor hace
14 ) Cartera
parte del la cartera corriente del mes
Las depreciaciones se realizan de manera global, .
: . ) Se sigue recomendando por parte del
se recomienda que los activos que se adquieran o . . L
- > o Contabilidad/Almac | Revisor fiscal que las depreciaciones se
15 | se les realice el seguimiento a la depreciacion en .
: . en realicen de una manera mas real y
una hoja Excel hasta tanto no se analice la )
- - " confiable
posibilidad de tener un modulo de activos fijos
Al corte Abril/15 se presenta en los estados
financieros intangibles por valor de $316.957.191,
durante el afio 2015 no ha tenido movimiento, no
se han realizado amortizaciones; representan el .
16 0,13% de los activos corrientes, se recomienda Contabilidad
ser tratados como activos corrientes, por tanto
estos valores no se veran reflejados en dinero a
corto plazo
las valorizaciones es un rubro que representa el
76% del total de los activos y el 89% del total del
17 | patrimonio de la empresa, razon por la cual es | Agente Especial
importante que la empresa analice la posibilidad
de realizar la actualizacién de este rubro
S e recibio por parte de Juridica un
Se requiere el listado de las demandas a favor y/o listado de dichas demandas a favor y en
18 |encontra de la empresa, con estimacion Juridica contra, ‘Ias cualgs no satisfacen la
- informacion requerida por el contralor, S
economica - ;
e escribe nuevamente explicando como
se requiere la informacion
19 Listado de derecho de peticion con fecha de Juridica Se recibe por parte de juridica el listado
recibida y fecha de respuesta de derechos de peticion
Se requiere adjuntar los requisitos para ejercer un - Se recibe los requisitos para ejercer un
20 . Juridica .
contrato (Manual de Contratacion) contrato por parte de juridica
Listado de los viaticos y prestamo de la Se entrega a la Oficina de revisoria fiscal
21 |legalizacion de los viaticos de enero a julio de Tesoreria todos los viaticos realizados durante el
2015 afio para su respectiva revision y analisis
22 | Informe de gestion de la Subgerencia Tecnica Monitoreo
23 Incapacidades y Licencias de maternidad por Talento Humano
cobrar
24 | Pago prima de Servicios en el mes de Septiembre Subggren9|a
Administrativa

Fuente: Informes de Revisoria Fiscal

22.Hallazgo administrativo

Si bien es cierto que a la Revisoria Fiscal (Contralor), no corresponden actividades
gue puedan implicar cualquier tipo de administracion o coadministracion de los
asuntos de la empresa, puesto que los lineamientos y responsabilidades basicas
de gestion de los contralores, son las indicadas mediante Circular Externa 2016-
1000000034 del 14 de junio de 2016 de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios y que carece de facultades para adelantar
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disciplinarios, fiscales o jurisdiccionales frente a las actuaciones de los Agentes
Especiales y en ese sentido, no puede calificar las mismas, ni evaluar las citadas
gestiones a la luz de competencias propias de otras entidades de control, como el
caso de las contralorias, procuradurias, entre otras.

Y que pese de haber puesto en conocimiento segun correos electronicos, de los
informes y soportes remitidos a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, no se evidenciaron soportes donde se hayan trasladado para
conocimiento y competencia de presuntos hechos que ameriten avocar
conocimiento los 6rganos de control (Procuraduria, fiscalia, Contraloria), por citar
entre otros los hechos ocurridos e incumplimiento del convenio de recaudos
suscrito por Emcartago ESP, desde 2016, y que pese a dichas situaciones
ocurridas de conocimiento publico, dicho convenio continuaria vigente.

Establece el articulo 7° de la ley 1474 de 2011, “la responsabilidad de los
Revisores Fiscales de denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y
administrativas, los actos de corrupcién, asi como la presunta realizacion de un
delito contra la administracion publica, un delito contra el orden econémico y
social, o un delito contra el patrimonio econémico que hubiere detectado en el
ejercicio de su cargo. También deberan poner estos hechos en conocimiento de
los 6rganos sociales y de la administracion de la sociedad. Las denuncias
correspondientes deberan presentarse dentro de los seis (6) meses siguientes al
momento en que el revisor fiscal hubiere tenido conocimiento de los hechos. Para
los efectos de este Articulo, no sera aplicable el régimen de secreto profesional
que ampara a los revisores fiscales.”

Situacion presentada por debilidades de controles, que presuntamente no
permitieron advertir los riesgos y avocar conocimiento de los 6rganos competentes
oportunamente.

3.3.2. Gestidn Presupuestal

Para la vigencia 2018, se emite una opiniébn Con Deficiencias, con base en los
siguientes resultados:

TABLA 3-2
GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 78,6
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 78,6

Con deficiencias
Eficiente 2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elabor6: Comisién de auditoria
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Respecto a la gestidn presupuestal evidenciada en la tabla 3-2, se observa que
para la vigencia 2018, presentd un puntaje de 78.6 cuya interpretacién fue con
deficiencia, lo que indica que el puntaje atribuido no alcanzé los 80 puntos para
que arrojara la calificacion eficiente, lo anterior obedecié al comportamiento de los
indicadores de ejecucion y cumplimiento, de los ingresos frente a los gastos.

Para la vigencia 2019, se emite una opinion Eficiente, con base en los siguientes
resultados:

TABLA 3- 2
GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 85,7
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 85,7
Con deficiencias
Eficiente 2 -
Con deficiencias 1 Bl
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elabord: Comision de auditoria

Respecto a la gestién presupuestal evidenciada en la tabla 3-2, se observa que
para la vigencia 2019, presentdé un puntaje de 85.7 cuya interpretacion fue
Eficiente, lo que indica que el puntaje atribuido no alcanzé los 80 puntos para que
arrojara la matriz eficiente, lo anterior obedeci6 al comportamiento de los
indicadores de ejecucion y cumplimiento, de los ingresos frente a los gastos.

Andlisis de los Ingresos

Cuadro No. 72

INFORMACION PRESUPUESTAL - INGRESOS

VARIACION VARIACION
2017 2018 PPTO 2019 PPTO
INGRESOS (Miles $) EJECUTADO EJECUTADO
DEFINITIVOS | EJECUTADO | DEFINITIVOS | EJECUTADO % DEFINITIVOS | EJECUTADO %

INGRESOS CORRIENTES 70.557.805| 72.144.603| 74.427.748| 76.596.592 6,17% | 82.743.359| 86.923.901 13,48%
- Ingresos por explotacién 66.720.231| 68.844.440| 70.896.157| 74.670.604 8,46% | 80.634.140| 84.004.145 12,50%
- Aportes e Impuestos 3.837.574 3.300.162 3.531.592 1.925.988 -41,64% 2.109.219 2.919.757 51,60%
- Oftros Ingresos 0 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%
INGRESOS DE CAPITAL 888.030 1.933.375 5.493.283 3.200.453 65,54% 8.511.717 8.233.231 157,25%
TOTA INGRESOS 71.445.835| 74.077.977| 79.921.032| 79.797.045 11,86% | 91.255.076| 95.157.133 19,25%
DISPONIBILIDAD INICIAL 10.277.863| 10.277.863 9.590.358 9.590.358 -6,69% 8.541.135 8.541.135 -10,94%
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRES  81.723.698| 84.355.840| 89.511.390| 89.387.403 9,53% | 99.796.211| 103.698.268 16,01%
INDICE DE CUMPLIMIENTO 103,22 99,86 103,91

VARIACION PRESUPUESTOS DEFINITIVOS 2018-2019 7.787.692 0,10 10.284.821 0,11

VARIACION PRESUPUESTOS EJECUTADOS 2018-2019 5.031.563 0,06 14.310.865 0,16

Fuente: Ejecuciones Presupuestales 2017-2019 -EMCARTAGO

Segun se ilustra en la tabla anterior los presupuestos de ingresos de las vigencias
2018 y 2019, alcanzaron un nivel de cumplimiento del 99.86% y 103%
respectivamnte, en lo relacionado al (presupuesto definitivo y ejecutado). En
relacion a las variaciones de los presupuestos definitivos se evidencio un
crecimiento del 0.10% en el 2018 y del 0.11% con relacion al afio anterior, por
$7.787 millones y $10.284 millones respectivamente, y en lo relacionado con el
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recaudo segun ejecucion presupuestal registr6 un crecimiento del 0.06% en el
2018 y 0.16% en 2019, por $5.031 millones y $14.310 millones respectivamemte.

El presupuesto de ingresos de las vigencias en estudio fue congruente con lo
inicialmente proyectado, respecto a los indices de cumplimiento estos alcanzaron
el indicador inicialmente programado, observandose que en la actuacion de todos
los actores e instrumentos que se utilizaron para la planeacion ejecucion y
cumplimiento del presupuesto, se evidencio esfuerzo en la gestion fiscal.

Analisis de los Gastos

Cuadro No..73
INFORMACION PRESUPUESTAL - GASTOS

VARIACION VARIACION
2017 2018 PPTO 2019 PPTO
GASTOS (Miles $) EJECUTADO EJECUTADO
DEFINITIVOS | EJECUTADO | DEFINITIVOS | EJECUTADO % DEFINITIVOS [ EJECUTADO %

Funcionamiento 24.484.158| 23.874.788| 28.447.645| 25.192.690 552% | 29.720.027| 26.564.361 5,44%
Servicio de la deuda 1.918.988 1.892.867 1.160.856 1.139.474 -39,80% 1.603.168 1.567.411 37,56%
Inversion 13.090.951| 12.098.017| 14.850.649| 14.316.652 18,34%| 13.710.344| 12.177.912 -14,94%
Operacién Comercial 42.229.602| 40.369.983| 45.052.240| 43.726.212 8,31%| 54.762.672| 54.596.864 24,86%
TOTAL PRESUPUESTO GASTOS 81.723.698| 78.235.654| 89.511.390( 84.375.027 7,85% | 99.796.211| 94.906.549 12,48%
INDICE DE CUMPLIMIENTO 95,73 94,26 95,10

VARIACION PRESUPUESTOS DEFINITIVOS 2018-2019 7.787.692 0,10 10.284.821 0,11

VARIACION PRESUPUESTOS EJECUTADOS 2018-2019 6.139.373 0,08 10.531.522 0,12

Fuente: Ejecuciones Presupuestales 2017-2019 -EMCARTAGO

Segun se ilustra en la tabla anterior los presupuestos de gastos de las vigencias
2018 y 2019, alcanzaron un nivel de cumplimiento del 94.26% y 95.10%
respectivamnte, en lo relacionado al (presupuesto definitivo y ejecutado). En
relacion a las variaciones de los presupuestos definitivos se evidencio un
crecimiento del 0.10% en el 2018 y del 0.11% con relacién al afio anterior, por
$7.787 millones y $10.284 millones respectivamente, y en lo relacionado con el
gasto ejecutado segun ejecucion presupuestal registré un crecimiento del 0.08%
en el 2018 y 0.12% en 2019, por $6.139 millones y $10.531 millones
respectivamemte.

La gestion presupuestal que orientan los procesos de programacion, elaboracion,
presentacion, aprobacién, modificacion y ejecucién del presupuesto, para lo cual
se verifica las pruebas documentales que soportan la ejecucion del presupuesto
de la vigencia 2018 y 2019, se evalla con los siguientes resultados:

Programacién y Elaboracion
El presupuesto como herramienta de planificacion financiera, le permite la

asignacion eficiente de recursos para el cumplimiento de las metas establecidas
en los planes de desarrollo, materializando resultados esperados en bienes y

117



(- Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

servicios concretos, que deben satisfacer las necesidades sociales de la poblaciéon
en el area de influencia de las administraciones publicas.

En el ciclo presupuestal, el seguimiento y la evaluacion del presupuesto, permiten
a las administraciones publicas medir el cumplimiento de metas propuestas, los
resultados obtenidos y la gestion fiscal, facilitando la toma de decisiones y la
gestion de las éareas responsables para coordinar, controlar y evaluar
permanentemente, los ingresos y gastos de las administraciones, produciendo
informacion veridica sobre el estado de las finanzas publicas.

Mediante el decreto 1068 de 2015, libro 2, Parte 8 Régimen Presupuestal, Titulo 3,
se establecié las normas sobre la elaboracion, conformacion y ejecucion de los
presupuestos de las empresas Industriales y Comerciales del Estado, dedicadas a
actividades no financieras (Decreto 115 de 1996).

Respecto a las metas proyectadas se evidencia que, los ingresos proyectados
guardan coherencia y/o equilibrio econémico lo que le permite a la empresa el
logro de sus objetivos y metas trazadas, no obstante, se evidencian debilidades en
la gestidon y recuperacién de sus ingresos potenciales (Cartera), lo que supone
mejorar la eficiencia y efectividad en la generacién y recuperacion de sus recursos
para la inversién y cumplimiento de su objeto misional.

El proceso presupuestal esta integrado con tesoreria y contabilidad, a través del
software NEXIS, articulado ademas con el sistema comercial SITAC, a excepcion
de Costos, situacion que permiten a la administracion la disposicion de
informacion Gtil y oportuna para una adecuada toma de decisiones.

Presentacion y Aprobacion.

El presupuesto de ingresos y recursos de capital y el presupuesto de
apropiaciones para gastos de Emcartago ESP, se aprobd mediante Resolucion
Nro. 20183100007695 de 24/12/2018, por $91.255 millones.

El proceso de presentacion y aprobacion del presupuesto se da en razén del
Decreto 1068 de 1915, Libro 2, Parte 8 Régimen Presupuestal, Titulo 3, se
establecen las normas "sobre la elaboracion, conformacion y ejecucion de los
presupuestos de las empresas Industriales y Comerciales del* Estado dedicadas a
actividades no financieras (Decreto 115 de 1996).
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Liquidaciéon y Modificacion

Se realizé acto administrativo para la liquidacion del presupuesto, mediante
resolucién 20183100007775 del 28-12-2018, por $91.255 millones, por la cual se
desagrega el presupuesto de ingreso y gastos de Emcartago ESP.

Las modificaciones que se realizaron al presupuesto como; adiciones y traslados
fueron soportadas con sus diferentes actos administrativos. el presupuesto de
ingresos y gastos fue adicionado mediante acto administrativo (13 Resoluciones
de adiciones de ingreso $8.541.135.117 y de gastos por $. traslado de créditos y
contra créditos por $8.405.667.223.

Ejecucion

La ejecucion de ingresos de la vigencia 2019, fue de $103.698 millones y los
gastos se ejecutaron por $94.906 (la entidad incurri6 en pagos y sanciones por
falencias administrativas lo cual afectdé negativamente los recursos)

Seguimiento y Evaluacion:

Durante la vigencia 2018 y 2019, la administracion efectué 12 comités financieros
con periodicidad mensual a través de los cuales se evalué los avances a la
ejecucion presupuestal, informes y flujos de caja y estados financieros entre los
temas inherentes al componente financiero.

Evaluacion del Gasto. Rubro Viaticos

Evaluada una muestra de los gastos presupuestales de Viaticos y gastos de
transporte, se evidencio debilidades en los procedimientos internos de tesoreria y
legalizacion de viaticos respecto a la legalizacion de los mismos como se indica en
la muestra seleccionada en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 74

NRO. DE COMPROBANTE DE
PAGO 2018 FECHA DE PAGO VALOR
CE-180166 02-feb-2018 1.034.384
CE-180167 02-feb-2018 1.034.384
CE-180168 02-feb-2018 1.034.384
CE-180169 02-feb-2018 1.034.384
CE-180623 16-mar-2018 1.111.140
CE-180624 16-mar-2018 1.111.140
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NRO. DE COMPROBANTE DE
PAGO 2018 FECHA DE PAGO VALOR
CE-180625 16-mar-2018 1.111.140
CE-180626 16-mar-2018 1.111.140
CE-181390 20-jun-2018 1.441.073
CE-181860 22-ago-2018 1.041.753
CE-181861 22-ago-2018 1.458.454
CE-181862 22-ago-2018 1.094.366
CE-181864 22-ago-2018 1.441.073
CE-182267 01-oct-2018 1.011.790
CE-182271 01-oct-2018 1.011.790
CE-182469 26-oct-2018 1.729.287
CE-182471 26-0ct-2018 1.250.103
CE-182472 26-oct-2018 1.011.789
CE-182473 26-0ct-2018 1.011.789
CE-182474 26-oct-2018 1.011.789
CE-182556 31-oct-2018 1.011.789
Muestra 24.108.941
Fuente: Presupuesto y Contabilidad
Cuadro No. 75
Nro. de Comprobante de Pago 2019 Fecha de Pago Valor

CE-190165 31-ene-2019 625.052
CE-190167 31-ene-2019 505.895
CE-190176 31-ene-2019 864.644
CE-190290 13-feb-2019 505.895
CE-190594 22-mar-2019 916.069
CE-190595 22-mar-2019 916.069
CE-190597 22-mar-2019 916.069
CE-190598 22-mar-2019 916.069
CE-190617 22-mar-2019 625.052
CE-190648 29-mar-2019 843.158
CE-190747 09-abr-2019 843.158
CE-190966 06-may-2019 625.052
CE-190967 06-may-2019 864.644
CE-190968 06-may-2019 505.895
CE-191135 27-may-2019 843.158
CE-191136 27-may-2019 843.158
CE-191138 27-may-2019 843.158
CE-191139 27-may-2019 1.041.753
CE-191137 27-may-2019 843.158
CE-191332 19-jun-2019 781.690
CE-191367 21-jun-2019 562.547
CE-191433 03-jul-2019 505.895
CE-191619 23-jul-2019 505.895
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Nro. de Comprobante de Pago 2019 Fecha de Pago Valor
CE-191620 23-jul-2019 505.895
CE-191614 22-jul-2019 505.895
CE-191627 23-jul-2019 702.632
CE-191628 23-jul-2019 864.644
CE-191636 23-jul-2019 654.361
CE-191637 23-jul-2019 654.361
CE-191639 23-jul-2019 625.052
CE-191640 23-jul-2019 625.052
CE-191643 23-jul-2019 505.895
CE-191999 09-sep-2019 916.069
CE-192000 09-sep-2019 916.069
CE-192001 09-sep-2019 916.069
CE-192002 09-sep-2019 916.069
CE-192142 20-sep-2019 1.875.155
CE-192149 20-sep-2019 1.517.684
CE-192150 20-sep-2019 1.517.684
CE-192156 24-sep-2019 674.525
CE-192157 24-sep-2019 674.525
CE-192158 24-sep-2019 674.525
CE-192159 25-sep-2019 1.302.785
CE-192179 27-sep-2019 576.429
CE-192259 09-oct-2019 702.632
CE-192260 09-oct-2019 703.522
CE-192373 22-oct-2019 864.644
CE-192375 22-oct-2019 505.895
CE-192411 29-oct-2019 1.441.073
CE-192412 29-0ct-2019 843.158
CE-192490 06-nov-2019 505.895
CE-192489 06-nov-2019 505.895
CE-192488 06-nov-2019 625.052
CE-192459 07-nov-2019 864.644
CE-192612 22-nov-2019 1.152.859
CE-192621 25-nov-2019 1.026.069
CE-192622 25-nov-2019 1.026.069
CE-192706 04-dic-2019 1.729.288
CE-192846 18-dic-2019 1.041.753

Muestra 48.902.956

Fuente: Presupuesto y Contabilidad
3.3.3. Gestién Financiera

Para la vigencia 2018, se emite opinion CON DEFICIENCIAS, con base en los
siguientes resultados:

TABLA 3- 3
GESTION FINANCIERA
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion Indicadores 78,6
TOTAL GESTION FINANCIERA 78,6
Con deficiencias
Eficiente 2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elabor6: Comisién de auditoria
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Para la vigencia 2019, se emite opinion EFICIENTE, con base en los siguientes
resultados:

TABLA 3-3
GESTION FINANCIERA
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacién Indicadores 85,7
TOTAL GESTION FINANCIERA 85,7

Con deficiencias

Eficiente 2 .
Eficiente

Con deficiencias 1

Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion. Elabord: Comision de auditoria

La Gestion Financiera para la vigencia fiscal 2018 y 2019, una vez aplicado y
evaluado los indicadores financieros dio como resultado un puntaje atribuido de
78.6 puntos, cuyo rango resultante es con deficiencias, derivado de las
deficiencias encontradas en la gestion financiera en la vigencia que altera la
confiabilidad del resultado segun los siguientes indicadores, y 85.7 puntos de 100
posibles, rango resultante Eficiente.

Sistemas de informacién financiero, presupuestal y comercial

Evaluado el cumplimiento de licencias de software SITAC y NEXXIS, segun fuente
oficina de informatica se determina que Emcartago ESP, tiene implementado y
cumple los siguientes programas:

“NEXXIS: es la solucion Integral para Facturacion y Administracion de
Servicios Publicos Domiciliarios, disefiado para realizar la gestion comercial
en empresas operadoras de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia y
Gas, sin importar el tamafio y/o nUmero de usuarios; ajustado a todos los
lineamientos establecidos en las Leyes 142-143/94. Altamente
parametrizable, modular y puede integrarse en linea al sistema financiero;
permite recepcion manual o electrénica de lecturas, validacion, criticas del
consumo, e impresibn en sitio o en oficina; financiaciones y
refinanciaciones; automatizacion de tarifas de consumo; seguimiento a
solicitudes, quejas y reclamos mediante, controlando estandares del
servicio mediante el registro de dias no habiles y la planeacion de
actividades de la gestion comercial; sistema de facturacion incluye manejo
de codigo de barras para el recaudo de las factura de consumo y
transferencia electrénica de archivos bajo estandares de IAC y Asobarcaria
respectivamente; cuenta con una poderosa herramienta gerencial que
permite la mineria de datos utilizando para esto su propio generador de
Reportes; toda la informacién obtenida es graficable y exportable bajo un
amplio rango de formatos como html, pdf, xIs, txt. etc. Esta herramienta es
desarrollada por la Empresa NEOSOFTWARE, por lo cual la licencia de uso
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es el contrato de arrendamiento realizado entre Emcartago ESP vy el
representante lega Jaime Enrique Pefiuela.”

Excepto:

- SITAC: que es un desarrollo propio (programa realizado en la empresa) que
utiliza como IDE para la aplicacion, el lenguaje de programacion DELPHI,
por tal motivo se adjunta el acta de adquisicién del uso de licenciamiento, el
corresponde a un correo electrénico.

23.Hallazgo administrativo

Con Relacion al programa “SITAC”, la entidad no ha patentado el Software lo que
pone en alto riesgo de dependencia, garantia y soporte del servicio por su
sostenibilidad y cambios normativos del sector de manera constante, por ser
autoria de los ingenieros (2) programadores al servicio de EMCARTAGO, al no
existir claridad legal sobre los derechos de autor, “El derecho de autor es un
conjunto de normas juridicas y principios que afirman los derechos morales y
patrimoniales que la ley concede a los autores”.

La ley 1834 de 2017 "por medio de la cual se fomenta la economia creativa ley
naranja”. Ley 1835 de 2017 "por la cual se modifica el Articulo 98 de la ley 23 de
1982 "sobre derechos de autor" reglamenta y establece los criterios sobre la
materia.

Situacion presentada por debilidades administrativas que no les ha permitido
advertir los riesgos derivados al no contar con las garantias del desarrollo
informético SITAC, hecho que genera inminente riesgos, confiabilidad, inseguridad
e incertidumbre de la informacion comercial y financiera de EMCARTAGO.

Indicadores o razones financieras

Los indicadores financieros son herramientas que se disefian utilizando la
informacion financiera, y son necesarias para medir la estabilidad, la capacidad de
endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las utilidades
de la entidad, a través de la interpretacion de las cifras, de los resultados y de la
informacion en general. Los indicadores financieros permiten el analisis de la
realidad financiera, de manera individual, y facilitan la comparacion de la misma.

Indicadores de Liquidez
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Cuadro No. 76

Indicador de Liquidez Formula Afio 2019 (%) | Afio 2018 (%) | Variacion
Razén Corriente Activo Cte (/) Pasivo Cte. 0,6 1,6 -1,0
Capital de Trabajo Activo Cte. (-)Pasivo Cte. (30.040) 10.532 - 40.572
Solidez Activo Total (/) Pasivo Total. 2,6 2,4 0,2

Fuente: Presupuesto y Contabilidad

Razon Corriente: Este indicador representa el disponible que posee la entidad,
para cubrir las obligaciones de corto plazo. Asi se evidencia que por cada peso $1
que tiene la entidad territorial, dispone de $0.6 Y 1.6 para pagar en el corto plazo.
La variacion fue negativa del -1.0 entre vigencias 2019-2018.

Capital de Trabajo: la empresa presentdé un capital de trabajo negativo de
($40.572) millones en las vigencias auditadas, para cubrir sus obligaciones
corrientes. La variacion fue negativa por $-40.572 millones, entre las vigencias
2019-2018, lo cual impacta la estabilidad financiera de la empresa a corto plazo.

Solidez: Este indicador representa la capacidad de pago que posee la entidad,
para cubrir las obligaciones de corto y largo plazo. Asi se evidencia que por cada
peso $1 que tiene la empresa, dispone de $2.6 y 2.4 para pagar acreedores en
cada vigencia. La variacion fue positiva del 0,2, entre vigencias 2019-2018.

Indicadores de endeudamiento:

Cuadro No. 77

Indicador de Endeudamiento Formula Afio 2019 (%) | Afio 2018 (%) | Variacion
Endeudamiento Total Pasivo Total *100 (/) Activo total 39 42 -3,1
Apalancamiento Pasivo Total (/) Patrimonio 0,6 0,7 -0,1
Proteccion del patrimonio Patrimonio (/) Pasivo Total 1,6 1,4 0,2

Fuente: Presupuesto y Contabilidad

Endeudamiento Total: Este indicador representa el grado de apalancamiento y
compromiso de los activos totales para cubrir las obligaciones de corto y largo
plazo. Asi se evidencia que el 39% y 42% de los activos que tiene la entidad
territorial, han sido financiados con los recursos de los acreedores. La variacion
fue negativa del (-3.1), entre vigencias 2019-2018, pese al haberse disminuido el
pasivo total entre la vigencia 2018 y 2019.

Apalancamiento: Este indicador representa el grado de compromiso del patrimonio
para cubrir las obligaciones con los acreedores. Asi se evidencia que el 0.6% y
0.7% del patrimonio de la empresa, esta comprometido para cubrir los pagos de
los acreedores. La variacion en la vigencia 2018-2019. Este indicador fue negativo
del (-0.1%), con relacion a la vigencia anterior.
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Proteccion del Patrimonio: Este indicador representa el grado de compromiso del
patrimonio respaldar las obligaciones con los acreedores. Asi se evidencia que el
5,1% del patrimonio de la entidad territorial, esta comprometido. La variacion en la
vigencia 2017, fue negativa del (-0,8), con relacion a la vigencia anterior.

Seguimiento al Plan financiero 2018-2019

Emcartago ESP, establecié su Plan Financiero 2017-2019, el cual fue aprobado
mediante resolucién No. 521 de 29-12-2016, como un instrumento de planificacion
y gestion financiera, orientado al desarrollo de estrategias de control estricto de los
gastos y del incremento de ingresos a través de la implementacién de estrategias
como: programas de reduccibn de pérdidas técnicas y no técnicas,
reestructuracion administrativa, corte eficiente, micro medicion, macro medicion,
tele medicion, normalizacion eficiente, recuperacion de cartera, procesos por
defraudacion de fluidos, cobro coactivo.

Segun lo evidenciado por la entidad “los ingresos presupuestados para los afios
2017 y 2018, se tuvo una ejecucion de ingresos por debajo de lo proyectado en el
plan financiero debido principalmente a los siguientes factores:”

Cuadro No. 78

Proyectados plan . .. .
INGRESOS 2018 y . P Ejecutados variacion % variacion
financiero
TOTAL PRESUPUESTO DE
i -70,
INGRESOS $ 86.261.709.999 | $ 79.797.044.792 -$ 6.464.665.207 7%
PRESUPUESTO DE INGRESOS
- o -70,
DE TESORERIA $ 86.261.710.000 $ 79.797.044.792|-$ 6.464.665.208 7%
Ingresos No Tributarios $ 78.222.274.000 | $ 74.670.603.579 $  3.551.670.421 5%
Aprobados
Transferencias y Aportes $ 7.598.116.000| $ 1.925.988.359 -3 5.672.127.641  -75%
Aprobados
Recursos de Capital Aprobados $ 44.132.000f $ 3.200.452.854 $ 3.156.320.854 7152%

Fuente: Informacién Subgerencia Financiera
Para el afio 2018 el caso fue similar al inmediatamente anterior pues los precios

de energia siguieron siendo bajos en comparacion con el 2016, el precio promedio
del costo de la energia en bolsa para el afio 2018 fue de 120.
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INGRESOS 2019

Cuadro No.

Proyectados plan
financiero

79

Ejecutados

variacion

% variacion

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS

$ 88.642.886.000

$ 91.255.075.998 $

2.612.189.998

3%

PRESUPUESTO DE INGRESOS DE
TESORERIA

$ 88.642.886.000

$ 91.255.075.998 $

2.612.189.998

3%

Ingresos No Tributarios Aprobados

$ 80.610.642.000

$ 80.634.140.128 $

23.498.128

0%

Transferencias y Aportes Aprobados

$ 7.560.032.000

$ 2.109.218.964 -$

5.450.813.036

-712%

Recursos de Capital Aprobados

$ 472.212.000

$ 8.511.716.906 $

8.039.504.906

1703%

Fuente: Informacién Subgerencia Financiera

Para el afio 2019 la situacion fue muy distinta, los precios de la energia en bolsa
fueron altos, llegando a un promedio de 240 pesos por kilovatio. A pesar de esto la
empresa tenia dos contratos de energia que le permitieron amortiguar un poco
estos precios altos. En los ingresos se cumplié con las expectativas del plan
financiero pues se llego a la meta de ingresos que tenia la empresa.

GASTOS

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Cuadro No. 80

28.447.645.375

25.192.689.535

-11,44%

GASTOS DE COMERCIALIZACION

45.052.239.637

43.726.211.661

-2,94%

SERVICIO DE LA DEUDA

1.160.855.762

1.139.473.589

-1,84%

GASTOS DE INVERSION

14.850.648.950

14.316.652.098

-3,60%

TOTAL GASTOS

89.511.389.724

84.375.026.883

-5,74%

Fuente: Informacién Subgerencia Financiera

Para el afio 2018 y tal como pasé en el 2017, los costos de la energia en bolsa
estuvieron por debajo de lo proyectado ademas de que Emcartago se asegur6 en
sus costos comprando en energia en contrato por 149 pesos el kilovatio. La
combinacion de estos dos factores trajo para Emcartago un menor costo de
energia lo cual la ayudo a cumplir sus metas presupuestales y ah estar por debajo

de lo proyectado.

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Cuadro No. 81

29.720.027.135

26.564.360.843

-10,62%

GASTOS DE COMERCIALIZACION

54.762.672.207

54.596.864.356

-0,30%

SERVICIO DE LA DEUDA

1.603.167.670

1.567.411.153

-2,23%

GASTOS DE INWVERSION

13.710.344.103

12.177.912.357

-11,18%

TOTAL GASTOS

99.796.211.115

94.906.548.709

-4,90%

Fuente: Informacion Subgerencia Financiera
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EL plan financiero vigencia 2018 y 2019, proyecto ingresos por $86.261 y $88.642,
respectivamente de los cuales solo logro ejecutar $79.797 y $95.157 millones
respectivamente segun en ejecucion presupuestal, la cual no logro la meta
esperada en la vigencia 2018, meta que fue favorable para la vigencia 2019, lo
gue significa que disco instrumento cumplio con fin establecido en esta vigencia.

Segun proyeccion del gasto del plan financiero vigencia 2018 y 2019, proyecto
gastos por $86.261 y $88.642, respectivamente de los cuales ejecut6 $84.375, y
$94.906 millones respectivamente por encima de lo proyectado segun en
ejecucion presupuestal vigencia 2019, la cual no se ajusté a la meta esperada,
siendo desfavorable para la entidad, la informacion difiere con las proyecciones
establecidas en la resolucién 521, cuya vigencia es el 31 de diciembre e 2019.).

en la vigencia 2018, meta que fue favorable para la vigencia 2019, lo que significa
que disco instrumento cumplié con fin establecido en esta vigencia.

Cierre fiscal

El Sistema Presupuestal Colombiano, exige a las administraciones publicas el
cierre fiscal al término de cada vigencia fiscal, en atencion al principio de
anualidad, para que éstas puedan hacer seguimiento al resultado fiscal individual,
tomar decisiones sobre su gestibn administrativa y financiera acorde a los
preceptos establecidos en el Estatuto Organico de Presupuesto - Decreto Ley 111
de 1996, por el cual se establecen normas sobre la elaboracién, conformacion,
ejecucion de los presupuestos y los estatutos vigentes en las entidades
territoriales, para este caso aplicable el Decreto 115 de 1996)

Un resultado fiscal presupuestal positivo o negativo; la confrontacion de la
ejecucion presupuestal de ingresos en efectivo, con el saldo de la tesoreria que
evidencie diferencia y que ésta genere superavit o déficit al cierre de la vigencia
fiscal, son indicadores que permiten medir la capacidad administrativa de quienes
gestionan los recursos publicos, demandando decisiones oportunas, que
garanticen el equilibrio presupuestal y financiero para lograr los resultados
esperados, acordes a las expectativas o demandas de bienes y servicios de los
ciudadanos, ajustadas a la normatividad legal vigente.
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Resultado fiscal 2018

Cuadro No. 82

EMCARTAGO
Andlisis Resultado Fiscal
Vigencia 2018

Ejecucion Ingresos Ejecucion Gastos
. i0 in Auj Resultado
Tam Recauqo en | Recursos del Ejecucion en Total Ingresos 4= Pagos Cuentas por pagar Reservas Pagos sin EUJO Tl s
efectivo Balance Papeles y Otros Presupuestales de Efectivo 10=4-9
14243 5 6 9=5+6+7+8
1 2 3 7 8
TOTALES 79.797.044.792|  9.590.358.073 89.387.402.865| 81.004.010.783, 1583.176.027|  1.787.840.073 84.375.026.883|  5.012.375.982
Fuente: Presupuestol

Las empresas municipales de Cartago, Emcartago ESP, ejecuté ingresos por
$89.387 millones, y comprometido gastos por $84.375 millones, generando un
resultado fiscal positivo de $5.012 millones.

Comparacion de ejecucion presupuestal y estado del tesoro

Cuadro No. 83

EMCARTAGO
Analisis confrontacion de saldos presupuesto y tesoreria
Vigencia 2018
Depositos
. . o Descuentos
(Recaudo En Efectivo + Depqsnos pagos efectivos judiciales en Estado de Para Terceros Recursos SALDO
Recursos del Balance | Judiciales a contray TOTAL . Resguardos DIFERENCIA
fo Disponibilidad)ppto | Favor POTPIO. | icipos sin | 5=1soa4) | Teoorere | (Retefuente |0 ponas | TESORERA o)
y 3 . 6 Reteiva - Otros) 9=(679)
1 2 legalizar 8
A 7
89.387.402.865 81.004.010.783 8.383.392.082] 11.036.775.217| 2.669.363.628 0] 8367.411.589]  -15.980.493
Fuente: Presupuesto

A los ingresos ejecutados por la entidad en el 2018, por concepto de recaudos en
efectivo mas recursos del balance, se le restaron los pagos efectuados en la
vigencia, generando un saldo de $8.367 millones, que al compararse con los
recursos que se presentan en el estado del tesoro por $11.036 millones, se
determina una diferencia de ($15.980). Esta diferencia a embargos que salieron de
bancos sin afectacién de presupuesto.

Fuentes de financiacibn de las cuentas por pagar y las reservas
presupuestales - superavit o déficit de tesoreria
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Cuadro No. 84

EMCARTAGO
Andlisis Recursos a Incorporar
Vigencia 2018

Superavit a Deficit a
DESENSIES Incorporar al Incorporar al
Estado del Reservas de Cuentas Por Terceros P P
P L Presupuesto Presupuesto
Fuente Tesoreria Apropiacion Pagar ((Retefuente - Siguiente Siguiente
1 2 3 Reteiva - Otros) Y m———— Y e———
4 5=1-(2+3+4) 5=1.(2+3+4)

Recursos Propios

8.367.411.589

1.787.840.073

1.583.176.027

4.996.395.489

Fondos Especiales 1.686.196.150 1.686.196.150 0
TOTAL S.G.P 0
Regalias 0
Recursos con Dest. Especif 0
Otras D.E 981.908.740 981.908.740 0|
Recaudos a Favor de Terceros 1.258.738 1.258.738| 0
Totales 11.036.775.217 1.787.840.073]  1.583.176.027| 2.669.363.628| 4.996.395.489 0|

Sistema General de Regalias

TOTAL PRESUPUESTO

11.036.775.

217 1.787.840.073]  1.583.176.027,

2.669.363.628

4.996.395.489

Fuente: Presupuesto

Al evaluarse las reservas presupuestales y cuentas por pagar por fuente de
financiacion, contra cada una de las fuentes desagregadas en el estado del tesoro
se determind superavit fiscal en las fuentes: Recursos propios por $4.996 millones,

El superavit de la vigencia fue de $5.012 que al comparar con el saldo de tesoreria
de $4.996 la diferencia de $15 millones abajo ilustrada corresponde a un traslado
por concepto de embargo, sin afectacion de presupuesto y con afectacion de

bancos.
Cuadro No. 85
CONFRONTACION SUPERAVIT
CONCEPTO VALOR OBSERVACIONES
SUPERAVIT PRESUPUESTO 5.012.375.982
SUPERAVIT TESORERIA 4.996.395.489|NO SE TOMA EL SALDO DE DESTINACION ESPECIFICA
DIFERENCIA 15.980.493

Fuente: Presupuesto y Contabilidad

Cuadro No. 86

DIFERENCIAS MOVIMIENTOS NO PRESUPUETALES

CONCEPTO VALOR
NC-180205 TRASLADO EMBARGOS DIAN 1.414.000 Y CREG 13.152.492 (15.980.493)
TOTAL - 15.980.493

Fuente: Presupuesto y Contabilidad
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Evaluacion documental de las reservas de apropiacién excepcionales y
cuentas por pagar

Se evidencian en la vigencia 2018, la constitucion de Reservas presupuestales
excepcionales las cuales ascendieron a $1.787.840.073 millones, las cuales se
encontraron con sus soportes respectivos. Las reservas de caja de la vigencia
2018, ascendieron a $1.787.840.073, los cuales corresponden a cuentas por
pagar reconocidas mediante Resolucion No. 2018-3200007785 de 28/12/2018, las
cuales se encontraron con sus soportes respectivos.

Resultado fiscal 2019

Cuadro No. 87

EMCARTAGO
Andlisis Resultado Fiscal
Vigencia 2019

Ejecucion Ingresos Ejecucion Gastos
fiem Recaudp en | Recursos del Ejecucion en Total Ingresos 4= Pagos Cuentas por pagar Reservas Pagos sin Hmo Total Gastos Resu_ltado
efectivo Balance Papeles y Otros Presupuestales de Efectivo 10=4-9
14243 5 6 9=5+6+7+8
1 2 8 7 8
TOTALES 95.157.132.645| 8.541.135.117, 103.698.267.762( 93.023.260.281] 1.791.787.907 91.500.000| 94.906.548.188|  8.791.719.574
Fuente: Presupuesto

Las empresas municipales de Cartago, EMCARTAGO, ejecuté ingresos por
$103.698 millones, y comprometiéo gastos por $94.906 millones, generando un
resultado fiscal positivo de $8.791 millones.

Comparacioén de ejecucion presupuestal y estado del tesoro

Cuadro NO.88

EMCARTAGO
Andlisis confrontacion de saldos presupuesto y tesoreria
Vigencia 2019

o oSS Descuentos

(Recaudo En Efectivo + Depositos X judiciales en Recursos

Recursos del Balance | Judicialesa | P29°° Elechies contray TOTAL (=56 d’e FEIEILEETEE Resguardos SEY DIFERENCIA

lo Disponibilidad)ppto Favor AT anticipos sin 5=(1+2-3-4) (S0l et Indigenas USRS 10=(9-5)

Y 3 : 6 Reteiva - Otros) 9=(6-7-8)

1 2 legalizar 8
A 7
103.698.267.762 93.023.260.281 10.675.007.481| 12.758.791.646| 2.851.314.306 0] 9.907.477.340]  -767.530.141

Fuente: Presupuesto

A los ingresos ejecutados por la entidad en el 2019, por concepto de recaudos en
efectivo mas recursos del balance, se le restaron los pagos efectuados en la
vigencia, generando un saldo de $103.698 millones, que al compararse con los
recursos que se presentan en el estado del tesoro por $12.758 millones, se
determina una diferencia de ($757), diferencia generada por ajustes efectuados
por la entidad.
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Fuentes de financiaciobn de las cuentas por pagar y las reservas
presupuestales - superavit o déficit de tesoreria
Cuadro No. 89
EMCARTAGO
Andlisis Recursos a Incorporar
Vigencia 2019
Superavit a Deficit a
Descuentos Incorporar al Incorporar al
Estado del Reservasde | Cuentas Por Terceros
. L Presupuesto Presupuesto
Fuente Tesoreria Apropiacion Pagar ((Retefuente - L L
: Siguiente Siguiente
1 2 3 Reteiva - Otros) . . . .
4 Vigencia Vigencia
5=1-(2+3+4) 5=1-(2+3+4)
Recursos Propios 9.907.477.340 91.500.000]  1.791.787.907 8.024.189.433
Fondos Especiales 2.018.715.523 2.018.715.523 0
TOTAL S.G.P 0
Regalias 0
Recursos con Dest. Especif 0
Otras D.E 832.598.783 832.598.783 0
Recaudos a Favor de Terceros 0
Totales 12.758.791.646 91.500.000]  1.791.787.907 2.851.314.306 8.024.189.433 0
Sistema General de Regalias 0
TOTAL PRESUPUESTO 12.758.791.646 91.500.000]  1.791.787.907 2.851.314.306 8.024.189.433 0
Fuente: Presupuesto

Al evaluarse las reservas presupuestales y cuentas por pagar por fuente de
financiacion, contra cada una de las fuentes desagregadas en el estado del tesoro
se determind superavit fiscal en las fuentes: Recursos propios por $8.024 millones,
cifra que al compararse con el resultado fiscal ($9.907 millones menos $8.024
millones genera una diferencia de ($767), como se ilustra en los siguientes

cuadros.
Cuadro No. 90
CONFRONTACION SUPERAVIT
CONCEPTO VALOR OBSERVACIONES
SUPERAVIT PRESUPUESTO 8.791.719.053
SUPERAVIT TESORERIA 8.024.188.912|NO SE TOMA EL SALDO DE DESTINACION ESPECIFICA
DIFERENCIA 767.530.141

Fuente: Presupuesto y Contabilidad
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Cuadro No. 91
DIFERENCIAS MOVIMIENTOS NO PRESUPUETALES

CONCEPTO VALOR
NC-190006 - EMBARGOS OCCIDENTE, BANCOOMEVA, CAJA SOCIAL (4.404.792)
NC-190064 -REVERSION DEL LOS TRASLADOS COOMPROBANTES DE 91.000
EGRESOS E INTEGRACION DE RECAUDO DEL MES DE ENERO Y FEBRERO DE
2019
NC-190068 -REVERSION DE 12 190151 ESTE SE APLICO EN LA CUENTA (219.713.000)
ERRONEA CORRESPONDIA ALA CUENTA CTE DEL BANCO POPULAR 110-
660-2148-6
NC-190069 - ANTICIPO AL CONTRATO A NOMBRE DE ALVARO FORERO (330)
CE-191022 - MAYOR VR EN CONTABILIDAD, REALIZAR AJUSTE (2)
CE-191271 - ANTICIPO ALVARO FORERO LLANOS 191032 CONTRATO DE 330

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO N AV002/2019

NC-190131 - RECLASIFICACION DEPOSITIO JUDICIAL BANCO DAVIVIENDA (66.967.008)
DEVOLUCION EMBARGOS - BANCO DAVIVIENDA- NOV 2019 66.967.008
NC-190236 RECLASIFICACION CUENTA POR AJUSTE NOTA DE
CONTABILIDAD 20160287 DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016 227.782.210
NC-190254 RECLASIFICACION POR DOBLE CONTANBILIZACION TRASLADO (708.514.300)
BANCARIO DEL MES DE FEBRERO DE 2019 TB 190026
NC-190256 RECLASIFICACION POR DOBLE CONTANBILIZACION TRASLADO 200
BANCARIO DEL MES DE FEBRERO DE 2019 TB 190026
NC-190263 RECLASIFICACION DE SALDOS BANCOS CONSIGNACIONES (64.321.348)
PENDIENTES POR IDENTIFICAR
DISMINUCION CUENTAS DE DESTINACION ESPECIFICA QUE 1.549.891
AFECTARON CON PRESUPUESTO

TOTAL - 767.530.141

Fuente: Presupuesto y Contabilidad

Evaluacion documental de las reservas de apropiacién excepcionales y
cuentas por pagar

Se evidencian en la vigencia 2019 la constitucibn de Reservas presupuestales
excepcionales las cuales ascendieron a $91.500.000 millones, las cuales se
encontraron con sus soportes respectivos

Las reservas de caja de la vigencia 2019 ascendieron a $91.500.000, los cuales
corresponden a cuentas por pagar reconocidas mediante Resolucion NO.
20193200016155 de 30/12/2019, las cuales se encontraron con sus soportes
respectivos.

De acuerdo al estado financiero y certificacion de tesoreria, la entidad cancelo
intereses por valor de $56 millones correspondiente al Mutuo NO.149, $77
millones al Mutuo NO.142 y $18 millones del Mutuo NO.159, como se indica en el
siguiente cuadro:
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Cuadro No. 92

T SRR T s e
S

2018 a2 S 2.500.000.000 k3 2.500 000 000

2.361 coo.coo |

Lakas e = o —> ] s S soseoa] 4.200.000.000

Fuente: Presupuesto y Contabilidad

Las obligaciones financieras de Emcartago ESP, segun estados contables se
incrementaron en $6.832 millones equivalentes al 73.52% al haberse
incrementado de $9.293 millones en 2018 a $16.125 millones en 2019, como se
indica en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 93

23 Obligaciones financieras N 16125521762  9.293.021.688 6.832.500.074  73,52%
2314 Créditos Obtenidos Ny 1009077339 7005077339 - 0,00%
2414 Créditos Obtenidos ( energia) No 2961000000 ) 067 944349 73.055.651 3,19%
2314 Créditos Obtenidos ( energia) ?3.3 2550444423 2.559.444 423 0,00%
2314 Créditos Obtenidos ( energia) ?3.4 4200000000 4.200.000.000 0,00%

Fuente; Estados Contables 2018-2019.
Detalle de las obligaciones bancarias segun revelaciones:

R 13.1: Obligacion pendiente por pagar a los bancos congeladas al momento de la
intervencion por un valor de $7.005 millones, se mantiene.

R 13.2: Crédito Mutuo 142 con el fondo empresarial para el pago de energia, al finalizar el
mes de diciembre termina con un saldo de $ 2.361 millones.

R 13.3: Crédito Mutuo 152 con el fondo empresarial para el pago de energia, al finalizar el
mes de diciembre termina con un saldo de $ 2.559 millones.

R 13.4: Crédito Mutuo 159 con el fondo empresarial para el pago de energia, al finalizar el
mes de diciembre termina con un saldo de $ 4.200 millones.
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4. OTRAS ACTUACIONES

4.1. Atencién de Derechos de Peticion y Denuncias

No se allegaron derechos de peticion y denuncias durante el proceso auditor.
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5. ANEXOS

Cuadro Resumen de Hallazgos

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR - LAS EMPRESAS MUNICIPALES DE

CARTAGO ESP EMCARTAGO
Vigencias 2018 y 2019

Dafio
NO‘. Administrativos | Disciplinarios | Penales | Fiscales | Sancionatorio | Patrimonial
Observaciones $)

23 23 8 0 4 0

$227.934.610

ACCIONES CORRECTIVAS NO CUMPLIDAS - VIGENCIAS ANTERIORES

Plan Mejoramiento Auditoria integral a las vigencias 2018 y 2019

No.

HALLAZGOS

NUEVAS
ACCIONES
CORRECTIVAS

En el contrato de obra nimero OP 005 de 2017,el cual se suscribié para la reparacion de
superficie de muros y estructuras de soporte de mddulos de sedimentacion de la planta de
potabilizacién nimero dos, la entidad no aporté documentalmente el cumplimiento de las
medidas de seguridad pactadas en el contrato escrito, como tampoco se cumplié el plazo
pactado en la obra, el cual fue pactado por dos meses, solicitando prorroga y adicion de este,
para la culminacién de las actividades del contrato en mencién, porque se aduce que se debe
realizar las carteras y filos de columnas y vigas con la mayor precisién, fue presentada
veintisiete dias después de la fecha de término del plazo, aduciendo estos argumentos, y con los
cuales se terminaria la obra, los cuales se presume obedecieron a una deficiente planeacion,
porque en la etapa precontractual se podia técnicamente haber previsto estas situaciones para
no tener que ampliar el plazo y la cuantia, situacion aceptada por la supervision del contrato, Lo
que infringe presuntamente el Articulo 209 de la Constitucion politica, el articulo 34 numeral 1 de
la Ley 734 de 2002, la Resoluciéon nimero 500 del 13 de diciembre de 2016 Articulo 4 inciso
13.Situacion presentada por falta de conocimiento de procedimientos administrativos, generando
incumplimiento de disposiciones generales, Lo anteriormente descrito presume una connotacion
disciplinaria al tenor de lo reglamentado en el numeral 1 de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734
de 2002,Durante el 2017 la empresas municipales de Cartago Emcartago ESP,realizaron obras
de acueducto y alcantarillado por un valor de 5.994.998.763, los cuales fueron revisados en su
totalidad en el proceso auditor, Los contratos OP07 2017 y OP 0082017 se encuentran aun en
ejecucion, los cuales deberan ser objeto de revisién en una préxima auditoria, Evidenciando la
siguiente Hallazgo Administrativa con incidencia disciplinaria.

En los siguientes procesos contractuales se evidenciaron deficiencias en la etapa pre contractual
frente a los soportes que deben reposar en las carpetas; una vez revisados arrojaron los
resultados, que se describen mas adelante. (cuadros No.9y 14)

Igualmente, en los contratos de Suministro No. SUMI 013/2016, SUMI 004/2016, SUMI
011/2016, SUMI 006/2016, SUMI 005/2016, SUMI 002/2016, CC 002/2016, AV 006/2016, OC
001/2016 y OC 006/2016 se encontraron las siguientes observaciones comunes a los
expedientes sefialados en el cuadro No.10.

Etapa precontractual: Se encontr6 en el Andlisis de Conveniencia y Oportunidad (Estudio
Técnico Econémico del valor del contrato) que no se elaboré el presupuesto oficial con base a
tiempos, costos de personal y costos indirectos que lleva el cumplimiento del objeto contractual y
determinar el valor estimado del contrato, para de esta manera seleccionar al contratista por la
oferta méas favorable y la seleccion sea objetiva. Vulnerando presuntamente los principios de
Planeacion y Transparencia contemplados en el Art. 4 del Manual de contratacion y el Art. 209
de la Constitucion Politica.

Lo anterior debido presuntamente a un escaso conocimiento del Manual de Contratacion,
aunado a una inadecuada planeacion y evaluacion, que torna ineficiente e ineficaz el
seguimiento al proceso contractual, lo cual genera incumplimiento de disposiciones generales.

Los hechos descritos constituyen una presunta falta Administrativa y Disciplinaria, al tenor del

numeral 1 del Articulo 34, numeral 1 del Articulo 35 de la Ley 734 de 2002.
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En relacién a la planta de empleos, estructura, Manual de funciones, se observé que Emcartago
no ha realizado ajustes a:

Estructura funcional o administrativa que corresponde a la distribucion interna de las diferentes
dependencias con las respectivas funciones generales requeridas para cumplir con sus
propositos fundamentales para generar resultados. Su disefio debe estar soportado en una
correcta definicién de procesos.

Planta de personal: éste es el recurso fundamental para garantizar el funcionamiento de la
organizacion y la entrega de productos con oportunidad y calidad. Por lo tanto, es importante
determinar las necesidades de personal en cuanto a nimero de empleos, para concluir si hay
19 | déficit o excedente que permita el cumplimiento de los objetivos y de la misién institucional.

La importancia de la relacion de los “procesos — estructura — planta”, radica en un punto de
encuentro en instrumentos de andlisis, relacionados directamente con el modelo de operacion
por procesos; de acuerdo a lo previsto en el Articulo 115 de la Ley 489 de 1998 y en la Manual
Operativo MIPG.

Lo anterior ha sido ocasionado presuntamente por debilidades en el control que no permiten
advertir oportunamente las situaciones, asi como deficiencias en la relacién entre dependencias
para la ejecucion de las actividades propias y conjuntas, lo cual no facilita el avance eficiente y
efectivo de las operaciones en pro de la mejora continua.

Se evidencié que la cobertura y la eficiencia de medicién mas baja tanto en el servicio de
acueducto como en el servicio de energia, se presentan en los usuarios oficiales, comerciales e
industriales, que pagan, tarifa plena en el caso de los oficiales y contribuye en el caso de los
comerciales e industriales.

Presentando deficiencias a la aplicacion de la Ley 142 de 1994 articulo 146 el cual establece:
“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
23 | derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Esto se debe a que la entidad no cuenta con medidores de mayor diametro (>1/2”) en el caso del
servicio de acueducto y medida semidirecta o medida directa en el servicio de energia, lo que
ocasiona pérdidas de ingresos potenciales, porque son clientes que tienen consumos altos,
capacidad de pago, adicionalmente contribuyen.

Se evidencié que no hay interrelacién de los procesos de Emcartago ESP, cuando se realiza
reposiciones de acueducto, no se instalan cajas de medidores, no se cambian los medidores
frenados, no se legalizan las conexiones no autorizadas, no se cancelan las acometidas de los
usuarios que presentan deuda, hay caja valvulas sin tapas y las que se construyeron quedaron
con luz. (ver fotos)

30 Presentando falencia en la aplicacion en el numeral 1.2 NTC- GP 1000 del 2009.

Esto debido a debilidades en la comunicaciéon entre dependencias y funcionarios (técnica,
cartera, comercial y normalizacion), falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Ocasionando uso ineficiente de recursos, control inadecuado de recursos o actividades,
ineficacia causada por el fracaso en el logro de las metas (reduccién de las perdidas).

Las Empresas Publicas de Cartago EMCARTAGO ESP, presenta disminucién de sus ingresos,
via tarifa de servicios publicos de energia, alcantarillado y acueducto a favor de empleados y
jubilados Esta situacion se presenta porque a través de convencion de trabajo EMCARTAGO,
otorgo beneficios de subsidios en servicios de energia, acueducto y alcantarillado a los
funcionarios y jubilados, sin tener la facultad constitucional y legal para tal fin. De igual forma
porque la empresa no ha realizado, ni propuesto revision a dicha convencién en los términos del
Articulo 480 del CST, dado la alteracion econémica que llevé a la intervencién por parte de la
Supe servicios, Lo anterior ha generado un impacto econémico de disminucion de los ingresos
para la entidad que en las dos vigencias auditadas ascendid a un presunto detrimento
patrimonial por $571.465.488 millones; y por ende una gestion fiscal inadecuada cuadro No.54

35
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Dichas actuaciones no se ajustan plenamente a los establecido en el Articulo 3 de la ley 610 de
2000, al Articulo 480 del CST De igual forma no se ajusta a la contratacion de condiciones
uniformes para los usuarios de servicios publicos, regulado por la ley 142 de 1994 y la
resolucién 151 de 2000 Los hechos expuestos presumen de igual manera una incidencia
disciplinaria al tenor de lo dispuesto en el numeral 1 de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de
2002.

40

Como parte del proceso de facturacion se generan observaciones de lectura tales como medidor
manipulado, conexion directa, fraude, medido frenado, gran consumidor con bajo consumo, etc.
A pesar de que se genera un informe por el proceso comercial para que el proceso de
normalizacion realice estas actividades, no se evidenci6 la ejecucion de las labores y/o el
seguimiento de las actividades, lo que se debe a las deficiencias en la comunicacion entre los
procesos, debilidades de control y falta de mecanismo de seguimiento, ocasionando pérdidas de
ingresos potenciales, inefectividad en el trabajo, informes o registros poco Utiles o poco
significativos.

41

De los 39.244 suscriptores de acueducto, a 3.882 clientes se les factura por promedio y de los
41.603 suscriptores de energia, a 4.480 se les ha facturado promedio por méas de 2 periodos de
facturacion incumpliendo lo establecido en la ley 142 de 1994 articulo 146 el cual establece: “La
medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario. Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de
suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.
Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccidn el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido. La falta de mediciéon del consumo, por accién u omision
de la empresa, le hard perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u
omision del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del
contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se
refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es omisién de la empresa la no
colocacién de medidores en un periodo superior a seis meses después de la conexion del
suscriptor o usuario. De igual manera, se evidencié que clientes que tienen mas de 9 cuentas
vencidas se les esta facturando por diferencia de lectura, incumpliendo lo establecido en el art
140 y art 141 de la ley 142 de 1994. En el proceso auditor se tom6 una muestra selectiva de
este tipo de procesos y se evidencio que al cliente identificado con el cédigo 67001400, el cual
corresponde a la facturacion de una area de influencia (barrios subnormales), a los que le
expiden una factura mensual dirigida a la administracion municipal, desde el afio 2013 se le esta
cobrando consumo promedio (61.000 Kw/mes), en esa época se hizo un censo de carga, pero
no se evidencio soportes del aforo realizado. Presenta una deuda de $1.757.617.044 con 40
cuentas vencidas. Como se evidencio, dichas facturas no son canceladas y no estan cumpliendo
lo establecido en la normatividad vigente respecto de las areas especiales (decreto 111 de 2012
y subsiguientes), es decir no hay totalizador para todos los barrios subnormales (solo en el
barrio la primavera), no hay aislamiento eléctrico, ni facturacién individual para todos los
usuarios. Causa de esto es el control inadecuado e ineficiencia de los recursos, lo que ocasiona
pérdidas de ingresos, fracaso en el logro de las metas (los consumos cobrados de manera
irregular incrementan la cartera). Teniendo con esto una presunta incidencia disciplinaria al tenor
de lo establecido en el numeral 1 del Articulo 34 y el numeral 1 del Articulo 35 de la Ley 734 de
2002.
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130.19.11.
CUADRO DE BENEFICIO DEL CONTROL FISCAL
FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS
Director o Subdirector: Andrés Felipe Ossa Ochoa
Sujeto de Control: Empresas Municipales de Cartago ESP - EMCARTAGO
Fecha de Evaluacion: 03 de marzo de 2020

BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO:

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO: Auditoria con enfoque integral modalidad regular a

la LAS EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO ESP EMCARTAGO vigencia 2018-
2019.

Evaluado el componente financiero, se evidencié que la entidad liquidé el 14 de noviembre de 2019 y
pago fuera de término el 15 de noviembre de 2019, la declaracién de retencién en la fuente,
correspondiente al periodo octubre de 2019 -10. Por valor de $81.456.000, pago que incluyo una
sancidn por valor de $$4.362.000 mas intereses de mora por $128.000 por valor total de $4.490.000.

Durante el proceso auditor se insta a los responsables de la administracion, quienes, mediante oficio
de 4 de marzo de 2020, remiten consignaciéon a la cuenta corriente de EMCARTAGO, No.
11066002148-6 del Banco Popular el dia 3 de marzo de 2020 el valor de $4.506.700, como
resarcimiento.

MOMENTOS DEL BENEFICIO: Antes ‘ ‘ Durante ‘ X ‘ Después ‘ ‘

MAGNITUD DEL CAMBIO: CONSIGNACION

Conceptos ‘ Valor estimado ‘ TOTAL
Recuperaciones:

$4.506.700 $4.506.700

Subtotal Recuperaciones (1) $4.506.700 $4.506.700
Ahorros:

$0 0

$0 0

Subtotal Ahorros (2) $0 0

Totales (1) + (2) $4.506.700 $4.506.700

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cuantitativo)

SOPORTE(S)

Se adjunta consignacidn bancaria, y formularios y recibos de pago identificados en el proceso
auditor.

OBSERVACIONES

RESPONSABLE: Jaime de Jesus Portilla Rosero
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Director o Subdirector:

Andrés Felipe Ossa Ochoa

Sujeto de Control:

Empresas Municipales de Cartago ESP - EMCARTAGO

Fecha de Evaluacion:

03 de marzo de 2020

Subdirector

Andrés Felipe Ossa Ochoa

Cargo

Subdirector Técnico CERCOFIS CARTAGO

Fecha del reporte

03 marzo 2020
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