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Certificado No. SC-3002-1 

 
125-19.61 
 
Santiago de Cali, 07 de julio de 2016     CACCI 4506 
 
 
Señor 
FREDY JARAMILLO TASCON  
Carrera 6 # 4-55  
San Pedro -Valle 
 
ASUNTO: Informe Final Respuesta a  Queja  Ciudadana  CACCI  614  QC-03- 2016  
                 Solicitud 1162592  PQD   
 
 
La Contraloría Departamental del Valle del Cauca informa los resultados finales de lo 
actuado con respecto a la queja ciudadana del asunto, relacionada con presuntas 
irregularidades en  ACUAVALLE  S.A, inherentes a la contaminación del agua sobrante de  
la quebrada Artieta en el municipio de San Pedro-Valle ,a causa del derrame de cloruro de 
hierro, sustancia toxica y corrosiva de coloración rojiza que impide el consumo humano, 
sin que a la fecha ACUAVALLE tome los correctivos para subsanar el daño. 
 
La Dirección Operativa de Comunicaciones y Participación procedió a dar trámite a la  
queja ciudadana, solicitando el apoyo técnico a la Dirección Técnica de Recursos 
Naturales y Medio Ambiente para realizar la Visita al sitio en mención que presuntamente 
contamina el agua para el consumo humano.  
 
De la  visita  realizada al sitio se obtuvo el siguiente resultado:   
 

1.  INTRODUCCION 
 
La Contraloría Departamental del Valle del Cauca, en cumplimiento de su función 
Constitucional, la misión Institucional y en desarrollo de las actividades descritas en los 
manuales de procesos y procedimientos, ha fortalecido la atención a las quejas, 
denuncias y peticiones allegadas a este Ente de Control.  
 
Es por esto que se realiza la presente visita y se solicita  la información relacionada con el 
tema  de la queja  a los funcionarios responsables, para tener un conocimiento más 
amplio de los presuntos hechos irregulares.  
 
Se encargó de efectuar la visita la Directora Técnica de Recursos Naturales y Medio 
Ambiente,  quien tuvo en cuenta para el desarrollo del informe, la normatividad legal 
vigente, los procesos y procedimientos de la CDVC y toda la documentación e 
información recopilada, asi como lo observado en el sitio de la quebrada. 
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El resultado final de la visita es consolidado en el presente informe, con el fin de dar a 
conocer a la comunidad en general los hechos evidenciados y responder 
satisfactoriamente a los requerimientos del quejoso. 
 

2. ALCANCE DE LA VISITA 
 
La Dirección Técnica de Recursos Naturales y Medio Ambiente, Ingeniera Marcela 
Meneses procede a dar trámite a la queja ciudadana QC-03-2016, con base en el correo 
electrónico remitido el día 26 de enero de 2016 según CACCI- 614, por parte del Señor 
Freddy Jaramillo Tascón, consistente en presuntas irregularidades por el impacto 
ambiental  que se está generando en la Quebrada Artieta, debido a la descarga de un 
vertimiento  que se encuentra ubicado aguas abajo del puente que comunica la Vereda 
Belén . 

 
3. LABORES REALIZADAS 

 
En atención a la solicitud de apoyo técnico se realizó la visita al municipio de San Pedro-
Valle, efectuando un recorrido por las orillas de la quebrada Artieta, encontrando aguas 
arriba del puente que conduce a la Vereda Belén en la margen derecha un vertimiento, el 
cual está realizando cambios en las características físicas del agua y sus componentes. 
 
Se procedió a sostener dialogo con el señor Freddy Jaramillo Tascón , quien manifestó 
sus preocupaciones respecto a la posible contaminación de que viene siendo objeto la 
fuente hídrica, de igual forma se recopilo información  entregada por el Señor Jaramillo. 
 
Se realiza verificación visual de la posible afectación y se registra mediante fotos. 

 
4. RESULTADOS DE LA VISITA  

 
Con fundamento en la verificación visual del sitio de la presunta contaminación, se 
observa efectivamente la descarga de un vertimiento de líquido a la fuente hídrica 
conocida como quebrada Artieta, aguas arriba del puente que conduce a la Vereda Belén 
en el municipio de San Pedro-Valle. 
 

5. CONCLUSIONES 
 
De acuerdo a la visita  realizada este vertimiento afecta las propiedades físicas (estética) 
del agua y sus componentes. 
 
Por este motivo se remitieron copias de lo observado a la autoridad ambiental encargada 
de proteger los recursos naturales y realizar el control sobre los vertimientos a fuentes 
hídricas y otros ecosistemas (CVC ) según CACCI 1109 de febrero 18 de 2016 y se 
solicitó información a la autoridad ambiental respecto de las actuaciones realizadas que 
busquen reparar los daños que se están presentando. 
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Así mismo se escribió al alcalde municipal para que ejerza un mayor control a este tipo de 
impacto ambiental. 
 
La Directora Ambiental Territorial  DAR Centro sur de la CVC con sede en Buga, mediante 
oficio de marzo 8 de 2016  informa que realizó visita evidenciando que la situación 
persiste, en consecuencia procederá mediante acto administrativo a la imposición de unas 
obligaciones tendientes a solucionar  esta situación , lo anterior debido a que la descarga 
corresponde a efluentes del acueducto municipal, por lo que no se puede generar la 
imposición de medidas preventivas ya que se vería comprometida la prestación del 
servicio público y de acueducto para el casco urbano del municipio de San Pedro. 
 
De esta  manera queda debidamente tramitada y diligenciada la Queja Ciudadana QC-03-
2016, la cual podrá ser archivada una vez se cumpla con el trámite de comunicación y/o 
información a los interesados de los resultados finales de la misma. 

En espera de que con la presente se de claridad sobre las causales de la queja  y atentos 
a cualquier aclaración. 
 
En cumplimiento de los procedimientos establecidos por la Contraloría Departamental del 
Valle, anexo la encuesta de Percepción de la oportunidad en la respuesta en un (1) folio 
para ser remitida a esta dependencia una vez diligenciada. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
(Original Firmado) 
ALEXANDER SALGUERO ROJAS 
Director  Operativo de Comunicaciones y Participación Ciudadana  
  
 
Copia: CACCI  614   QC-03– 2016 
            freddyjaramilloabogado@gmail.com 
 
 
Trascribió: Amparo Collazos Polo –Profesional Especializada 
 


