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Santiago de Cali, 13 de diciembre de 2017 CACCI 7695

Informe Final Respuesta a Denuncia Ciudadana CACCI 6906 DC-156-2017
Solicitud 1164459 PQD de Octubre 13 de 2017

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca informa los resultados finales de lo
actuado con respecto a la denuncia ciudadana del asunto, relacionada con las presuntas
irregularidades administrativas en el Municipio de Dagua-Valle, inherentes al
funcionamiento de la pagina web del municipio, la cual no funciona pero si tiene un
ingeniero de Sistemas, entre otras cosas para que mantenga vigente dicho sitio web.

Asi mismo expresa que cree que un alcalde que dejo perder las Regalias, por falta de
gestién y planeacion, elegido después de haber cometidos todos los delitos contra el
sufragio, debe ser investigado fiscalmente.

La Direccién Operativa de Comunicaciones y Participacion procedié a dar tramite a la
denuncia ciudadana mediante visita fiscal a la alcaldia del Municipio de Dagua -Valle, para
tal fin comisioné al Técnico Operativo adscrito a la Direccion Operativa de Control Fiscal.

De la visita fiscal realizada al municipio de Dagua se obtuvo el siguiente resultado:

1. INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, en cumplimiento de su funcion
Constitucional, la mision Institucional y en desarrollo de las actividades descritas en los
manuales de procesos y procedimientos, ha fortalecido la atencién a las denuncias
allegadas a este Ente de Control.

Para tales efectos, la Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion Ciudadana,
comisiond a un (1) Técnico Operativo adscritos a dicha Direccion para atender la referida
denuncia, quien, en el desarrollo de la misma, se aplicé la normatividad legal vigente y los
procesos y procedimientos de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca.

El resultado final de la visita realizada, se consolido en el presente informe, con el fin de dar
a conocer a la comunidad en general los hechos evidenciados y responder
satisfactoriamente a los requerimientos del denunciante.
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2. ALCANCE DE LA VISITA

La Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion Ciudadana, procede a dar

tramite a la denuncia ciudadana DC-156 de 2017 radicada mediante CACCI 6906 el 18 de

Octubre de 2017 , de conformidad con la informacién y la documentacion presentada dentro

del escrito de la denuncia en la cual se pone en conocimientode i Pr esunt as irregul ari
en la pagina web del municipio de Dagua que no funciona, pero si tienen en su némina un ingeniero

de sistemas, asi mismo presuntamente el alcalde dejo perder las regalias por falta de gestién y

planeacién, elegido desde de cometer delitos contra el sufragio.o

3. LABORES REALIZADAS

Teniendo en cuenta la denuncia, la Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana, procedié a dar tramite a la denuncia ciudadana DC-156-2017 inicialmente
comisionando al funcionario para atender la denuncia, el cual realiz6 un plan de trabajo con
el fin de analizar la documentacién contenida en la denuncia y conocer los requerimientos
del denunciante y posteriormente efectuar la Visita Fiscal de lo cual elabora el listado de los
documentos a solicitar , entre ellos los siguientes :

V Certificar cuales han sido las fallas que ha presentado la pagina de la Alcaldia de Dagua.

V Certificar si a la fecha ya se le dio solucién al problema que se estaba presentando en la
Pagina web.

V  Enviar el reporte o informe del area de la Gerencia de Sistema o el reporte del contratista
encargado de realizar las actualizaciones de la pagina web del Municipio de Dagua.

V  Enviar las funciones del contratista en cargo de realizar las actualizaciones o solucionar las
fallas de la pagina web.

V  Certificar si el Municipio dejo perder las regalias de la vigencias 2016 y 2017, de la contrario
certificar el valor total que ingreso por cada vigencia por conceptos de regalias al Municipio.

La solicitud de informacién se realizdé a través de correo electrénico y se efectud la visita

fiscal de la cual se suscribi6 una acta de visita donde quedo consignado todo lo
concerniente a la pagina web.

4. RESULTADO DE LA VISITA

El dia 28 de noviembre de 2017 se realiz6 la visita a la Alcaldia para verificar el
funcionamiento de la misma de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:
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.ACon relaci-n a | o concerniente a |l a p8gina

Como resultado de la solicitud de informacion se pudo evidenciar la administracion a la
fecha de la pagina : flLa Pagina Institucional del Municipio de Dagua, ubicada en la URL
www.daguavalle.gov.co, hosting que es suministrado por el Ministerio de las Tecnologias y
Comunicaciones MinTic, como instrumento fundamental que apoya la ejecucién de
iniciativas que reconocen el compromiso y avance de las entidades en la implementacion
de la estrategia GEL, la misma que busca construir un Estado més eficiente, mas
transparente y mas participativo gracias a las TIC. No obstante, el ente territorial debe
contar con el proveedor de internet, el mismo se tiene contratado con la compafia BETEL
Soluciones S.A.S, la cual ha presentado de manera discontinua interrupciones en el
servicio, obedeciendo a saturacion, fuerzas de problema mayor (caidas de antenas,
actualizacion de infraestructura del proveedor), actualizacion inadvertida e inestabilidad que
ha impactado la concurrencia en la consulta de la pagina web institucional del ente territorial.
En este orden de ideas, es importante indicar que las fallas de acceso que se han
presentado se reportan de acuerdo con lo convenido con la compafia BETEL Soluciones
S.A.S, las cuales han sido atendidas por el proveedor dentro de los términos establecidos
brindando continuidad en el serviciodentrode | t erri t ori oo

Con relacion al ingeniero sistemas, se evidencia que esté vinculado mediante un frcontrato
de prestacion de servicios de apoyo a la gestion a la Gerencia Administrativa y Financiera
para el funcionamiento de la estrategia de gobierno en linea y todo lo referente a las
actividades de manejo de los sistemas de comunicacion y prensa de la alcaldia del
Municipio de Dagua- CPS-047-2017, donde encontrara el detalle de las funciones del
contratistabo

Se revis6 la pagina web www.dagua-valle.gov.co, si su funcionamiento era correcto de
algunos link de los cuales se tomaron pantallazos, se realizaron varios ingresos y salidas
de la pagina principal se le manipularon todas las opciones, de las cuales se evidencio que
en el momento de ingresar y realizar la verificacion la pagina estd funcionando
normalmente.

Como se evidencia a continuacion:

M’ Contdactenos en el correo
contactenos@dagua-valle.gov.co
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DAGUA MODERNA, PUJANTE Y PRODUCTIVA

_—
&7 T L o=
De igual manera se i ngrters8 miat d ;8 \ &des cuaesseno =d 2

observo el funcionamiento de la pagina sin tener inconvenientes, de los cuales no se
evidencia irregularidad.

Se verifico en el 2t ems$ r & miasaetidiencio/quesle paginac i o e |
funciona normal, como se nuestra a continuacion.

REGISTRATE  INICIARGESTON

ad
CONTRALORIA GENERAI
inconveniente, le invitamos a re|

<
rlo er nales
i Certificado de Antecedentes de Responsabilidad Fiscal (Persona Natural)
@ SRNTRALLRIA Contraloria General de la Republica

As?2 mi smo i ngerewiaaeodesewerifico el funcionamiento de la misma se
verifico dando clik certificados de estratificacion socioeconémico del Municipio.
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I = Gmail x| P Tramites y servicios x )/ [ 404 Not Found > ' [ 404 Not Found > ' =y Certificado de antecede: X

C | @ estrategia.gobiernoeniinea.gov.co/web/guest/hazlio-en-lines B r

Not Found

The requested URL /web/guesthazlo-en-linea was not found on this server.
Additionally, a 404 Not Found error was encountered while trying to use an ErrorDocument to handle the request.

Apache’2.2.15 (Red Hat) Server at estrategia. gobiernoenlinea gov.co Port 80

Se evidencio que al darle clik estratificacibn socioecondémico del Municipio, presenta
error de ubicacibnenelservidorSer ver fiat estrategia.gobiernoenl i

En parte de paftoir oss@ddencioum evéntoaeh25 ndviembre del 2016,
esta parte la pagina funciono normalmente.

= Certificado de antecede X , @ Participacién x

€ > C | ® wwwdsgua-vallegov.co ' T

Iniclo  Mapa del sitic  Idioma

“ Alcaldia de Dagua - Valle Del Cauca Sitio oficial de Dagua en Valle el Jakgal”
5 7 "DAGUA MODERNA, PUJANTE Y PRODUCTIVA' tatics; Caldnbih =

Trdmites y servicios  ~ Planeacikin y ejecucién  + Presupuestoy finanzas Participacién - Atencién a a cludadania

»s de | din
- Esth en icio > Participacién > Foros
Presentacién
Nuestro municipio A
i Participacion
Dagua le informa
Ry Foros Foson
Contratacién
. Encuestas
e | seteccione et estao et or: |
Sistema general de regalias
Otras entidades del Abierto
municipio —
o 2Qué oping de la implementacién de puntos Wi-Fi gratuitos en diferentes lugares pisblicos del
Organos de control Dunicipio 6 Dagua? o

de participacién

Rendicion de cuentas

Transparencia y acceso a
informacién pablica

Correo electrénico
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Pero se evidencia que la informacion consistente a los temas de interés al publico no estan
actualizados.

En | a pant ae seaidencia que la pagina funciono normalmente se observa
una encuesta del 2016.

e - o X
x
ta_Encue | i
B T ORI A B IANTE . DRODUCIAE Cauca, Colombia wy
"DAGUA MODERNA, PUJANTE Y PRODUCTIVA" ] 7 | B
&
Nuestra alcaldia Tramites y servicios Planeacion y ejecucion Presupuesto y finanzas Participacion Atencidn a la ciudadania
S Estéen > Inco Particivacion > Hitorio de encuetas oo
Nuestro municipio L. ..
Participacion
Dagua le informa
S Encuestas
Contratacion
Encuestas
Normatividad :En qué parte de la cabecera municipal le gustaria que se
: = celebraran las fiestas de la pifa este afio?
Sistema general de regalias
Ot entiducdel . Davﬁue de Ricaurte (223 - 16 %)
municipio
) « Estadio Municipal (428 - 32 %)
Organos de control ]
Instancias de participacién « Calle de Chapinero (661 - 49 %)
ciudadana |
« Parque de la estacién del tren (43 - 3 %)
Rendicién de cuentas L HERnd®)
Transparencia y acceso a Total de votos: 1355
informacién piblica Zien
Fecha de publicacion mm/dd/yyyy: 10/4/2016
Para nifios y nifias
Correo electrénico ‘
= institucional :
e

Noseevi denci o ninguna irregulAbaendadnea | ala@Bgidada
pagina funciona normalmente.

Se evidencia que algunas paginas no estan actualizadas.

fiCon relacién a lo concerniente a la perdida de los recursos SISTEMA GENERAL DE
REGALIAS. 0

Como resultado de la solicitud de informacién se evidencia a |l a fecha A Que el
de Dagua Valle del Cauca recibio del Sistema General de Regalias-SGR, la suma de MIL
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTAS MIL
QUINIENTOS VEINTES PESOS MCTE.($1.429.990.520) para la financiacion de proyectos

en el bienio 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016 y mediante el Decreto 2190 de

2016 del sistema General de Regalias, le fueron Asignados MIL SETECIENTOS SETENTA

Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS

MCTE,($ 1.779.613.960) para financiar proyectos durante el bienio del 1 de enero de 2017

al 31 de diciembre de 2018.

Se evidenciaron soportes.
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5. CONCLUSIONES

Revisada la informacién relacionada con la denuncia se observa que no se presentaron
irregularidades, frente a la perdida de los recursos de Sistema General de Regalias- SGR,
ya gque soportan dos giros uno por la suma de MIL CUATROCIENTOS VEINTINUEVE
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTAS MIL QUINIENTOS VEINTES PESOS
MCTE.($1.429.990.520) vy el otro giro por MIL SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS TRECE MIL NOVECIENTOS SESENTA PESOS MCTE,($
1.779.613.960) para financiar proyectos durante el bienio del 1 de enero de 2017 al 31 de
diciembre de 2018.

De acuerdo a la respuesta de la entidad si se evidencia irregularidades frente al proceso de
actualizacion de la pagina web www.dagua-valle.gov.co, alos problemas de la pagina como
lo manifiesta la entidad han sido problemas de fuerza mayor y de igual manera la empresa
ha acudido a resolver los inconvenientes y darles soporte al municipio como se explica a
continuacién. No obstante, el ente territorial debe contar con el proveedor de internet, el
mismo se tiene contratado con la comparfiia BETEL Soluciones S.A.S, la cual ha presentado
de manera discontinua interrupciones en el servicio, obedeciendo a saturacién, fuerzas de
problema mayor (caidas de antenas, actualizacién de infraestructura del proveedor),
actualizacion inadvertida e inestabilidad que ha impactado la concurrencia en la consulta
de la pagina web institucional del ente territorial. En este orden de ideas, es importante
indicar que las fallas de acceso que se han presentado se reportan de acuerdo con lo
convenido con la compafiia BETEL Soluciones S.A.S, las cuales han sido atendidas por el
proveedor dentro de los términos establecidos brindando continuidad en el servicio dentro
del territorio.o

1. Hallazgo Administrativo.

Verificada la pagina web www.dagua-valle.gov.co de la alcaldia del Municipio de Dagua,

se evidencio gqgue |l a p8gina web pr esSendrat
estrategia.gobiernoenlinea.gov.co Port 800 asi mismo se observo que la pagina presento
debilidades en la parte de actualizacion observandose informacién cargada del afio 2016,
como se evidencia en los siguientes pantallazos, y no informacién actualizada de 2017.

error

(
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Lo anterior debido a la falta de control y seguimientos administrativos lo que género que se
presenten reclamos al interior de la administracion Municipal por parte de los usuarios, que
componen que la informacién cargada no se encuentre disponible al publico.

De esta manera queda debidamente tramitada y diligenciada la Denuncia Ciudadana DC-
156-2017.

En espera de que con la presente se de claridad sobre las causales de la denuncia y
atentos a cualquier aclaracion.

Se remite copia de este informe al Municipio de Dagua con el fin de que elabore el Plan
de Mejoramiento, el cual tendrd un término de 15 dias para suscribirlo y remitirlo a través
del Sistema de Rendicién en Linea RCL de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, siguiendo los planteamientos de la Resolucion # 001 de Enero 22 de 2016.

Asi mismo se envia el Informe a la Direccién Operativa de Control Fiscal para la respectiva
evaluacién al Plan de Mejoramiento, que suscriba el municipio de Dagua, como producto
del hallazgo administrativo generado con la atencion a esa denuncia.

En cumplimiento de los procedimientos establecidos por la Contraloria Departamental del
Valle, anexo la encuesta de Percepcion de la oportunidad en la respuesta en un (1) folio
para ser remitida a esta dependencia una vez diligenciada a la Carrera 6 entre Calles 9y
10 Edificio Gobernacion del Valle del Cauca Piso 6 en Cali, asi mismo puede ser enviada a
través del correo electrénico participacionciudadana@contralariavalledelcauca.gov.co o
directamente al link https://qoo.gl/forms/86ptHOXNISQgYCXk1

Cordialmente,

(Original firmado)

ALEXANDER SALGUERO ROJAS
Director Operativo de Comunicaciones y Participacion Ciudadana

Copia: CACCI 6906 DC-156i 2017
alcaldia@dagua-valle.gov.co
nestormontoya@-cdvc.gov.co
diegolopez@contraloriavalledelcauca.gov.co

Trascribié: Amparo Collazos Polo i Profesional Especializada.1|
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6. ANEXOS

DENUNCIA CIUDADANA DC-156-2017: ALCALDIA DE DAGUA

TIPO DE HALLAZGO

Lo anterior debido a la falta de control y seguimiento
administrativos lo que género que se presenten
reclamos al interior de la administracion Municipal
por parte de los usuarios, que componen que la
informacién cargada no se encuentre disponible al
publico.

asi mismo se evidencio que pagina no esta
actualizada observandose informacion carga
del afio 2016, como se evidencia en los
siguientes pantallazos.

Incumpliendo presuntamente de la ley 1712
de 2014, 3Ti@ms prircipids ae la
transparencia y acceso a la informacion
publica. En la interpretacion del derecho de

connotacién, toda vez
que se enviaron los
soportes de
actualizacion de la
pagina web de Ila
alcaldia y del error de
enlace que se esta
presentado.

El hallazgo
administrativo queda
en firme para que se
suscriba el plan de
mejoramiento de la
entidad.

. CONCLUSION
No HALLAZGO DERECHO DE CONTRADICCION
AUDITORIA P| F | Valor Dafio Patrimonial

Verificada la pagina web www.dagua-valle.gov.co | En ocasion a la observacion Administrativa | Analizada la
de la alcaldia del Municipio de Dagua Valle del | con incidencia Disciplinaria N. 1, que sefiala | respuesta emitida por
Cauca, se evidencio que la pagina web presenta | oy ¢ informe preliminar identificado con | €l sujeto en ejercicio
crror, edgei . “;(‘) oo aen ] | CACCI 6906DC -156-2017, como se del Derecho  de
. . . . ontradiccion, se
mismo se observé que pagina presento debilidades | describe a continuacion: concluye que el
en la parte de actualizacion observandose Hallazgo disciplinaria

informacion carga del afio 2016, como se evidencia [i1. Observaci - n con 1| poquedaen firme.

en los siguientes pantallazos, y no informacion | y Disciplinaria.

actualizada de 2017. Lo anterior, toda vez
Verificada la pagina web www.dagua- | que la administracion
valle.gov.co de la alcaldia del Municipio de II\/Iunb|C|paI, si desvirtla
Dagua Valle del Cauca, se evidencio que la a observacion ya que
P o los argumentos
pagina web presenta error de ubicacion en el presentado si  dan
servidor i Ser v e| méritos para bajar la
1 estrategia. gobi er noen|observacion de su
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