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INTRODUCCION

Este Informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la Auditoria con
Enfoque Integral practicada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca a las
Empresas Municipales de Tulua E.S.P utilizando como herramientas las normas legales,
el analisis y el conocimiento, con el fin de dar un concepto integral sobre la gestion de la
Administracion de la Entidad en las vigencias 2009 y 2010, desde diferentes ejes
tematicos.

Esta auditoria se desarrolld con un énfasis especial en el cumplimiento de la funcion que
le corresponde a las Entidades Territoriales y a los resultados que de ella se derivan en
procura de un mejor bienestar de la poblacion en su area de influencia.

En busca de éste objetivo, se realizd un trabajo que contd con un equipo
interdisciplinario de profesionales, la colaboracidon de los funcionarios de la entidad y la
informacion por ellos suministrada.

El presente informe se inicia describiendo los Hechos Relevantes del Contexto que
enmarcan el proceso auditor. Acto seguido se describe la metodologia utilizada para
entrar a la narracién de los principales resultados obtenidos durante la auditoria.

Finalmente, y de manera sintetizada, como anexo se presenta el Dictamen Integral
Preliminar que califica la gestion de la entidad, determina el fenecimiento de las cuentas
revisadas, asi como la consolidacion de los presuntos hallazgos.
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1. HECHOS RELEVANTES DEL CONTEXTO

Las Empresa Municipales de Tulua E.S.P, de conformidad al Acuerdo del Concejo
Municipal de Tulua No. 023 del 2004 y el Decreto No. 0225 del 28 de junio del 2005 de
la Alcaldia Municipal de Tulud, le fue incluido en su objeto social, la posibilidad de
Gerenciar proyectos, ejecutar obras, asesorias, consultorias e interventoria con
recursos provenientes de la Banca Multilateral del Gobierno Nacional, del Sistema
General de Participaciones, de los Departamentos, de los Municipios, de cualquier
Entidad Territorial, de Entidades Publicas o Privadas; convirtiendose por esta
circunstancia como una Unidad de Negocio en actividad, a partir de la vigencia 2011.

Los convenios interadministrativos que la Empresas Municipales de Tulud E.S.P
suscribié con la Alcaldia Municipal de Tulua, en las vigencias auditadas, no se identifico
cual fue el beneficio econémico que la empresa obtuvo o recibid, al contrario le asiste
desgaste administrativo y responsabilidad fiscal en la ejecucién de dichos proyectos,
como se pudo evidenciar en el convenio Interadministrativo No. 02 del 8 de septiembre
de 2010 en las Clausulas Undécima y Decima Octava.

La Empresa presenta para las vigencias auditadas perdidas consecutivas producto de
la baja rentabilidad que genera el contrato de arrendamiento No 017 de 2000,
denominado de arrendamiento con inversion, con Centro Aguas S.A E.S.P y por el cual
practicamente se cambio de actividad econémica al producir por este concepto todos
sus ingresos y no por la razén social por la que fue creada “Prestacion de Servicios
publicos Domiciliarios”. De igual forma por falta de gestion en unidades de negocio
relacionadas con el objeto social y por los altos costos y gastos como carga pensional,
costos de interventoria y depreciacion de los activos arrendados no considerados en los
estudios de factibilidad, de gastos de personal sin incrementos presumidos en las
proyecciones lo que afectaba los flujos de caja y por ende la tasa de retorno con la cual
se hicieron los célculos.

Todo lo anterior afecta negativamente la Empresa dejandola en desventaja frente a la
negociacion hecha, todo esto sumado al no reporte de dividendos por parte de la
Empresa arrendataria, como quiera que EMTULUA E.S.P se constituyd en socia
accionista de esta con un 20%, tampoco se reporta los negocios que la misma adelanta
en otras regiones. Ante este panorama es preciso anotar la falta de direccionamiento
estratégico, de una gestion administrativa, operativa y financiera adecuada, que impida
la colocacidn de los recursos publicos al servicio de capitales privados y eviten a su vez
la insolvencia economica y por ende la desaparicion de la misma. Por tal motivo se
requiere con urgencia que se tomen las medidas pertinentes.
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2. METODOLOGIA

El propésito fundamental de esta Auditoria es determinar si la Administracion de las
Empresas Municipales de Tulua E.S.P ha contado con un direccionamiento claro y
visible, que le permita tener operaciones administrativas y asistenciales eficientes y
efectivas a fin de cumplir con su Mision a traveés de la prestacion de servicios.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamentales
Colombianas (NAGC) compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)
y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque integral prescritos por la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca, consecuentes con las de general
aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo
de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los
conceptos y la opinion expresada en el informe integral.

La Auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan la gestiéon de la Entidad, las cifras y presentacién de los
Estados Contables consolidados y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi
como la adecuada implementacién y funcionamiento del sistema de Control Interno y el
cumplimiento del plan de mejoramiento; los estudios y andlisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos
de la Contraloria Auxiliar para el Cercofis de Tulua.

El trabajo se realiz6 con un equipo multidisciplinario conformado por dos (2)
profesionales en las areas de contaduria y derecho, también dos (2) Técnicos
Operativos a través del andlisis documental, entrevistas, encuestas, discusiones y
concertaciones en mesas de trabajo donde se involucré la comunidad.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Administracion de las
Empresas Municipales de Tulud E.S.P dentro del desarrollo de la auditoria y las
respuestas dadas por ellos fueron analizadas y se excluyeron del informe los hallazgos
gue se encontraron debidamente soportados.

Adicionalmente, para facilitar una relacion constructiva con el Ente auditado se buscé la
autoevaluacion, a través de aplicacion de encuesta previamente disefiada para los ejes
tematicos a evaluar en el proceso auditor.

2.1  ALCANCE DE LA AUDITORIA
El Dictamen Integral Consolidado derivado de los resultados de la presente auditoria,

corresponde y se limita al analisis de la gestion realizada por la entidad en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2009 al 31 de diciembre de 2010.



A

<
[ %]
©0-0
E'E., CONTRALORIA
Tle DEPARTAMENTAL
S~ DEL VALLE DEL CAUCA

MV

.2 ANTECEDENTES - SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

El resultado evidenciado en el seguimiento del P.G.A 2010 del Plan de Mejoramiento,
se definié un avance del 86%.

En la Entidad se verificd el 100% del plan de mejoramiento, de veintitrés (23) hallazgos,
se encontré que se cumplieron veinte (20) totalmente con un beneficio cualitativo para
la Entidad y tres (3) en forma parcial.

En el proceso auditor, se verificaron las tres (3) acciones que se cumplieron
parcialmente, se ratificd el incumplimiento de las tres (3), siendo estas de relevancia
para la Entidad, situacion esta que conlleva a la entidad a tenerlas en cuenta en el plan

de mejoramiento resultante del presente proceso, segun el siguiente cuadro:

No.

Descripcion

Accioén Correctiva

Al evaluar el sistema de control interno en los
Subsistemas de control estratégico, control de gestion y
control de evaluacion se observaron algunas debilidades
producto de la falta de intervencién del Control Interno en
las acciones administrativas de la entidad como la falta de
auditorias internas, definicion de indicadores, intervencion
en quejas Yy reclamos, seguimiento planes de
mejoramiento internos

Las Empresas Municipales en los proximos seis meses
aplicaran los tres subsistemas del MECI dejando
documentado por lo menos 15 de los 29 elementos. se
programara para el primer semestre de la vigencia 2010
una auditoria a dos procesos misionales; En cuanto a la
definiciéon de indicadores estos seran estipulados en los
procesos documentados requeridos ; En la
documentacién del proceso de PQRs se realizara el
correspondiente seguimiento a las quejas y reclamas de
la comunidad la cual se le realizaran un seguimiento o
auditoria mensualmente. En lo que corresponde Planes
de Mejoramiento seréan resultado de la auditoria a la cual
se realizaran el correspondiente seguimiento y se
presentaran los informes correspondientes por la Oficina
Asesora de Control Interno. Implementacion y
aplicacién de tablas de retencién en los archivos de
gestion.

Se pudo evidenciar que la entidad a pesar de contar con
pélizas de seguros multiriesgo, presentan debilidades
pues no se encuentran pélizas de manejo para el gerente,
secretaria administrativa y financiera y para el jefe de
contabilidad 'y presupuesto, delitos contra la
administracion publica

A partir de esta vigencia Emtulua adquiere las polizas de
manejo que se requieran, segin recomendacion.

13

Con relacion a las instalaciones de la PTAR se pudo
evidenciar que algunas obras de cimentacion presentan
asentamientos, las estructuras de columnas y vigas no
cumplen con lo normado en la NSR98, De igual manera
se observd que se vienen adelantando obras de
proteccion (muros de contencién en concreto) a la PTAR,
debido a las desviaciones permanentes del cauce del rio
Tulua, las obras ejecutadas hasta el presente no son
suficientes por la magnitud del riesgo inminente que
puede causar el rio en una eventualidad de un
desbordamiento o avalancha.

Se adelantard la gestion con CENTROAGUAS como
entidad operadora del servicio de acueducto y
alcantarillado del casco urbano y de la PTAR,y otras
entidades, para mejorar la cimentacién de las estructuras
"débiles", y ampliar las columnas y vigas que incumplen la
norma, para que den las especificaciones técnicas de la
NSR98.

Se adelantara las gestiones con las debidas entidades
estatales  (Municipio, CVC 'y otras), y con
CENTROAGUAS como operadora, para dar continuidad a
los muros de protecciéon de la PTAR Tulua.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacion se presentan en forma detallada los diferentes puntos tematicos, que
fueron objeto de la presente auditoria, con los resultados obtenidos como efecto de la
actual evaluacion.

3.1 GESTION

Se abordaron diferentes areas de la Entidad, con el fin de determinar la forma en que
elabord su planeacion y la ejecucion en cumplimiento de sus objetivos, examinando si
los recursos disponibles involucrados en las diferentes actividades fueron asignados,
distribuidos, recaudados y utilizados de manera eficiente, econdmica y eficaz.

3.1.1. DIRECCIONAMIENTO GENERAL Y CONTROL
. Planeacion

Plan de Desarrollo 2008 — 2011

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado Publico de Tulu& fue creada por el Concejo
Municipal en 1926 y mediante los Acuerdos Municipales No. 24 del 9 de octubre de
1942 y No. 14 del 16 de julio de 1947 se realizan delegaciones especiales en una Junta
Administradora para organizar y administrar los servicios publicos, en fecha 7 de
septiembre de 1965 y mediante Acuerdo No. 03 se constituye el establecimiento publico
Empresas Municipales de Tulua “EMTULUA como organismo autonomo con personeria
juridica y patrimonio propio” y mediante Acuerdo No. 175 de 9 de diciembre de 1995 se
transforman en una Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden Municipal
EMTULUA E.S.P.

A través de la licitacion publica 01 del 2000 para la preservacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en la zona urbana de Tulug; formalizé y legalizo
el contrato de arrendamiento con inversiéon N° 017 del 10 de octubre del 2000 con
Centro Aguas S.A, por un término de 20 afios, siendo el objeto del presente contrato, la
responsabilidad que asume el arrendatario en forma temporal por su cuenta y riesgo, la
financiacion, operacién, administracion, mantenimiento y prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y sus actividades complementarias,
asi como la optimizacion, construccidén, expansion y reposicion de los sistemas
existentes, de conformidad con el régimen juridico aplicable.

Segun el Acuerdo del Concejo Municipal No. 023 del 25 noviembre de 2004, se
autoriza la modificacion de los Estatutos de EMTULUA E.S.P. en lo que respecta a su
objeto social, en donde EMTULUA podra participar como socia de otras Empresas
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dedicadas a Servicios Publicos Domiciliarios, operar, mantener, administrar
organizaciones que presten servicios publicos domiciliarios y sus actividades
complementarias.

Ademas disefiar planes, programas y proyectos de servicios publicos domiciliarios en el
area rural y urbana en el Municipio de Tulua y otras entidades territoriales, realizar
interventorias, seguimiento y control de obligaciones pactadas en contratos,
consultorias, constituirse como Unidad Ejecutora de Obras que se requieran en materia
de agua potable y saneamiento béasico, celebrar toda clase de convenios y contratos
con Entidades Publicas y Privadas relacionadas con los servicios publicos domiciliarios
y actividades complementarias en relacion con la naturaleza comercial de la empresa.

Respecto al Acuerdo No. 023 de 2004, se evidencio que la gestion que debia realizar la
Entidad desde el 2004, fecha que se promulgo este acuerdo, al 31 de diciembre de
2010 no se constituyd como Unidad Ejecutora de Obras que se requieran en materia de
agua potable y saneamiento basico con otras Entidades Territoriales, para la vigencia
del 2011 EMTULUA E.S.P, empieza a ejercer funcion como unidad ejecutora de obras
en agua potable y saneamiento béasico a través de convenios como es el caso de la
Unidén Valle, segun convenio Interadministrativo No. 03-2011 del 28 de junio de 2011,
estos con el propdésito de generar ingresos que sirvan de soporte financiero para su
propia inversion, una vez que en la actualidad las obras de inversion que se ejecutan
son por transferencias que efectia la Alcaldia Municipal de Tulud del SGP, como se
evidencia en el Decreto 0225 del 28 de julio de 2005, donde le delega las funciones y
competencias en materia de Agua Potable y Saneamiento Basico a EMTULUA.

Con relacion a los convenios interadministrativos que la empresa suscribio con la
Alcaldia, en las vigencias auditadas, no se identificé cual fue el beneficio econémico
que la empresa obtuvo o recibio, al contrario le asiste desgaste administrativo y
responsabilidad fiscal en la ejecucion de dichos proyectos, como se pudo evidenciar en
el convenio Interadministrativo No. 02 del 8 de septiembre de 2010 en las Clausulas
Undécima y Decima Octava.

La evaluacion del Plan Estratégico 2008 y 2011; se fundamento en el Plan de Accion
2009 y 2010 ademés de otras fuentes de informacion suministradas, asi como los
diferentes aplicativos y herramientas desarrollados para el seguimiento y control de
dicho Plan.

Para el cumplimiento de lo establecido en el Plan Estratégico de la Entidad, se
destinaron recursos en el presupuesto, para ejecutar las metas misionales.

Para el desarrollo de estos objetivos se establecieron tres (3) Subprogramas y ocho (8)

proyectos, respecto de los cuales se evalud la consistencia y confiabilidad de la
informacion reportada, y el procedimiento adelantado para la planeacion de los

10
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proyectos, en cumplimiento de los negocios misionales como son los de la prestacion
de los servicios publicos, enumerados asi:.

1) Otorgar subsidios a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3 en la zona
urbana.

2) Capacitacion de los Comités de Desarrollo y Control Social de los servicios
publicos a los usuarios de la zona rural y urbana.

3) Construccion, rehabilitacion y mantenimiento de los sistemas de redes de
alcantarillado de agua residual en la zona rural.

4) Construir pozos sépticos y disposicion de excretas en la zona rural.
5) Construccion de entamboramiento de tramos faltantes de la transversal 12.

6) Construccion y adecuacion de plantas de tratamiento de aguas residuales PTAR en
la zona rural.

7) Adquisicion de predios para la Infraestructura de Agua Potable y Saneamiento
Basico y Pago de Servidumbres.

8) Mejoramiento y construccion de plantas de tratamiento de agua potable en la zona
rural del Municipio.

En concordancia con lo anterior y teniendo en cuenta que el registro en el Banco de
Proyectos y seguimiento de los objetivos definidos en el Plan Estratégico, lo realiza la
Entidad conjuntamente con la Secretaria de Planeacion del Municipio.

Al analizar la Mision de las Empresas Municipales de Tulua E.S.P, se pudo evidenciar
gue sus objetivos especificos se refieren al mejoramiento de la calidad de vida de los
usuarios mediante una Prestacién de Servicios publicos domiciliarios (Area urbana
entregada en arrendamiento a la Empresa Centro Aguas E.S.P S.A de Tulud),
especialmente en construccion de acueducto y alcantarillado ejecutados por delegacion
de funciones (Area Rural) a través del Decreto Municipal No. 0225 del 28 de julio de
2005, donde le delega las funciones y competencias en materia de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

e Actuacién de la Junta Directiva.

11
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La junta directiva esta conformada por nueve (9) miembros con sus respectivos
suplentes, asi seis (6) serdn seleccionados y designados libremente por el sefior
Alcalde y los otros tres (3) escogidos entre los vocales de control registrados por los
comités de desarrollo y control de los servicios publicos domiciliarios.

Analizadas las Actas de junta Directiva de las vigencias auditadas 2009 y 2010, se
observé que:

En la vigencia 2009 se realizaron nueve (9) reuniones de la junta directiva, de las cuales
una (1) es ordinaria y ocho (8) extraordinarias.

En la vigencia 2010 se realizaron cinco (5) reuniones de la junta directiva, de las cuales
tres (3) son ordinarias y dos (2) extraordinarias.

En el Acuerdo del Concejo Municipal No. 175 del 9 de diciembre de 1995, donde se
transformé EMTULUA y se adoptaron los Estatutos Internos en su Articulo Décimo
Primero, establece que se debe reunir en forma ordinaria bimensualmente, de las
cuales se realiz6 una (1) de seis (6) en la vigencia 2009, en la vigencia 2010 solamente
se realizaron tres (3) de seis.

Ademas se pudo evidenciar que en la citacién y deliberacion de las reuniones de Junta
extraordinarias no se conoce el porqué de la necesidad o importancia de la
convocatoria a dicha sesién extraordinaria.

De las deliberaciones y decisiones de la Junta Directiva se pudo establecer, que en su
mayoria solo se limitaron a la lectura de los informes financieros, Técnicos,
otorgamiento de facultades, aprobacion modificacion del presupuesto y de gestion
presentados por la Entidad,

Analizadas las actas del 2009 y 2010, se pone de manifiesto la ausencia de
lineamientos que garanticen un monitoreo y un control al funcionamiento de la Entidad
por parte de la Junta Directiva, ademas los objetivos e intereses en torno a la mision,
identificando las necesidades esenciales y las expectativas de los usuarios,
determinacion de los mercados a atender, no se consideran en forma plena.

Los Estatutos de la Empresa Industrial y Comercial del Estado EMTULUA fueron
aprobados mediante Acuerdo del Concejo Municipal No. 175 del 9 de diciembre de
1995, los cuales desde esa fecha han tenido tres modificaciones siendo la ultima en el
2004, ademas se pudo observar que los Estatutos carecen entre otras cosas de :

* Que se especifique su régimen legal.

» Si el Alcalde tendra un delegado que lo represente ante la junta.
» El periodo de los miembros de la Junta.

12
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* Responsabilidades, Inhabilidades de los miembros de la junta.
e Cuando existe o no Quérum.
» A quien corresponde las funciones de secretari@ de la Junta Directiva.
» Responsabilidades, Inhabilidades del Gerente.

Anadlisis del Recurso Humano vy la Estructura Organizacional.

En la estructura organizacional intervienen todos los miembros activos de la Empresa,
es decir los funcionarios de planta, contratistas en prestacidon de servicios y
trabajadores oficiales, donde dicha gestién esta relacionada con las competencias
encaminadas a la prestacion de un servicio, permitiendo dirigir y ejecutar los procesos y
actividades de conformidad con su misién y su funcion constitucional y legal

Con fundamento en lo anterior, el organigrama actual de la administracion cumple con
los objetivos, siendo funcional y coherente con la planta de cargos existentes.

Comportamiento de la Administracién del personal

Vigencias Libre l\éoeml;g(rjnriento y Tr%t}(iacj?a?gsres Contratistas Total
2006 6 6 3 15
2007 6 6 3 15
2008 6 6 3 15
2009 6 6 3 15
2010 6 6 3 15

Fuente: Direccién Administrativa

Dicho comportamiento generd la siguiente planta de cargos:

Planta de Cargos
1 | Gerente Libre Nombramiento
2 | Director Administrativo Libre Nombramiento
3 | Jefe de Control Interno Libre Nombramiento
4 | Jefe de Contabilidad y Presupuesto Libre Nombramiento
5 | Jefe Area Comercial Libre Nombramiento
6 |Jefe Area Técnica Libre Nombramiento
7 | Asistente de Gerencia Oficial
8 | Auxiliar Administrativa y Financiera Oficial
9 | Auxiliar Técnico Oficial
10 | Auxiliar Servicios Generales Oficial
11 | Conductor Oficial

13
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| 12 | Aukxiliar Oficios Generales Oficial

Fuente: Direccién Administrativa

Contratistas
1 Asesor Juridico
2 Asesor de Sistemas
3 Asesor Tributario

Fuente: Direccion Administrativa

En cuanto a los pensionados y/o jubilados al 31 de Diciembre de 2010, la entidad refleja
la siguiente informacion:

Concento Jubilados Jubilados Jubilados Jubilados Jubilados
P 2006 2007 2008 2009 2010
Jub_ilados a Cargo de la 7 5 5 5 4
entidad

Sustitutos a cargo de la 8 8 5 9 9

entidad por jubilacién

Jubilados compartidos con el
ISS segun convencion 41 41 41 38 40
colectiva de trabajo

Sustitutos compartidos con el 30 30 30 32 32
ISS
Jubilados por la entidad con
expectativa de pension con el 18 18 18 18 14
ISS

Total 104 99 96 102 99

Fuente: Direccién Administrativa e Informe calculo actuarial y nomina

El anterior cuadro nos muestra un comportamiento estable referente a los Jubilados,
relativo a los costos generados sufrieron aumentos producto de los calculos actuariales
establecidos por la ley.

. Analisis de los Sistemas de Informacién

La entidad cuenta con un sistema de comunicacion interna (internet) que le permite a
los funcionarios mejorar sus procesos, un correo institucional que le facilita a la
comunidad instalar sus quejas y reclamos igualmente en la pagina principal de la
Alcaldia Municipal la entidad cuenta con un link

. Gestién Documental.

Las Tablas de Retencion Documental estan aprobadas mediante Resolucién No-
2.00.6.6-242-2009 y al realizar visita al ARCHIVO CENTRAL y analizados los
documentos referentes al cumplimiento de la funcién archivista, se observo que en
ésta dependencia se encuentran los documentos debidamente organizados,
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identificados y clasificados en adecuadas condiciones de custodia conforme lo dispone
la ley 594 del 2000.

. Evaluacion del Sistema de Control Interno.

En las encuestas realizadas a (10) funcionarios de la Entidad que equivale al 83% de la
planta de personal se evidencio lo siguiente:

COMPONENTE SUBSISTEMA Total
AMBIENTE DE CONTROL
4,47

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

4,50
ADMINISTRACION DE RIESGOS
4,03
ACTIVIDADES DE CONTROL

CONTROL
ESTRATEGICO 4,33

4,08 414
COMPONENTE INFORMACION | CONTROL DE 401
4.30 GESTION ‘

COMUNICACION PUBLICA
4,25
AUTO EVALUACION
3,85 CONTROL DE
PLANES DE MEJORAMIENTO EVALUACION
3,90

3,88

Al realizar la evaluacion de Control Interno se observo que lo calificado no se ajusta a la
realidad, debido, que el sistema de Control Interno presenta deficiencias en:

Subsistema Control de Gestion
Componente Actividades de Control

* A los procesos se les deben de definir los controles para prevenir situaciones de
riesgo.

Componente Informacion

» Los sistemas de informacion existente en la entidad no permiten la toma acertada
de decisiones para la ejecucion de los procesos en que participan

Subsistema Control de Evaluacion

Componente Auto Evaluacion
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En las dependencias no se analizan regularmente las condiciones externas e internas
gue pudieran afectar el cumplimiento de sus objetivos y planes

Las auditorias operativas y administrativas en las vigencias auditadas no cuentan con
planes de mejoramiento ni se realizaron seguimientos que demuestren los cambios o
mejoras de las observaciones realizadas.

En razon de lo anterior se recomienda mejorar en esos subsistemas, con el fin que la
entidad se permita generar una regulacion propia de practicas efectivas de auto
evaluacion y medicion de sus procesos

Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Con referencia al modelo estandar de control interno MECI”, segun el decreto 3181 de
2009 y la circular externa 100 0006-09 del Departamento Administrativo de la Funcion
Pdblica, la Entidad lo tiene implementado en las condiciones Establecidas a la
normatividad vigente, estando a la fecha en un avance del 90%.

3.2 FINANCIAMIENTO.
Naturaleza Juridica

Las EMPRESAS MUNICIPALES DE TULUA E.S.P, es una Empresas Industrial y
Comercial del estado del orden Municipal, creado mediante Acuerdo Municipal No 03
de Septiembre 07 del 1965, modificado mediante el Acuerdo Municipal Nos 23 de
Noviembre 25 de 2004, especialmente en lo ateniente al objeto de la misma.

FUNCION SOCIAL O COMETIDO ESTATAL, OBJETIVOS Y ACTI VIDADES

El objeto de EMTULUA, La prestacion de servicios publicos domiciliarios en el area rural
y urbana del municipio de Tulua, participar como socia en otras entidades; operar,
mantener, administrar y asesorar empresas Yy organizaciones de servicios domiciliarios
regionales, nacionales e internacionales, entre otros aspectos relacionados con su
naturaleza juridica y en pro del desarrollo del municipio.

Con base en estos aspectos se procedid a realizar un analisis financiero de sus
actuaciones administrativas y operativas en el manejo adecuado de los recursos
publicos a cargo del ente, verificando el acatamiento de la normatividad aplicable y de
los procedimientos administrativos con el propdsito de conocer si sus actuaciones se
ajustaron al objeto misional y los cometidos de este tipo de entes estatales, en tal
sentido se obtuvo el siguiente resultado.

Estados contables.
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Politicas y Préacticas Contables

La contabilidad y los Estados Financieros de la entidad, se rigen por las normas y
practicas de contabilidad generalmente aceptadas, en especial al marco conceptual de
la Contabilidad Publica y las normas y procedimientos vigentes expedidos por la
Contaduria General de la Nacién y contenidos en el Régimen General de la
Contabilidad Publica.

Para el proceso de identificacion, registro y preparacion de los Estados Contables y
presupuestales se aplica el marco conceptual del Régimen de la Contabilidad Publica.

Para el registro y reconocimiento de los hechos econdmicos financieros y sociales, se
utilizé el Sistema de causacion, para el Sistema presupuestal y su ejecucion se aplica el
sistema de caja en los ingresos y el compromiso en los gastos.

ACTIVOS
Efectivo
La empresa cerro con un efectivo de $2.015.444 millones para el 2009 y de $4.412.184

millones para el 2010 colocados en las siguientes cuentas bancarias de ahorro y
corrientes:

EMTULUA
COMPORTAMIENTO EFECTIVO VARIACIONES
DETALLE ANO 2010 | ARO 2009 10-09
CAJA - 68.561 68.561
EN ENTIDADES FINANCIERAS 4.412.184 1.946.883 2.465.301
Cuenta corriente 417.647 822.247 (404.600)
Cuenta de ahorro 152.096 210.080 (57.984)
Otros depositos inst. financieras 3.842.441 914.556 2.927.885

Fuente: Contabilidad

De este efectivo las cuentas de otros deposito en instituciones financieras en el afio
2009 representaron el 47% del total del efectivo y para el 2010 el 87%, en razén a las
transferencias realizadas por el municipio para dar cumplimiento al convenio No 022 de
2010, plan de aguas, es decir son recursos externos a la entidad, administrados por la
misma y con destinacion especifica.

En lineas generales se presentd aumento del efectivo de una vigencia a otra en
$2.465.301 millones producto de lo antes anotado.
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Las disminuciones en algunas cuentas bancarias por $405 y $58 millones que muestran
las variaciones hacen parte de los desembolsos realizados por el ente para la
operatividad de la misma.

Bajo este panorama se observa para las vigencias auditadas que la entidad no ha
conservado una liquidez adecuada para el cumplimiento de su objetivo misional desde
la generacion de recursos propios ni se evidencio las utilidades generadas por
operatividad y manejo de los recursos antes mencionados, en tal razén se requiere
mejor direccionamiento para producirlos.

Inversiones
La entidad no cuenta con politicas definidas para la realizacion de inversiones
permanentes, de excedentes de tesoreria 0 inversiones patrimoniales adoptadas

mediante acto administrativo ni procedimientos para tal fin.

El siguiente cuadro nos muestra el comportamiento de las inversiones:

EMTULUAE.S.P
Comportamiento de las inversiones
VIGENCIAS 2010 2009 Variaciones
INVERSIOTES B o) SUMENTOS 1399.760|  1.500.927 6,7%
IVERSONESTARMONAES SN | 9000 soos|  oow
::I’\IF\:/OE\I/?IgISHEPSA(IEQI;ROTECCION DE (104.166)

El ente presenta inversiones en titulos de deuda por $347 millones en las vigencias
auditadas, recursos que fueron colocados en situacion de alto riesgo y que a la fecha se
encuentran en litigio juridico para su recuperacion, tal situacion fue observada en
auditorias anteriores.

Por otra parte se tienen inversiones patrimoniales por valor de $1.157 millones en
entidades controladas y no controladas para una y otra vigencia, de las cuales no se
han registrado las utilidades o rendimientos generados. Si bien es cierto que la entidad
por reglamentacion legal puede ser accionaria en otras entidades de similares
caracteristicas misionales, como lo indica el acuerdo 23 de noviembre de 2004, también
lo es el hecho que los recursos dispuestos para tal fin deben generar sendos dividendos
y no estar ociosos o en su defecto ser usados para inversion social o fortalecimiento del
ente y no hacer parte de capitales privados como el centro de diagnostico Automotor y
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de Frigotimana S.A.S, en las cuales se tienen colocados en total $72,6 millones. Tal
situacion esta en contravia de lo establecido en los estatutos de la entidad en lo
ateniente al objeto de ésta, estos recursos deben ser mejor orientados.

Deudores

El comportamiento de la cartera del instituto se muestra en el presente cuadro de la
siguiente forma:

EMTULUA E.S.P
COMPORTAMIENTO DEUDORES
(en miles)
DEUDORES 2010 2009 Variacion
2.513.754 1.142.524 1.371.230
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 507.813 599.439 (91.626)
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 95.994 116.777 (20.783)
OTROS DEUDORES 1.909.947 426.308 1.483.639
DEUDAS DE DIFICIL RECAUDO 403.675 411.383 (7.708)
PROVISION PARA DEUDORES (CR) (403.675) (411.383) 7.708

Fuente: Contabilidad

La cuenta Anticipos presenta una disminucion de $92 millones de una vigencia a otra,
esta conformada por recursos entregados a contratistas para el desarrollo de
proyectos, de igual forma hacen parte de esta partida $60,3 millones entregados a un
asesor juridico para defender la entidad frente a una demanda interpuesta por las
empresas publicas de Medellin, al respecto se conocié que el proceso tiene méas de 10
afios y estd para fallo del consejo de Estado, hecho por el cual sigue en el balance
dicho valor. De igual forma hacen parte de esta partica los recursos recibidos por ente
del municipio y entregados a contratistas para la ejecucion de programas de agua, que
suman alrededor de $382,1 millones.

La cuenta mas representativa es Otros deudores la cual representa el 76% del total de
deudores y que tuvo un incremento de $1.484 millones para el afio 2010, producto del
registro de recursos girados por la nacién para proyectos de medio ambiente (Agua
Clara fase Il), dineros consignados directamente en fiducia, es decir que no ingresaron
al erario de la entidad por tal motivo no han debido ser contabilizado como un activo, en
razon a que con ello se generd una sobreestimacion de los mismos en el valor
sefialado afectando el principio de revelacion; estos recursos debieron ser manejados
en cuantas de orden contablemente y presupuestalmente como ingresos sin situacion
de fondos. De igual forma no se determind la utilidad o beneficio para la entidad.

La partida Cuentas de Dificil cobro Cerré en el 2009 con $411 millones y para el 2010

$404 millones; cartera con mas de 10 afios de antigiedad, acumulada desde el afio
2000 y por termino ya prescrita, la gestion de recuperacion de la misma ha sido
deficiente indicando con ello falta de diligencia en la administracion de los recursos del
ente, maxime cuando dicha cartera es productos de las operaciones propias de la
empresa, que fueron transferidas via arrendamiento a Centroaguas, entidad a la cual
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debid transferirse la responsabilidad del cobro directo de dicha cartera por favorabilidad
de recaudo.

Propiedades Planta y Equipo

Esta cuenta representa los bienes muebles e inmuebles del ente, los cuales son
utilizados para su actividad social.

El siguiente cuadro nos indica el comportamiento de la propiedad planta y equipo del
ente y sus variaciones:

BEMTULUAEP.S
COMPROTAMIENTO DEPROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
En Miles
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 12.974.452 13.577.827 (603.375)
TERRENOS 407.296 407.296 -
CONSTRUCCIONES EN CURSO 1.712.069 1.545.490 166.579
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO NO EXPLOTADOS - - -
EDIFICACIONES 1.600.477 1.600.477 -
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 2.504.083 2.504.083 -
REDES, LINEAS Y CABLES 16.529.447 16.529.447 -
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 108.924 108.924 -
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 192.917 184.740 8.177
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 304.187 302.257 1.930
EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION 69.294 69.294 -
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) (10.454.243)|  (9.674.180) (780.063)

Fuente: Contabilidad

Lo mas significativo en términos cuantitativos es el aumento de las construcciones en
curso por $166 millones para el 2010, esto en razon a la realizacion de proyectos de los
convenios con el municipio. De otra parte se observa que la partida de mayor valor
entre estos activos lo constituye, Redes, Lineas y cables con un valor de $16.529
millones, bienes que en su totalidad estan en arrendamiento a centro aguas. Al respecto
hay que anotar que se suscribié contrato de arrendamiento No 017 de Octubre de 2000;
dicho contrato cuenta con analisis de la TIR del 18,7% en el afio 2000 basada en los
fluyjos de caja en los cuales se consideraron gastos de funcionamiento con
comportamiento constante en el tiempo, es decir sin incremento afio a afio; pago de
jubilaciones con valores decrecientes, cuando se presume que las jubilaciones tienen
por ley un incremento minimo del IPC, estos aspectos afectan la TIR al disminuirse los
flujos de caja y por ende haciendo poco rentable el proyecto para el ente. En el analisis
de la rentabilidad del proyecto no se consideraron tampoco el impacto en las utilidades
de la depreciacién de dichos bienes la cual alcanza un valor de $550 millones y otros
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gastos como el de interventorias que asciende aproximadamente a $519 millones al
afo, el pasivo pensional asumido por Emtulua el cual tiene un valor de $1.052 millones
y que debe ser pagado de los ingresos generados por el cano de arrendamiento. Por
otra parte solo se us6 un solo indicador para medir la viabilidad rentable, sin tener en
cuenta otros como el VPN (Valor presente Neto) cuyo resultado es en pesos, mientras
gue la TIR es un porcentaje con algunas desventajas a la hora de ser aplicado.

Para mejor entendimiento de la rentabilidad que se gener6 a diciembre 31 de 2010 se
presenta el siguiente cuadro:

EMTULUAE.S.P
UTILIDAD POR ARRENDAMIENTO
(Contrato 017 de 2000 con Centro Aguas)
(Cifras en Miles $)

Concepto Vigencia 2010
Ingresos 2.415.615
Pasivo Pensional (1.052.000)
Interventoria (519.000)
Depreciacién bienes (550.000)
TOTAL UTILIDAD RECIBIDA $294.615

Si bien es cierto se pacto un valor fijo con crecimiento de acuerdo al IPC este se ve
disminuido por los conceptos mencionados e incluso por el costo administrativo el cual
no se coloco en el cuadro, tampoco se indica porque se determind un valor fijo y con
base en qué criterios se ampararon para realizarlo, asi las cosas, se observa que la
negociacion no estd generando una rentabilidad beneficiosa para Emtulua, solo se
recibieron para el ejemplo $295 millones en el 2010 y por el contrario la empresa ha
perdido valor durante la vigencia del contrato.

En tal sentido se requiere la revision de las condiciones de rentabilidad del contrato y la
reorientacion del mismo para que no se pongan al servicio del capital privado los
recursos del estado en condiciones de desventaja.

BIENES DE USO PUBLICO

En esta cuenta se han debido registrar los valores correspondientes a los bienes
cedidos a Centro Aaguas para ser explotados en la prestacion del servicio que
ascienden a $16.000 millones, en tal sentido se deben reclasificar de acuerdo al plan
general de la contabilidad publica Colombiana.

PASIVOS

Lo més representativo de los pasivos se indica en el siguiente cuadro:

\ EMTULUA E.S.P
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COMPORTAMIENTO DE PASIVOS
(En Miles)
PASIVOS 2.010 2.009 Variacion $
ACREEDORES 1.152.111 661.616 490.495
AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS 6.689.307 2.210.142 4.479.165
PENSIONES DE JUBILACION 4.967.755 2.704.353 | 2.263.402
PROVISION PARA BONOS PENSIONALES 2.024.101 5.845.628 | (3.821.527)
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 86.812 89.311 (2.499)
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 26.671 26.671 0

Fuente: Contabilidad

En los pasivos se destacan las partidas de Acreedores donde se registré una deuda con
Centro Aguas referente a pasivo pensional, que dicho sea de paso se encuentra en
litigio juridico en razén a que se presume que muchas de las pensiones no cumplen los
requisitos de ley o sencillamente no hay derecho para su obtencion y sobre las cuales
se adelantan las gestiones judiciales respectivas. De igual forma la cuenta avances y
anticipos recibidos tiene un aumento significativo de una vigencia a otra en $4.479
millones producto de los convenios con el municipio para adelantar obras del plan de
aguas.

Las pensiones de jubilacion al igual que los acreedores sufrieron aumentos producto de
los calculos actuariales establecidos por la ley y finalmente la provision se vio
disminuida en razén a los cambios de ley establecido por el gobierno nacional en
algunos conceptos que no se tendran en cuenta para el calculo de las pensiones y
jubilaciones.

Otro de los aspectos sobresalientes en esta cuenta de pasivos tiene que ver la partida
Recaudo a Favor de Terceros que corresponde a cuentas por cobrar propiedad de
TULUASEDQO las cuales en la medida que se recaudan se transfieren a dicha empresa,
es decir que se registran en la contabilidad del ente generando con ello una
sobrestimacion tanto en los activos como en los pasivos; dicha operacidon no es
adecuado manejarla de tal manera sino por el contrario manejarse en cuentas de orden,
por otra parte no se evidencia para las vigencias auditadas gestion de la alta direccion
para corregir y trasladar dicha responsabilidad a quien realmente debe asumirlas por
ser una cartera de su propiedad, maxime si el cobro no esta generando algin beneficio
para Emtulud. Finalmente se observa una cuenta de ingresos recibidos por anticipado,
registrados con soporte extracto bancario cuya procedencia es de centro aguas para
apoyo juridico, sin que exista un soporte especifico sobre la atencion juridica que se va
arealizar.

Patrimonio Institucional
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EMTULUAE.S.P
COMPORTAMIENTO DE PASIVOS
(En Miles
CUENTA 2010 2009 Variacion $
PATRIMONIO 150.780.408 | 1 =2 410 590 (2.717.182)
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 150.780.408 | 1 =2 410 590 (2.717.182)
CAPITAL FISCAL -| 1.912.831| (1.912.831)
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (191.427) | ora2n)
RESULTADOS DEL EJERCICIO (232.863) | (232.863)
SUPERAVIT POR VALORIZACION 140.897.619 | ; 10 973 gsg (76.240)
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 9.503.626 | g g07.447 (303.821)
EFECTO DEL SANEAMIENTO 803.453 803.453 i

Fuente :Contabilidad

El tema patrimonial se ve afectado en gran manera por las pérdidas consecutivas en
los afios auditados producto de la baja generacion de recursos propios y de la alta
carga de costos y gastos que han impactado directamente el capital fiscal, a tal punto
gue para el 2010 ya estad absorbido en su totalidad, por tal motivo se presenta una
disminucién de $2.717 millones en el patrimonio.

El otro aspecto de resaltar en el patrimonio tiene que ver con la cuenta de superavit por
valorizacion que para el 2010 cerr6 con un valor de $140.898 millones, valor que se
presume viene acumulado desde el saneamiento contable pero del cual no aporté la
evidencia documental al respecto por lo que con ello se estaria generando una
sobrestimacion tanto del patrimonio como de los activos y por tanto afectando la
racionalidad de los estados financieros.

Control Interno Contable

El tema de control en el area financiera no es adecuado, no se han realizado auditorias
internas en la vigencia auditada a los diferentes procesos, ni se tienen controles
definidos para los mismos

En el periodo auditado, se evidencié que se cuenta con manuales de funciones,

procesos y procedimientos, estos Ultimos se tienen documentalmente pero no se
aplican adecuadamente.
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El area financiera realiza copias de seguridad diarias por medio del servidor del sistema
financiero, la cual no es guardada en un lugar distinto al de la entidad, generando alto
riesgo en la conservacion de la misma.

La propiedad planta y equipo registrado en los estados financieros no esta valorado a
precios de mercado actuales y de manera técnica.

La Entidad no ha contratado auditorias externas con una firma especializada de
Auditores, tal como lo ordena el articulo 51 de la ley 142 de 1994, desatendiendo dicha
obligatoriedad.

En su aspecto de identificacion se cumple de acuerdo a lo establecido por la norma
contable publica, permitiendo un procedimiento adecuado desde las operaciones que
dan origen a los hechos economicos y movimiento de los mismos. De igual forma la
clasificacion se realiza segun el catalogo de cuentas para el sector publico.

No se evidencio andlisis e interpretacion de la informacion financiera para la toma de
decisiones, se realiza en notas a los estados financiero exposicion del estado de
algunas cuentas de forma individual, mas no un analisis consolidado que coadyuve a lo
antes anotado.

La revelacion se ve afectada por el no registro de los dividendos producidos por Centro
Aguas, los cuales no han sido informados por dicha empresa, por registros histéricos de
la propiedad planta y equipo sin valoracion actualizada lo cual impide conocer el la
situacion real del ente en términos econémicos.

Sumado a todo lo anterior se evidencio la falta de determinacion y documentacion de
los riesgos contables, la falta de implementacion de controles. Es preciso anotar que el
control interno contable no pasa solo por cumplir con algunos aspectos operativos en el
registro, informaciéon e identificacion, es un tema de mayor profundidad que requiere
valoracion de otros aspectos tales como analisis de tendencias, determinacion de
riesgos etc., no debe asumirse como el cumplimiento de un requisito para evitar
sanciones. Todo lo anterior permite determinar que el control interno contable tiene
falencias que deben ser mejoradas en pro de la confiabilidad en el manejo de la
informacion financiera

Aseguramiento
Se verificod la existencia de seguros para los bienes de la entidad cuyos valores de
aseguramiento son razonables, dejando exceptuado la falta de seguros de manejo

producto de la negativa de las aseguradoras por las condiciones patrimoniales de los
sujetos responsables del manejo de los bienes de la entidad.
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Estructura orgamzamonal

La planta de personal esta compuesta por 3 funcionarios los cuales asumen las
funciones operativas del proceso financiero, se cuenta con una Directora financiera,
Contadora y Auxiliara administrativa financiera, todos con formacion profesional idonea
para realizar sus funciones. Los funcionarios que integran esta planta pertenecen a los
niveles directivo, profesional y asistencial.

En tal razon el apoyo prestado por los profesionales debe ser mejor direccionado al
analisis de fondo de los temas a su cargo segun su responsabilidad no debe limitarse a
aspectos solo operativos tales como tesoreria y elaboracion o formulacion del
presupuesto, esto por sus calidades y capacidades.

La segregacion de funciones de los cuatro funcionarios encargados del proceso
financiero no es adecuada, hay sobre carga de funciones inconvenientes que generan
alto riesgo en el manejo y procesamiento de la informacion financiera, tal es el caso de
la profesional universitario Contadora que maneja todo el tema presupuestal,
contabilidad y némina. Esta situacion merece mayor atencion y reorganizacion para
evitar que se materialicen riesgos.

Los incrementos salariales realizados cada afio corresponden a los decretados por el
gobierno nacional, sin embargo no son coherentes con la carga laboral de los
funcionarios en razén a que existe sobre carga en algunos cargos y no se acerca a los
niveles salariales de otras empresas de su misma clase.

Los descuentos realizados por ndémina corresponden a descuentos de Ley como
pension, salud y fondo de solidaridad.

La entidad ha cumplido con la consignacién de las cesantias a los fondos privados
Sistema de informacion

El sistema de informacion financiera articula los diferentes modulos (tesoreria,
presupuesto, contabilidad, cartera y nomina), produciendo informacion oportuna y mas
confiable; se cuenta con un programa contable denominado “SYSCAFE” a través del
cual se maneja el proceso financiero, con claves de acceso por dependencia y una
seguridad medianamente adecuada en razon a que la informacion producida no a toda
se le hace bakup del manejo con regularidad; tal es el caso del proceso de tesoreria; no
se gurda la informacién en lugar seguro, o fuera de la entidad con garantia de no
pérdida de la misma.
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PRESUPUESTO

“EMTULUA E.S.P” requiere la determinacion, aprobacion y puesta en marcha de un
procedimiento conveniente para la elaboracion del presupuesto que integre los
elementos del sistema presupuestal en términos de planeacion; lo cual se evidencia en
la falta de memorias que den cuenta en tal sentido, de seguimientos de los aspectos
financieros y la falta de un plan de desarrollo institucional.

La entidad no elabor6 plan financiero para orientar inicialmente desde el plan de
desarrollo la generacion y aplicacion de recursos en las vigencias auditadas, por lo
cual no se le ha realizado un seguimiento periodico para conocer las variaciones del
en términos de las fuentes de recursos, realizar los ajustes y tomar las decisiones en
términos financieros.

Los porcentajes utilizados para proyectar el crecimiento de recursos y aplicacién de los
mismos son basados en el IPC, no se han utilizado porcentajes de acuerdo a la
capacidad potencial y tendencia de las rentas que incluya la propension de dichas
rentas como base de referencia lo cual generaria unos calculos mas técnicos y
aterrizados a la realidad de la entidad

La entidad no elabora, formula y ejecuta sus recursos con base en el PAC, por lo cual
no se cumple con todo el procedimiento al respecto

Es preciso anotar que a la entidad no le aplica el tema de vigencias futuras ni de Marco
fiscal de mediano plazo.

Ingresos

El ente presentd el siguiente comportamiento de ingresos lo cual se muestra en este
cuadro:
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EMPRESAS MUNICIPALES DE TULUAE.S.P.

891900268

PRESPUESTO DE INGRESOS

Cifras en Miles

2009 2010
- Variacion Variacion | Variacion en
Descripcion . ) " ) .
Inicial Definitivo Eecutado | Definitivo vs Inicial Definitivo Ejecutado | Definitivo vs Becucion
Inicial Inicial 10-09
INGRESOS 4531436 15.220.663]  15.079.880| -10.689.227 4.843.704 9.959.625  8.871.117) -5.115.921| -6.208.763
DISPONIBILIDAD INICIAL 1 647.217 647.217 -647.216 2 496.871 496.869 -496.869 -150.348
OPERACIONALES 2.619.798 2.444.246 2.420.851 175.552 2.471.274 2.536.830[  2.248.332 -59.556 -172.519
Arrendamientos 2.619.796 2.444.244 2.420.851 175.552 2.477.272 2.536.828|  2.248.332 -59.556 -172.519
Contrato 017-2000 2.365.600 2.300.600 2.299.743 65.000 2.407.454 2407454  2.144.638 0 -155.105
Canon del Edificio 192.000 80.000 80.000 112.000 28.950 76.778 60.309 -47.828 -19.691
Canon de la Bodega 39.660 41.108 41,108 -1.448 40.867 40.867 34.056 0 -7.052
Canon Arrendamiento con Mertulua 22.535 22535 0 0 1 11.729 9.328 -11.728 9.328,
Aportes de Capital 830.003 2.327.267 2.271.267| -1,497.264 2.164.123 6.495.363 5.886.392) -4.331.240 3.615.125
Transporte de Hidrocarburos 1 100 0 -99 50.000 50.000 0 0 0
Otros Ingresos No Tributarios 3 9.193.076 9.191.807| -9.193.073 3 208.792 208.790 -208.789| -8.983.017
RECURSOS DE CAPITAL 1.081.632 608.857 548.738 472.775 202.302 221.769 30.734 -19.467 -518.004

Fuente: Presupuesto de la entidad

La estructura del presupuesto de ingresos no se ajusta a los requerimientos del ente de
acuerdo a lo establecido por el decreto 115 de 1996, esto en razon a que sus ingresos
no son generados por la actividad que es su razén de ser (la prestacion de servicios
publicos domiciliarios), sino por una actividad conexa que corresponde a
arrendamientos. Tal situacion desvia el objeto social del ente creando obligaciones
tributarias adicionales las que ya tenian, tal es el caso de cobro de renta presuntiva
sobre los activos arrendados, sumados al cobro del impuesto de renta entre otros.

También hacen parte de los ingresos el rubro denominado aportes de capital, en el cual
se registran recursos que corresponden a transferencias del municipio de Tulu& para el
desarrollo de proyectos del plan de desarrollo de dicho ente territorial en materia de
agua, es preciso anotar que este manejo no corresponde con lo establecido en las
normas de contabilidad presupuestal por cuanto se deben manejar por una cuenta de
terceros y evitar confusién en el manejo de este tipo de recursos.

El rubro otros ingresos no tributarios registra recursos también de terceros en cuantia
significativa al igual que los antes anotados; asi las cosas, se puede observar en el
presente cuadro que los ingresos operacionales “arrendamientos” presenta variacion
negativa en su comparativo de ejecucion entre vigencias en razon al no pago de un mes
del canon de arrendamiento de la vigencia 2010; de otra parte estos recursos solo
tienen un incremento del IPC, y solo corresponden al 16,7% del total de los ingresos
para el 2009 y para el 2010 solo representan el 26%, es decir que la empresa no tiene
una generacién de recursos propios de acuerdo a su estructura o explotacién de
negocio u objeto social, por el contrario administra recursos de terceros del orden del
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80% del total de su presupuesto de ingresos, sin que con ello se beneficie en términos
economicos, esto pone de manifiesto lo ya dicho en el andlisis a los activos en cuanto a
la inconveniencia de haber cedido su estructura de negocio en arrendamiento en
condiciones de desventaja y favoreciendo capitales privados, sumado a que la
administracion y operacion de los recursos de terceros no le genera utilidades pero si
gastos, debilitando con ello su estabilidad patrimonial y financiera. Todo lo anotado
permite determinar que la entidad no ha sido bien direccionada estratégicamente en
estos periodos por lo que se requiere con urgencia tomar medidas al respecto para
evitar que se siga afectando este patrimonio de los Tuluefios.

EGRESOS

El ente tiene como presupuesto de gastos las apropiaciones que resumidamente se
presentan en el siguiente cuadro:

EMPRESAS MUNICIPALES DE TULUA E.S.P.

891900268
PRESPUESTO DE GASTOS
Cifras en Miles
2009 2010
Descripcion . - Ve.lri.adon - - Hecutado 0 Variaciones
Inicial Definitivo Eecutado In|c‘|.al vs Inicial Definitivo doeng | Micialvs En ejecucion
Defiintivo page Defiintivo 10-09
EGRESOS 4.531.436 15.220.663| 12.715.100| -10.689.227 4,843,704 9.959.625 3473361| -5.115.921 -9.241.739
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 3.137.070 3.033.865| 2289514 103.205 2.656.578 2.944.391 2.374.546 -287.813 85.032
GASTOS GENERALES 618.543 664.045 622.737 -45.502 1.066.689 628.792 612.443 437.897 -10.294
GASTOS DE INVERSION 1.375.522 12.167.954| 10.406.743| -10.792.432 2.187.126 7.015.234 1.098.815| -4.828.108 -9.307.928
ACUEDUCTOS Y PLANTAS 2 753.154 455,518 -753.152 2.164.126 654.327 247.399 1.509.799 -208.119
Acueductos y PLantas - Rec. Emtulua 1 47.904 19.164 -47.903 2 50.001 48.000 -49.999 28.836
Acueductos y PLantas - Rec Municipio 1 705.250 436.354 -705.249 1 378.120 199.399 -378.119 -236.955
ALCANTARILLADOS Y REDES 860.519 1.881.914] 1.116.830[ -1.021.395 1 6.251.293 827.417| -6.251.292 -289.413
ALcantarillados y Redes - Rec Emtulua 30.516 315.897 78.766 -285.381 0 369.057 118.217 -369.057 39.451
ALcantarillados y Redes - Rec. Municipio 830.002 1566.017| 1.038.064 -736.015 2.087.510 1.699.390 709.200 388.120 -328.864
ALcantarillados y Redes - Convenio Minambiente 0 0 0 0 1 1.349.052 0 -1.349.051 0
Alcantarillados y Redes Recursos Plan Dptal Agua 0 0 0 0 0 2.833.794 0| -2.833.794 0
Otros gastos Construc. infraest. Propia del Sector 1.000 56.001 0 -55.001 76.614 76.614 0 0 0
RECURSO HUMANO 24.000 34.395 34.395 -10.395 23.000 33.000 24.000 -10.000 -10.395
OPERRACIONES FINANCIERAS 491.000 9.442.489]  8.800.000| -8.951.489 0 0 0 0 -8.800.000
SERVICIO DE LA DEUDA 18.844 18.844 18.843 0 0 0 0 0 -18.843

Fuente: Presupuesto de la entidad

La entidad ejecutd su presupuesto de gastos para la vigencia 2009 en $12.715 millones
y para el 2010 en $3.473 millones, observandose una variacion de $9.242 millones
hecho que se explica por la transferencia de los recursos de operaciones financieras de
$8.000 millones a INFITULUA y la no ejecucion del plan de aguas. Es preciso anotar
gue la entidad contaba con recursos importantes en su patrimonio que fueron
transferidos por decision del Concejo Municipal a la entidad en mencion lo cual impacto
significativamente las finanzas del ente.
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Los gastos de funcionamiento fueron en promedio para las dos vigencias del orden de
$2.331 millones por afio, que comparados con la inversién por recursos propios que fue
en promedio de $131 millones, se tiene que dichos gastos corresponden al 1779,4% de
la inversion realizada, es decir totalmente exagerada, indicando con ello el peso de
costos y gastos que soporta la entidad, entre ellos la gran carga pensional que supera
los mil millones de pesos anualmente y la deficiente generacion de ingresos coloca a la
empresa en alto riesgo de ser insostenible econOmicamente, por tanto se requiere de
medidas inmediatas que reorienten la administracion de la entidad.

De igual forma se puede observar el comportamiento del presupuesto inicial frente al
definitivo donde se muestran variaciones negativas para las dos vigencias, dejando de
presente una planeacibn poco apropiada y aterrizada a la realidad del ente,
evidenciando falta de una metodologia que acerque las proyecciones a los
requerimientos misionales.

CIERRE FISCAL

En el proceso auditor se confirmd el cierre de la entidad a diciembre 31 de 2009 y 2010
de acuerdo al ejercicio realizado por la Contraloria Auxiliar para patrimonial y financiero
de lo cual se observo que la entidad presentd resultado fiscal como se sefiala en el
siguiente cuadro:

EMTULUA E.S.P
Resultado fiscal
Cifras en Miles

concepto 2009 2010 Variaciones
INGRESOS $15.079.879 | $8.871.117| ($6.208.762)
GASTOS $12.715.332| $8.059.678| ($4.655.654)
RESULTADO $ 2.364.547 $811.439 ($ 1.553.108)

Fuente: Presupuesto de la entidad

La Entidad presento resultado fiscal positivo, al ejecutar sus gastos menores a sus
ingresos, generando excedentes que corresponden a recursos de tercero, en virtud de
transferencias recibidas para realizar proyectos de agua potable contemplados en el
plan de desarrollo del municipio, es decir que no corresponden a generacion de
recursos propios de su actividad misional, asi las cosas, se observo en el proceso
auditor que este efecto distrae de alguna forma los verdaderos resultados del ente con
dichos excedentes frente a su capacidad operativa.

Los excedentes fueron adicionados en sus respectivas vigencias mediantes sendos
actos administrativos que reposan en los archivos de la empresa, asi, para el 2009
mediante la resolucion 003 del 15 de enero de 2010 y para el 2010 mediante resolucion
No 11 del 14 de enero de 2011
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Concepto General.

En el contexto en el cual opera la entidad se observa una inadecuada gestion
administrativa, financiera y operativa, vista desde su pérdida de solvencia, de su
patrimonio y los altos costos operativos y la poca generacion de recursos propios.

De igual forma en proceso auditor se observd que la entidad se ha convertido en una
administradora de recursos externos provenientes del Municipio para ejecutar proyectos
relacionados con la prestacion de servicios publicos de agua y alcantarillado, sin que
por ello se produzca beneficio alguno para la entidad.

La generacion de recursos propios se da por concepto de arrendamiento y no por la
prestacion de servicios domiciliarios, hecho que cambia su actividad economica y que
aumenta sus obligaciones tributarias sumando mayor carga de costos y gastos, con lo
cual se impacta su patrimonio, exponiéndola a un alto riesgo de insolvencia econémica,
administrativa y operativa. Este riesgo se suma al de las decisiones politicas poco
estratégicas e inconvenientes para la entidad.

3.3 LEGALIDAD
Cumplimiento Marco Normativo

Las Empresas Industriales y Comerciales del Estado se constituyen como instrumentos
para la atencion de necesidades propias del mercado, en caso de presentarse ausencia
de iniciativas por parte de los particulares, en consecuencia a su finalidad, no es
competir con los particulares, sino realizar actos de intervencion econdémica justificados.

En razén a lo manifestado el marco legal de ésta empresa por su connotacion, se rige
por las normas de Derecho Privado, salvo algunas excepciones de la ley, como es el
caso de la potestad Constitucional dada en el articulo 115 y 334; para que en forma
eficiente cumpla con sus funciones encomendadas en los términos del articulo 1° del
Caodigo Contencioso Administrativo, con relacion a la celebracion de contratos que se
deban regir por la Ley 80/93 y 1150/2007. Interpretacion normativa para sus empleados
gue tienen el caracter de servidores publicos, manejo de presupuesto en las
condiciones del Decreto 115/96 y demas prerrogativas consignadas en los articulos 68
al 96 de la Ley 489 del 98

Entre otras consideraciones normativas para su funcionalidad u operacion esta el
acuerdo de la Junta Directiva de las EMTULUA E.S.P No. 175 de diciembre de 1995
“Por medio del cual se establecen los Estatutos”, los acuerdos del Concejo Municipal de
Tulua que modifica los Estatutos Nos. 035 de 1996, 013 de 2004, 023 de 2004, Decreto
municipal de la Alcaldia de Tulua No. 0225 del 28 de junio de 2005 “por medio del cual
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se delegan funciones y competencias en materia de Agua Potable y Saneamiento
Bésico a las EMTULUA E.S.P”, el Acuerdo 002 de 2005 de la Junta Directiva de las
EMTULUA E.S.P, por medio del cual se adiciona la estructura administrativa, de
personal y el acuerdo No. 001 de junio del 2008 referente al manual de contratacion.

GESTION CONTRACTUAL

Para su fortalecimiento las Empresas Municipales E.S.P de Tulua, apoya su Gestion
con la ejecucion de Proyectos segun delegacion de la Alcaldia Municipal de Tulué en
obra civil, para Agua Potable y Saneamiento Basico, viabilizados a través del Banco de
Proyectos de la Alcaldia Municipal de Tulua, de Suministro, Prestacion de Servicio y
Consultoria por un total de $7.395.484.554, en las vigencias de 2009 y 2010, de los
cuales para el ejercicio del control fiscal, se eligié una muestra representativa del 53.5%
por $3.958.248.435.

Seleccionada la muestra de los contratos, se procedié a la evaluacion del nivel de
cumplimiento de los principios de transparencia y legalidad en cada una de las
diferentes Etapas Contractuales con el fin de establecer oportunidad de beneficio social,
con resultados como los que se detallan:

Cumplimiento de las obligaciones y principios en la contratacion.

Producto de la evaluacion que realizd la comision y/o equipo de auditoria sobre el
cumplimiento del desarrollo documental para cada uno de los procesos contractuales,
se pudo constatar que efectivamente las EMTULUA E.S.P, como bien se desprende de
la revision debe ajustar la actuacion del Sistema de Control Interno, bajo la coordinacion
de la Oficina Asesora de Control Interno, una vez que, no se cumplié a plenitud con la
prueba documental interviniente en el proceso con referencia a la etapa pre-contractual
y contractual como: certificado de idoneidad profesional de los Ingenieros Contratistas
del Copnia, acto administrativo de adjudicacion del contrato, acta de satisfaccion de
recibo de la obra por parte de la comunidad, certificado de viabilidad del proyecto a
ejecutarse con recursos propios, certificado de autorizacion de la Junta Directiva de las
EMTULUA E.S.P para ejecucion de proyectos por licitacion.

Cumplimiento de la Ejecucion Contractual
En el andlisis profundo que se realizo, se establecid que en la muestra seleccionada se
evidencio el cumplimiento del objeto del contrato segun las actividades contratadas,

percepcion ésta corroborada por la informacién documental interviniente.

No obstante, se encontraron algunas debilidades enmarcadas en diferentes tendencias,
pero todas coinciden en que la contratacidon tiene actividades previas y posteriores
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agrupadas comunmente en acciones precontractuales, contractuales y pos-
contractuales, donde se reflejan el desarrollo del proceso contractual.

Liquidacion de los contratos

Se encontré en la muestra elegida que la mayoria de los contratos, una vez ejecutados,
no se les levanto el acta de liquidacion que hiciera constar los acuerdos, vinculaciones y
las transacciones, a que lleguen las partes para poner fin a las diligencias presentadas
y poder determinar el Paz y Salvo, consideracion ésta dispuesta en el Manual de
Contratacion de la entidad, patentizada ésta situacion para la etapa post-contractual.

Impacto de la contratacion

Con vista a mejorar el esquema de la contratacion publica, se debe ser riguroso en el
disefio y puesta en practica de la instancia rectora para la formulacion de las politicas
publicas que orienten el beneficio social o comunitario que sefiala los lineamientos para
alcanzar un impacto y/o una gestion contractual, como la estandarizacion de
documentos contractuales, la capacitacion necesaria y permanente en el adecuado
entendimiento de la norma contractual, y la definicion de buenas practicas de gestion
relacionada con una programacion adecuada en favor de la comunidad.

En consecuencia el desarrollo de la implementacién de la estrategia estd dado a través
del Decreto No. 0225 del 26 de julio de 2005 de la Alcaldia Municipal de Tulu& sobre la
delegacion de funciones y competencias en materia de ejecucién de proyectos en Agua
Potable y Saneamiento Basico a EMTULUA.

Previa verificacion de lo anterior y del desarrollo documental, no se observdé una
técnica sistematica que evaluara lo ejecutado por transferencia de recursos por parte
de la Alcaldia Municipal de Tulua del Sistema General de Participaciones, para
construccion de plantas de Tratamiento de Agua Residuales, Reposicion de Acueducto
y Alcantarillados y Construccion de Pozos Sépticos, por parte de Emtulua.

Asi Las cosas, no se detecto en la contratacion celebrada en minima menor y mayor
cuantia, impacto representativo como cumplimiento de su mision, por el mismo encargo
o delegacion de funcion dado por parte de la Alcaldia Municipal de Tulua a las
Empresas Municipales para ejecucion de obras, a falta de un Plan Estratégico
determinado por parte de la empresa.

En tal sentido las empresas municipales debe redelinear la formulacion de proyectos
con recursos propios, con el fin de que éstos permitan reflejar el impacto deseado hacia
la comunidad, una vez que debido al comportamiento como unidad de negocios de la
Alcaldia Municipal de Tulua, no genera huella de buena gestion; sin embargo, con el
propdsito de evitar riesgos de caracter administrativo por la ejecucion de los recursos,
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se revisd el proceso contractual en sus etapas a través de la comentada muestra
elegida, donde como resultado se determinaron debilidades documentales coherentes
al impacto parcial sucedido por la misma delegacion como unidad de negocio.

Se evidencio en el ejercicio de control reincidencia de la entidad debido al cumplimiento
parcial del elemento desarrollo documental con referencia a los soportes intervinientes
en el proceso contractual.

PROCESQOS JUDICIALES

Por certificacion sin numero de fecha 26 de octubre de 2011, la Gerencia informa que a
la fecha los procesos judiciales en un nimero de 15, se adelantan bajo las siguientes
pretensiones: Ordinario Laboral, Reparacion Directa, Acciéon de Nulidad vy
Restablecimiento del Derecho, Ordinario Laboral de Mayor Cuantia, Accion Popular por
la suma de $11.257.200.000 distribuidos asi:

No. Clase de pretension Valor estimado
procesos

1 Ordinario laboral de primeras instancias $ 25.000.000
1 Accién de reparacion directa $ 700.000.000
6 Nulidad y restablecimiento del derecho $ 10.252.200.000
2 Laboral de mayor cuantia $ 400.000.000
5 Accién popular $ 150.000.000

TOTAL $ 11.257.200.000

Los referidos procesos a la fecha se encuentran en etapa de pruebas, pendiente de
fallo, en apelacién y pacto de cumplimiento.

De igual manera se informa que de los anteriores, solo aparece uno (1) fallado en
Primera Instancia (Nulidad y Restablecimiento de Derecho) en contra de la Empresa por

$ 69.100.000, se apeld ante el Tribunal, debido a que el caso no fue por falla del
servicio, sino por interpretacion juridica de la norma, no dando lugar a responsabilidad.

3.4 QUEJAS

Durante el desarrollo de la auditoria no se recibi6é ninguna queja.

3.5 REVISION DE LA CUENTA

La revision de las cuentas vigencias 2009 y 2010, se realizaron las evaluaciones

formales de la cuenta de acuerdo al Manual de Revisién a la rendicién, obteniendo la
siguiente calificacion.

| Vigencia | Calificacion | Concepto |
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2009 70,25 Favorable
2010 73,80 Favorable

Se confrontd la rendicion y revision formal de las cuentas con los soportes
documentales en el proceso auditor, encontrandose que la informaciéon reportada es
coherente con la revisada en la fuente.

La informacion rendida a través de los procesos judiciales no fue coherente con la
informacion rendida en el Formato F-12.

La Entidad rindi6 la cuenta anual consolidada por la vigencia fiscal del afio 2010 en los
formatos y con los requisitos establecidos en el Software de rendicibn de cuentas
SIRCVALLE.

3.6 RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Se pudo observar que se realizd una rendicion de cuentas conjuntamente con la
Administracién Municipal de Tulua del informe de gestidén de las vigencias 2009 y 2010
como un balance de los resultados alcanzados,.

De manera secuencial se explica la orientacion estratégica de cada uno de los
programas ejecutados, las metas alcanzadas, de acuerdo a los proyectos que mas
impacto tuvieron; ademas en este informe de gestion se mencionan las metas que se
cumplieron, pero no se menciona por qué razon no se cumplieron.

Ademas no se realizan las encuestas o instrumentos aplicados para evaluar el impacto
de la rendicion de cuentas

34



Vigilamos

1.
2.
3.

A

<

=

=

'E,’ CONTRALORIA
P DEPARTAMENTAL
[ DEL VALLE DEL CAUCA

4. ANEXOS

Dictamen Integral Consolidado
Opinion a los estados contables.
Cuadro Resumen de Hallazgos
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DICTAMEN INTEGRAL CONSOLIDADO

Doctor. )
JAMES ARTURO VINASCO RIOS.
Gerente.

Empresas Municipales de Tulud E.S.P

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicO Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la Empresas Municipales de
Tulua E.S.P.

Lo anterior a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia,
equidad y valoracion de los costos ambientales con que administré los recursos puestos
a su disposicién y los resultados de su gestion en las areas, actividades o procesos
examinados, el examen de los Balances Generales consolidados a 31 de diciembre de
los afios 2009 y 2010 y los Estados de Actividad Financiera, Econdmica y Social
consolidados para los periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de los mismos afios; dichos Estados Contables consolidados fueron examinados y
comparados con los del afio anterior, los cuales fueron auditados por la Contraloria
Departamental del Valle. La auditoria incluy6 la comprobaciéon de que las operaciones
financieras, administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalud el Sistema de Control
Interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada y
analizada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca. La responsabilidad de
la Contraloria Departamental del Valle del Cauca consiste en producir un informe
integral que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento de las cuentas, con
fundamento en el concepto sobre la gestion adelantada por la administracion de la
entidad en las areas o procesos auditados y la opinidon sobre la razonabilidad de los
Estados Contables consolidados.

El representante legal del Municipio, rindié las Cuentas Anuales consolidadas por las
vigencias fiscales 2009 y 2010, dentro de los plazos previstos en las resoluciones
organicas vigentes de esta Contraloria.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de la
misma.

36



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

lamos
Regional

igi

"/

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas, y se
excluyeron del informe, los hallazgos que se encontraron debidamente soportados.

DICTAMEN INTEGRAL

Vigencia 2009

Con base en el Concepto sobre la Gestion de las areas, procesos o actividades
auditadas y la Opinion sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloria

Departamental del Valle del Cauca, Fenece la cuenta de la entidad por la vigencia fiscal
correspondiente a enero 01 de 2009 al diciembre 31 de 2009.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

CALIFICACION CONSOLIDADA DEL DICTAMEN INTEGRAL
CONCEPTOS CALIFICACION
CONCEPTO SOBRE LA GESTION FAVORABLE
OPINION ESTADOS CONTABLES RAZONABLE CON OBSERVACIONES
CONCEPTOS GESTION ESPERADO CALIFICADO %
CONSOLIDADO GESTION ADECUADA 156 126
CONSOLIDADO LEGALIDAD INADECUADA 64 44 71%
CONSOLIDADO FINANCIERA INADECUADA 108 68

Concepto sobre Gestion y Resultados.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestidon en las areas, procesos o actividades auditadas,
para la vigencia 2009, es Favorable con Observaciones, producto de la calificaciéon
consolidada de 71% donde presenta una Gestién Adecuada con 126 puntos de 156
esperados, una Gestion inadecuada en Legalidad con 44 puntos de 64 esperados y una
Gestion Financiera Inadecuada de 68 puntos sobre 108 esperados.

El concepto sobre la gestion de la entidad para el afio 2009 (afio auditado), ha

significado un comportamiento estable, con relacion a la auditoria anterior (2008), en el
cual se emitié un concepto Razonable con Observaciones.
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Opinion sobre los Estados Contables

La Opinién sobre los Estados Contables es Razonable con observaciones, coherente
con la calificacion consolidada en la Gestion Financiera donde alcanzo 68 puntos de
108 esperados.

La opinidon sobre los Estados Contables de la entidad para el afo 2009 (vigencia
auditada) ha significado un comportamiento estable, con relacion a la auditoria anterior
(2008), en el cual se emitid una opinién Razonable con Observaciones.

Vigencia 2010
Con base en el Concepto sobre la Gestibn de las areas, procesos o actividades
auditadas y la Opinion sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloria

Departamental del Valle del Cauca, Fenece la cuenta de la entidad por la vigencia fiscal
correspondiente a enero 01 de 2010 al diciembre 31 de 2010.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

CALIFICACION CONSOLIDADA DEL DICTAMEN INTEGRAL
CONCEPTOS CALIFICACION
CONCEPTO SOBRE LA GESTION FAVORABLE
OPINION ESTADOS CONTABLES RAZONABLE CON OBSERVACIONES
CONCEPTOS GESTION ESPERADO CALIFICADO %
CONSOLIDADO GESTION ADECUADA 156 126
CONSOLIDADO LEGALIDAD ADECUADA 64 48 73%
CONSOLIDADO FINANCIERA INADECUADA 108 68

Concepto sobre Gestion y Resultados.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestion en las areas, procesos o actividades auditadas,
para la vigencia 2010, es Favorable con Observaciones, producto de la calificaciéon
consolidada de 73% donde presenta una Gestién Adecuada con 126 puntos de 156
esperados, una Gestion Adecuada en Legalidad con 48 puntos de 64 esperados y una
Gestidn Financiera Adecuada de 68 puntos sobre 108 esperados.
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El concepto sobre la gestion de la entidad para el afio 2010 (afio auditado), ha
significado un comportamiento estable, con relacidon a la auditoria anterior (2009), en el
cual se emitié un concepto Razonable con Observaciones.

Opinion sobre los Estados Contables

La Opinidn sobre los Estados Contables es Razonable con observaciones, coherente
con la calificacion consolidada en la Gestion Financiera donde alcanzo 68 puntos de
108 esperados.

La opinidon sobre los Estados Contables de la entidad para el ano 2010 (vigencia
auditada) ha significado un comportamiento estable, con relacion a la auditoria anterior
(2009), en el cual se emitid una opinién Razonable con Observaciones.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron trece (13) hallazgos
Administrativos.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe realizar un Plan de Mejoramiento que incluya las acciones incumplidas
en el anterior documento (plan de mejoramiento anterior a la presente auditoria), y las
acciones y metas que se implementardn para solucionar las deficiencias u
observaciones comunicadas durante el proceso auditor y que se describen en el
informe el cronograma para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento debe ser entregado a la Contraloria Auxiliar para Cercofis de
Tulua, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo con la
Resolucion vigente de esta Contraloria.

CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA
Contralor Departamental del Valle del Cauca

| M2P5-04 | VERSION 1.0
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OPINION A LOS ESTADOS CONTABLES.
Doctor. )
JAMES ARTURO VINASCO RIOS.
Gerente.

Empresas Municipales de Tulud E.S.P

Asunto : Opinion Estados Contables vigencias 2009 y 2010.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd Auditoria a los Estados
Financieros de las Empresas Municipales de Tulua E.S.P, a través del examen al
Balance General al 31 de diciembre de los afios 2009 y 2010 y el Estado de Actividad
Financiera, Econémica y Social por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de las vigencias 2009 y 2010 asi como la comprobacion de que las
operaciones financieras, administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las
normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables y la evaluacién del Sistema
de Control Interno Contable.

La presentacién de los Estados Contables y la informacion analizada es responsabilidad
de la Entidad, la de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, consiste en
producir un informe en el cual se exprese una opinidn sobre la razonabilidad de dichos
estados, asi como la Eficiencia y la Eficacia del Sistema de Control Interno.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo a normas, politicas y procedimientos de
Auditoria prescritos por la Contraloria Departamental del Valle y la Resolucion 100-
28.22.005 donde se implementa el Sistema de Gestion de Calidad, compatibles con las
de general aceptacion, por lo tanto requirié acorde con ellas, de planeacion y ejecucion
del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar la opinion y los conceptos expresados en el informe. El control incluyo el
examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que
soportan la Gestion de la entidad; las cifras y presentacion de los Estados Contables y
el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y
funcionamiento del sistema de control interno contable, con base en el analisis antes
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mencionado en el cuerpo del presente informe a los estados contables las cuales
permiten dar la presente opinion sobre la razonabilidad de dichos estados contable.

En tal razén la opinién es favorable con observacio nes (negrilla fuera de texto) para
cada vigencia auditada (2009 y 2010)

Atentamente,

JOSE ALBERTO DUERO
Contador Publico
Tarjeta Profesional No. 152186-T

| M2P5-04 | VERSION 1.0
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL A LAS EMPRESAS MUNICIPALES DE TULUA E.S.P
VIGENCIAS 2009 y 2010

RESUMEN DE HALLAZGOS

DERECHO DE CONTRADICCION DE LA ENTIDAD

TIPO DE HALLAZGO

No OBSERVACION AUDITORIA AUDITADA CONCLUSION AUDITORIA olele Valor Dafio
Patrimonial
GESTION
Se recomienda mejorar los Subsistemas de Control de
gestién y Control Estratégico, con el fin que la entidad se . ) La Entidad acepta la observacion por lo cual se
1 A i, ! 5 . Se adoptara en el plan de mejoramiento ; - ! X
permita generar una regulacion propia de préacticas efectivas deja en firme para plan de mejoramiento.
de auto evaluacion y medicién de sus procesos
*en cuanto al cumplimiento de la accién No. 1, ya estan
documentados los siguientes elementos: AMBIENTE DE
CONTROL,
1- Acuerdos Compromisos 6 Protocolos Eticos
2- Desarrollo del Talento humano
3- Estilo de Direccién DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO, 4- Modelo de Operacién por Procesos
5- Estructura Organizacional ADMINISTRACION DEL
RIESGO,
6- Identificaciéon de Riesgos.
En el proceso auditor, se verificaron las acciones | 7- Andlisis de Riesgos.
propuestas en el Plan de mejoramiento de la anterior | 8- Valoracién del Riesgo.
proceso auditor vigencias 2007 y 2008 de las cuales se | 9- Contexto Estratégico ACTIVIDADES DE CONTROL,
2 ratificé el incumplimiento de tres (3) acciones, identificadas | 10- Politicas de Operacién La respuesta no satisface la observacién por lo

con los nimeros 1, 7, y 13 del plan de mejoramiento
referido; siendo estas de relevancia para la Entidad,
situacion esta que conlleva a la entidad a tenerlas en cuenta
en el plan de mejoramiento resultante del presente proceso

11- Procedimientos.

12- Indicadores.

13- Manual de Procedimientos. INFORMACION.

14- Informacion Primaria.

15- Informacion Secundaria.

16- Sistema de Informacién COMUNICACION PUBLICA.
17- Comunicacion Organizacional 18- Comunicacion
Informativa.

19- Medios de Comunicacion.

AUTOEVALUACION.

20- Autoevaluacion del Control.

* Se han programado las auditorias a todos los procesos
durante esta vigencia.

* Los indicadores se encuentran definidos en el formato

cual se deja en firme para plan de mejoramiento.
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FT-VP-12, compendio de indicadores.

* El seguimiento a las P.Q.R.s, se viene realizando. *
Resolucién 242 del 30 de diciembre de 2009, por medio
de la cual se establece los lineamientos de
implementacion del proceso de gestiéon documental, las
tablas de retencién documental seran aplicadas segun la
guia de organizacion archivos de gestion.

*en cuanto al cumplimiento No. 13 , EMTULUA E.S.P.,
desde que conoci6 el resultado del estudio realizado por
la UNIVALLE se ha requerido a la empresa CENTRO
AGUAS S.A E.S.P, para que proceda a realizar o poner
en practica las recomendaciones hechas contratando la
ejecucion de las obras necesarias para ello. De igual
manera se ha requerido y se requerird nuevamente a la
firma Consorcio Interventoria de Gestion, con quien se
tiene suscrito el Contrato de Interventoria al Contrato de
Arrendamiento con Inversién No. 017 de 2000, para a
través de esta accién lograr que la empresa
administradora de la PTAR de Tulud, invierta parte de lo
que recauda por vertimiento de alcantarillado en las obras
de proteccién y recuperacion de la mencionada planta.

Los Estatutos de la Empresa Industrial y Comercial del

Estado EMTULUA fueron aprobados mediante Acuerdo del

Concejo Municipal No. 175 del 9 de diciembre de 1995, se

pudo observar que los Estatutos carecen de:

* Que se especifique su régimen legal.

« Si el Alcalde tendra un delegado que lo represente ante
la junta.

« El periodo de los miembros de la Junta.

* Responsabilidades, Inhabilidades de los miembros de la
junta.

« Cuando existe 0 no Quérum.

* A quien corresponde las funciones de secretari@ de la
Junta Directiva.

» Responsabilidades, Inhabilidades del Gerente.

Se adoptara en el plan de mejoramiento

La Entidad acepta la observacion por lo cual se
deja en firme para plan de mejoramiento.

FINANCIERO

Presupuesto.

La entidad no cuenta con una metodologia apropiada que
articule en los elementos del sistema presupuestal en
términos de planeacion; evidenciado esto porque no
elabor6 plan financiero para orientar inicialmente desde el

El plan financiero de Empresas Municipales de Tulua, fue
elaborado en el afio 2010, pero no se presentd a la Junta
directiva. Los recursos con que subsiste la entidad son
tan limitados que el presupuesto en si desglosa la
distribucién de los diferentes gastos como lo son (gastos
de personal, generales, transferencias (pensional), los
cuales solo se incrementan en el indice de precios al

La Entidad acepta la observacion por lo cual se
deja en firme para plan de mejoramiento.
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plan de desarrollo la generacion y aplicaciéon de recursos
en las vigencias auditadas, por lo cual no se le ha realizado
un seguimiento periédico para conocer las variaciones del
en términos de las fuentes de recursos, realizar los ajustes
y tomar las decisiones en términos financieros; incluso no
cuenta con plan institucional, su carta de orientacion es el
eje tematico del plan de aguas direccionado desde el
municipio y temas de medio ambiente.

Los porcentajes utilizados para proyectar el crecimiento de
recursos y aplicacion de los mismos son histéricos, no se
han utilizado porcentajes de acuerdo a la capacidad y
tendencia de las rentas que incluya la propension de
dichas rentas como base de referencia lo cual generaria
unos calculos méas técnicos y aterrizados a la realidad de la
entidad

La entidad no utiliza como herramienta de planeacién EL
PAC, como lo dispone el decreto 11 de 1996, por tal motivo
los registros presupuestales no consultan los recursos
disponibles en PAC, por fuente, esto se evidencia en los
actos administrativos y documentos de registro.

consumidor y en algunos rubros se sostienen, e
inversion en caso de quedar recursos.)

Aunque el plan financiero no se presenté a la Junta
Directiva, si se presenté a la Contraloria Departamental
del Valle, a través del sistema RCL de informacién (se
anexa copia)

Como pudo observarse en los contratos fuente de la
generacion de ingresos, los incrementos estan
debidamente establecidos desde la creacién de los
convenios. Entrar a establecer nuevos incrementos es
prepararse para futuros problemas legales con dichas
entidades.

En el caso de gestion gerencial en la obtencién de
nuevos convenios, en este campo publico y politico es
muy complicado, ya que planear sobre algo incierto si
seria no tener los pies sobre la tierra. En el momento que
la entidad recibe recursos nuevos, producto de su gestion
administrativa, entra a realizar un estudio sobre su
beneficio y los costos que este generaria para poder
afectar el presupuesto.

De acuerdo al Punto que habla sobre no utilizar la
herramienta de planeaciéon PAC. EMTULUA no es
responsable del cumplimiento sobre elaboracién del PAC
"PAC, instrumento mediante el cual se define el monto
maximo mensual de fondos disponibles en la cuenta
Gnica nacional para los 6rganos financiados con recursos
de la Nacién y el monto maximo de pagos de los
establecimientos publicos del orden Nacional en lo que se
refiere a sus propios ingresos (recursos propios)

La entidad afronta una carga de costos y gastos mayor a la
generacién de ingresos por su actividad principal, siendo la
parte mas representativa la carga pensional, de igual forma
la inversiéon con recursos propios es precaria; todo ello
impacta negativamente en el cumplimiento de los objetivos
misionales al no poderse cumplir con los mismos y lo que es
poco adecuado; que se disfrace con la administraciéon de
recursos externos (del municipio) dicho cumplimiento, sin
que se tenga mayor beneficio para la entidad, se debe tener
en cuenta que las empresas industriales y comerciales del
estado se crearon con el propdsito de competir en el
mercado por lo cual deben ser sostenibles en el tiempo a
partir de la generacion de utilidades, en tal razén se
requieren medidas urgentes en términos de politicas mas

EMTULUA E.S.P, Trabaja con el personal minimo que se
puede, manteniendo solo un jefe por area, igualmente
proyecta los gastos minimos que le permitan subsistir en
el tiempo hasta el cumplimiento del convenio si las
decisiones politicas administrativas a si lo permitan. Es
de anotar que en el afio 2011 la nueva gerencia entrante,
realiz6 convenios interadminitrativos con tres municipios
del departamento, que le permitieron realizar inversion.

La Entidad acepta la observacion por lo cual se
deja en firme para plan de mejoramiento.
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estratégicas que conlleven a mejorar la generacion de
recursos propios.

La entidad suscribi6 el contrato 017 de 2000 de

arrendamiento, a través del cual se cede toda la
infraestructura para la prestacion de los servicios
domiciliarios, dicho contrato genera un canon de

arrendamiento con incremento del IPC desde el 2004 hasta
la fecha, estos ingresos fueron calculados sin tener en
cuenta la carga pensional, costos de interventoria y
depreciaciones de los activos cedidos por lo que su
rentabilidad no es coherente con el valor de dichos activos
puestos a rentar a precios de mercado. En tal virtud se
requiere la revision y ajustes a dicho contrato donde se
equilibre econémicamente a la empresa y se evite colocar
los recursos publicos al servicio de capitales privados.

Sobre esta situacién quedard para realizar un plan de
mejoramiento y un estudio de factibilidad donde se
demuestre ante Centro aguas el desequilibrio financiero.
Teniendo en cuenta que esta situaciéon viene desde la
negociacion.

La Entidad acepta la observacion por lo cual se
deja en firme para plan de mejoramiento.

La empresa no esta dando cumplimiento a sus estatutos en
cuanto a la razén social para la cual fue creada por cuanto
su mayor fuente de ingresos proviene de arrendamientos y
no de la prestacién de servicios publicos domiciliarios
generando con ello mayor carga tributaria y colocando en
riesgo su permanencia en el tiempo.

Este punto queda pendiente para plan de mejoramiento,
ya que se debera realizar modificaciones a los estatutos
de la entidad.

La Entidad acepta la observacion por lo cual se
deja en firme para plan de mejoramiento.

Los estados financieros presentan en sus activos y
patrimonio valorizaciones por $140.898 millones que no
estan suficientemente soportados técnica y financieramente,
generando con ello una sobreestimacion de los activos e
inadecuada revelacion en los estados financieros, afectando
con ello su razonabilidad y la realidad econémica del ente.

En el momento de la auditoria se encontraba extraviado
el tomo que contiene el estudio realizado por
saneamiento contable. Igualmente para el cierre del afio
2011 ya se realiz6 solicitud a Centro aguas para revisar la
valorizacién de las redes del Municipio y con otras
entidades para las edificaciones y vehiculo de la entidad.

La Entidad acepta la observacion por lo cual se
deja en firme para plan de mejoramiento.

El control interno contable es deficiente, lo cual se evidencia
en la no realizacion de auditorias internas operativas y
administrativas al area financiera, a la debilidad en la
determinacién y documentacién de mecanismos de control,
en el no registro de los dividendos generados por la
participacion accionaria en otros entes y por la no
realizacion de auditorias externas especializadas.

Ya se vienen adoptando los mecanismos para evitar este
tipo de riesgos como se puede evidenciar en el apoyo del
area administrativa y financiera de EMTULUA, en el afio
2011 se realiz6 contratacion de auditoria de tipo laboral,
contable y tributario que garanticen a la entidad la
correcta aplicaciéon de las normas y procedimientos en la
materia.

La Entidad acepta la observacion por lo cual se
deja en firme para plan de mejoramiento.

CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO

10

Se evidencidé a través del examen en curso, un deficiente
cumplimiento del elemento desarrollo documental, en lo
referente al aparte de los soportes intervinientes en la
perfeccion, legalizacién y ejecucién del proceso contractual

* COP 160-12-02.011-2009, Este contrato alin no tiene
Acta de Liquidacién Final, porque aunque el contratista
terminé las obras no se le recibieron por reparos que
interpuso la comunidad. Era invierno y se presentaban

La Entidad objeta a través de esta contradiccion
con prueba documental las observaciones
notificadas y dejadas en firme en el curso del
proceso de auditoria por falta de una amplia
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representado en la ausencia del acta de liquidacion,
exigencia del pago de parafiscales, acta de recibo de la
obra en satisfaccién por parte de la comunidad, acta final de
la obra, ausencia de firmas del interventor y contratista en
las actas de inicio. La referidas debilidades tienen relacion
en la celebracién de los contratos Nos. COP-160.12.02.011-
2009, COP-160.12.02.006-2009 y convenio
Interadministrativo No. 03.20.08.2009 —  Objeto:
construccion de plantas de tratamiento, reposicion de
acueducto, alcantarillado y aliviadero de aguas lluvias
respectivamente.

reflujos en el alcantarillado, y no habia certeza que fuera
por defectos constructivos, o por una obra anterior, o por
las marraneras de la zona, lo cual obligé a investigar
antes del Recibo, para lo cual se requiri6 en repetidas
ocasiones la presencia del Contratista. La ausencia del
contratista en el proceso motivé que EMTULUA iniciara
un trdmite por el cual se impuso sancion al Contratista y
se ordend la liquidacion unilateral. En la actualidad se
esta tramitando la respuesta al recurso presentado, lo
que da vigencia aun a esta relacion contractual. Se anexa
la Resolucién 146 del 8 de junio 2011 de EMTULUA.

- No hay Acta de pago Final por la razén anterior.

- No hay Acta de recibo de la comunidad por la razén del
punto primero

- No hay Acta de Liquidacién Final por la razén del punto
primero.

- No hay pago de parafiscales porque el contratista puede
cancelarlo al final y presentarlo como soporte del Pago
Final.

- El Acta de Inicio esta firmada por Interventor, Contratista
y otros. Ver carpeta Folio 83.

* COP 160-12-02.006-2009, Este contrato no tiene Acta
de Liquidaciéon porque aunque el contratista terminé las
obras, no se Recibieron por inconvenientes que
interpuso la Junta Administradora buscando una obra
adicional y la reparacién de una filtracion en uno de los
tanques. EIl contratista asumié inmediatamente la
reparacion de la filtracién, pero no hubo recursos para la
estructura  adicional  que deseaba la  Junta
Administradora. Sin embargo el contratista la realiz6 de
su propio peculio. La demora en entrega definitiva origind
la Resolucién de Liquidacién Unilateral por EMTULUA., a
la cual interpuso recurso de Reposicién, proceso que esta
vivo actualmente. Se esta tramitando la respuesta al
recurso presentado, lo que da vigencia aun a esta
relacién contractual. Se anexa Resolucion 148 de junio 8
de 2011 de EMTULUA.

- No hay Acta de Pago Final por la razén anterior.

- Si hay un oficio que se anexa, donde ASDAL
(Campoalegre) agradece al Alcalde y a EMTULUA la obra
y la recibe a satisfaccion.

- No hay Acta de Liquidacién Final por la razén del punto
primero.

- No hay pago de parafiscales porque puede cancelarlo al
final, y presentar el soporte al Acta Final.

- El Acta de Inicio estd firmada por Interventor y
Contratista. Ver Carpeta del contrato Folio 252.

claridad; de nuevo en esta plantea y soporta con
suficiencia el proceso requerido en su momento,
en virtud de lo evidenciado previo andlisis, se
determiné que el supuesto hallazgo disciplinario
registrado en el informe preliminar pasa a
convertirse como administrativo debido a la
respuesta en comento, en tal sentido cabe
advertirle a la Empresa la necesidad de atencion
que debe prestar al consolidar la documentacién
y archivo de los proceso contractuales, una vez
que la deficiencia este procedimiento traeria
riesgos para la administracion.
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* Convenio Inter-administrativo No. 03.20.08.2009,

UNIVALLE.

- No tiene Acta de Liquidacion porque EIl Director de
UNIVALLE tuvo problemas de Ultimo momento para viajar
a Tulua y hacerlo en las varias ocasiones que lo intentd.

- Se estan adelantando los tramites pertinentes ante esta
entidad.

- No hay Acta de Liquidacion Final por la razén del punto
primero.

- No hay pago de parafiscales porque puede cancelarlo al
final, y presentar el soporte al Acta Final.

- El Acta de Inicio estd firmada por Interventor y
Contratista. Ver Carpeta del contrato Folio 252.

11

En la evaluacion realizada a los contratos Nos: CO-
160.12.02.017-2010 contratista — FERNANDO ESCOBAR
VILLEGAS, CO0-160.12.02.013-2010 contratista DIEGO
FERNANDO ZAMORA, CO-160.12.02.16-2010 contratista

FREDY GONZA_LEZ MATA, CO0-160.12.02.12-2010
contratista EFRAIN PERLAZA ORREGO y el CO-
160.12.02.03-2010 contratista JORGE ALVARO

ARBELAEZ; se evidencid6 que no existe técnicamente
legajados los documentos derivados de la ejecucion de
tareas relacionadas con la contratacion, tal es el caso de las
Actas de Ligquidacién, Constancia de recibo de la obra por
parte de la comunidad, Constancia de pago de parafiscales,
diligencia de actos administrativos de adjudicacion de
contratos, entre otras, asi mismo no se aplican los controles
necesarios que garanticen la transparencia en la
administracion de los documentos que fijan los niveles de
responsabilidad de las funciones que desarrollan
actividades propias de la gestion de contratacion.

COP 160-12-02.013-2010, 1. Acta de Liquidacién: No
aparecia en la carpeta porque estaba en los documentos
para el tramite del pago del Acta Final. Se anexa copia.
Se radicé documentacion solo el 11-11-2011 porque el
contratista tuvo problemas de salud familiar que lo
ausentaron de la ciudad y finalizaron con la muerte de su
esposa.

2. Acta de Recibo por la Comunidad: Este documento si
existe. Se anexa la copia.

3. Constancia de Pago de Parafiscales: Estaban en los
documentos para pago del Acta Final, individualizados
desde enero a septiembre de 2011. Se anexa copia.

4. En la Carpeta No. 2 del Contrato se observa el Acta
No. 007-2010 que va del folio 214 al 223, donde esta lo
pertinente al proceso de seleccion del contratista. En los
folios 220 y 221 esté la evaluacién y la lista de seleccion.
Se anexa copia.

COP 160-12-02.012-2010, 1. En los folios 257 al 261
estd el Acta Parcial No. 2 que es el Acta Final del
contrato. Obsérvese un Saldo por $ 8.444.034. Se anexa
copia.

2. En el folio No. 307 de Carpeta No. 2 del Contrato esta
CERTIFICACION de la comunidad. Va copia.

3. Pago de Parafiscales: Estan en la carpeta. Folios de la
205 a 237, de 297 a 302. Se da copia.

4. En los folios 83 a 92 de la carpeta No. 1 del contrato
esta la copia del Acta No. 007-2010, donde se observa el
proceso de seleccion. Es Acta No. 007 de 2010.

COP 160-12-02.017-2010, 1. En los folios 353 al 359
esta el Acta Final del contrato.

2. En el folio No. 351 de la Carpeta No. 2 del Contrato se
ve la CERTIFICACION de la Dra. Alexandra Segura Villa
administradora del Jardin Botanico (INCIVA) donde da la

La Entidad objeta a través de esta contradiccion
con prueba documental las observaciones
notificadas y dejadas en firme en el curso del
proceso de auditoria por falta de una amplia
claridad; de nuevo en esta plantea y soporta con
suficiencia el proceso requerido en su momento,
en virtud de lo evidenciado previo andlisis, se
determiné que el supuesto hallazgo disciplinario
registrado en el informe preliminar pasa a
convertirse como administrativo debido a la
respuesta en comento, en tal sentido cabe
advertirle a la Empresa la necesidad de atencién
que debe prestar al consolidar la documentacién
y archivo de los proceso contractuales, una vez
que la deficiencia este procedimiento traeria
riesgos para la administracion
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satisfaccion por la obra. Va copia.

3. Pago Parafiscales: Esta en la carpeta, Folio 341. Se
da copia.

4. En los folios 83 a 92 de la carpeta No. 1 del contrato
esté la copia del Acta No. 007-2010, donde se observa el
proceso de seleccién.

CO 160-12-02.016-2010, 1. Este Contrato Inici6 el 01 de
Febrero de 2011. Mediante Resolucién 0300 No 0730-
000368 del 15 de Abril "por medio de la Cual se Impone
una medida preventiva al Municipio de Tuluad" en donde
en el Resuelve Articulo primero se Suspenden de manera
inmediata las Labores de construccion del sistema de
tratamiento de aguas residuales del corregimiento Puerto
Frazadas jurisdiccion del municipio de Tulua, que se
estaban adelantando en un Area que Hace Parte del
cauce y de la zona forestal protectora del rio Frazadas.
Se anexa copia.

2. Por esta suspension y los estudios que luego obligé la
CVC no se ha terminado la obra y en consecuencia NO
hay Acta de Liquidacion.

3. Tampoco hay Acta de Recibo ni de la obra, ni de la
comunidad, ni pago de parafiscales.

4. Si hay documentos de la seleccién del contratista:
folios 260 al 269 de la carpeta, Acta No. 07 del Comité
Asesor de Contratacién de EMTULUA.

CO 160-12-02.003-2010, 1. La demora en la contratacion
de la Interventoria por parte del Ministerio, la
conformacion de los Comités, la constitucion de la
Fiducia, la apertura de la cuenta conjunta entre
Contratista e Interventoria, etc., fueron factores que
obligaron a  suscribir  prérrogas al  Convenio
Interadministrativo de Uso de Recursos No. 144 de 2009
suscrito entre el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, cuyo objeto es la ejecucion del proyecto
denominado “Optimizacién y ampliacién de redes de
alcantarillado del Corregimiento de Aguaclara, Fase I,
obra que ejecuta actualmente el contratista Arbelaez.

2. Después de las modificaciones y actualizaciones
requeridas del proyecto objeto del Convenio en cuestién,
el contrato de obra suscrito sélo fue posible iniciarlo el dia
5 de octubre de 2011, y éste tiene un plazo contractual de
cinco (5) meses para su ejecucion, término de tiempo que
va mas alld del plazo existente para el Convenio
Interadministrativo de Uso de Recursos No. 144 de 2009,
razén por la que el Municipio ha solicitado al Ministerio
una prérroga de dicho Convenio. El contrato se ejecuta
actualmente. Por esto no hay Acta de Liquidacion. Se
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anexa copia del inicio.

3. Por lo anterior, no hay Recibo de la Obra de la
comunidad. Los pagos de seguridades sociales y
parafiscales comenzaron a aportarlos.

4. En Carpeta No. 4 folios 676 al 678, esta la Resoluciéon
de Adjudicacién No. 223 de octubre 8 de 2010. Se anexa
copia.

En cuanto a los informes obligatorios del Comité y
Desarrollo de Control Social, en lo que respecta a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios, éstos no
fueron aportados segln consideracion del contrato de
arrendamiento de dichos servicios No. 017 de octubre del
2000.

La Entidad acepta la observacion por lo cual se

Se adoptara en el plan de mejoramiento dei - g -
eja en firme para plan de mejoramiento.

Se evidencié en el curso del proceso reincidencia de la
entidad en lo referente al cumplimiento parcial del aporte de
los documentos relacionados con los soportes intervinientes
en el proceso contractual.

La Entidad acepta la observacion por lo cual se

Se adoptara en el plan de mejoramiento dei - g -
eja en firme para plan de mejoramiento.

TOTAL HALLAZGOS
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ANEXO 3

CUADRO DE BENEFICIO DEL CONTROL FISCAL

FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Contraloria Auxiliar: Para el Cercofis de Tulua
Sujeto de Control: Empresas Municipales de Tulua E.S.P
Fecha de Evaluacion: Diciembre de 2011

BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO:

La implementacién de un Plan de seguimiento que evalué en un tiempo determinado el cumplimiento
de las metas del Plan de Accién por meta de producto, y realizar seguimiento a los recursos
programados, de la vigencia.

Se adelantaron acciones a la detencién de la novedad, descontando el impuesto a las ventas de los
contratos en ejecucion.

Se implement6é en el Manual de Interventoria, las actividades necesarias para realizar el debido
seguimiento a las obras, haciéndose de esta forma mas confiable y evitar que se presenten estos
hechos.

Se realiz6é una revision mas detallada de la conformacién de las minutas de los contratos y de las
actividades mismas a desarrollar por el contratista, donde se pueda evitar la incidencia de terceros en
la ejecucion de los trabajos.

Realizacion del control legal de la contratacion. Estudio de la situacion legal de los contratos de
acuerdo a los informes de las interventorias para proponer las modificaciones de los contratos.

En la contratacion de obra publica se exige la radicacion en el Banco de Proyectos, la publicacion,
consulta de precios, Informe de Interventoria, Actas de Inicio y liquidacion

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO:

Las acciones de mejora se plantearon en el proceso auditor anterior, lo cual al momento de realizar la
presente Auditoria fueron evaluadas, cumpliendo algunos de los compromisos.

MOMENTOS DEL BENEFICIO: Antes | X |Durante X Después |X |

MAGNITUD DEL CAMBIO:

En la auditoria realizada a las vigencias 2009 y 2010, se evidenciaron varias observaciones, de las
cuales fueron subsanadas, segin se pudo constatar en la presente auditoria, también se
encontraron nuevas observaciones las cuales se plasman en el presente informe.

50




A
(-]
=
2]
0-0Q
E'E, CONTRALORIA
L o DEPARTAMENTAL
.E’ [ DEL VALLE DEL CAUCA
>
Conceptos Valor estimado TOTAL
Recuperaciones:
$0 0
Subtotal Recuperaciones (1) $0 $0
Ahorros:
$0 0
Subtotal Ahorros (2) $0 $0
Totales (1) + (2) $0 $0

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cualitativo)

Durante el Proceso Auditor se evidenciaron observaciones de tipo cualitativo, que seran tenidas en
cuenta para el seguimiento a través del Plan de Mejoramiento, ademas de los controles de
advertencia relacionados, en el informe

SOPORTE(S)

Informe, Formato otros.

OBSERVACIONES:

El beneficio en el presente proceso fue cualitativo, como se evidencia en el texto del informe

RESPONSABLE
Contralor Auxiliar Heriberto Lozano Saavedra
Cargo Contralor Auxiliar
Fecha del reporte Diciembre de 2011
| CODIGO: M2P5-05 |VERSION: 1.0
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