Vigilamos

Regional

130-19.11

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
CON ENFOQUE INTEGRAL
Modalidad Seguimiento Plan de Mejoramiento

INSTITUTO CARTAGUENO DE VIVIENDA - INCAVI
Vigencia 2010

CDVC - CA para el Cercofis Cartago — No. 8
Agosto de 2011




Vigilamos

Regional

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

CONTENIDO

Contralor Departamental del Valle del Cauca
Contralor Auxiliar para Control Fiscal

Contralora Auxiliar para el Cercofis Cartago
Representante Legal entidad auditada
Equipo de auditores:

Lider de Auditoria
Integrantes del Equipo Auditor

Carlos Andrés Rodriguez Becerra
Lisandro Roldan Gonzalez

Melba Lucia Zapata Duran

Carlos Augusto Duque Cruz

Luz Adriana Buitrago Grajales
Wilmar Ramirez Saldarriaga
Hernando Duréan Velasquez
Jaime Vergara Castrillon



——

c
[ "]
0-0
E'E., CONTRALORIA
Tla DEPARTAMENTAL
(S~ DEL VALLE DEL CAUCA
>

Tabla de Contenido del Informe

Pagina
1. HECHOS RELEVANTES . ...t e e e e e, 4
2. CARTADE CONCLUSIONES. ... e i 6
3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA. ...t e, 8
4. ANEXOS
Anexo 1 Modelo de Beneficio de Control Fiscal.............covvennn.. 13



Vigilamos

Regional

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

1. HECHOS RELEVANTES

No fueron evidenciados la conformacion del Comité Comunitario y del Comité cuyos
integrantes deben ser: Fonade, el ente territorial, la constructora y la comunidad, cuya
funcion principal es ejercer el control social de los proyectos VIS; lo cual implica que la
toma de decisiones de las modificaciones y/lo ajustes a estos proyectos no se realizan a
través de planes de trabajo y reuniones que permitan tomar decisiones en conjunto con
todos los actores, situacion que limita el control social que debe ser ejercido en la
politica de vivienda.

No se evidenci6 un diagndstico en el cual se fijara el déficit cuantitativo y cualitativo
habitacional, especialmente de la poblacibn mas vulnerable, para precisar claramente
las metas y su cumplimiento de una forma eficiente y eficaz, que permitiera conocer la
realidad del sector y la focalizacién del recurso.

En INCAVI no existe un mecanismo formal por el cual se haya conformado este Comité de
Control Social, ni tampoco evidencias de acciones iniciales y finales como mecanismos de
seguimiento; por lo cual la toma de decisiones y ajustes la esta reflejando en una accién
correctiva observada por el érgano de Control.

En cuanto al diagnéstico del déficit habitacional, INCAVI lleva una base de datos de personas
gue llegan a la entidad solicitando vivienda o ayuda para mejoramientos, a las cuales coloca en
espera sin precisar documentalmente el manejo de esta informacién y aplicacién de las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas.

La aplicacion de las Acciones Correctivas producto de los Planes de Mejoramiento que
cada entidad auditada ha suscrito, debe contribuir para que los sujetos de control eviten
hallazgos que atenten contra el patrimonio publico vallecaucano y los transformen en
beneficios del control fiscal que puedan ser cuantitativos cuando se trata de evitar un
detrimento o recuperacion econdmica de un recurso, o cualitativos cuando se obtienen
recuperaciones de tiempo, operacion o esfuerzo de la entidad para lograr sus objetivos
misionales.

El Instituto Cartaguefio de Vivienda — INCAVI, afronta una dificil situacion econdémica
toda vez que no ha mantenido un equilibrio financiero, no pudiendo realizar el pago de
salarios cumplidamente a su personal de planta, lo cual se evidencia en la actualidad
con un atraso de tres meses.

El acto mas representativo realizado en materia de vivienda se llevo a cabo a través de
la entrega del Instituto Cartaglefio de Vivienda Incavi, de 48 viviendas de interés social
a igual niumero de familias de bajos recursos econémicos, las cuales hacen parte del
proyecto Urbanizacién El Verdam, construido por la Junta de Vivienda Comunitaria El
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Trébol de esta ciudad y subsidiado con aportes de orden Municipal, Departamental,
Nacional y recursos de los beneficiarios.

El programa El Verdim comprende de un total de 270 unidades familiares, 143 de las
cuales cuentan con el subsidio otorgado por el Estado a través de las cajas de
Compensacion Familiar y el Fondo Nacional de Vivienda Fonvivienda, quedando en
proceso de construccién 59, las cuales seran entregadas en el transcurso del presente
afno.

Con estas 84 casas de habitacidon, la Administracibn municipal ha construido y
entregado en su periodo 1.750, las cuales hacen parte del compromiso establecido en
el plan de desarrollo, de apoyar con 2.000 soluciones habitacionales a igual nUmero de
familias de Cartago.

El Gerente del INCAVI, sefalé que apoyos brindados a familias de la ciudad se han
realizado $2.135, si se tiene en cuenta que se ofrece acompafiamiento para lo que es la
consecucion del subsidio complementario, la adquisicion de terreno y adecuacion del
mismo.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Santiago de Cali,

Doctor (a):

CARLOS AUGUSTO DUQUE CRUZz
Gerente INCAVI

Cartago

La Contraloria Departamental del Valle del cauca, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucién Politica, practic6 Auditoria con Enfoque
Integral modalidad Especial a la entidad Instituto Cartagiiefio de Vivienda - INCAVI, a
través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracion de los costos ambientales con que administré los recursos puestos a su
disposicién y los resultados de su gestion en el area actividad o proceso examinado. La
auditoria incluy6 la comprobacion de que las operaciones financieras, administrativas y
econdémicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada por
la entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca. La
responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del cauca consiste en
producir un informe integral que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevdé a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria (NIAS) y
con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque integral prescritos por la
Contraloria Departamental del Valle, consecuentes con las de general aceptacion.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el cumplimiento de las
disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran debidamente documentados
en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Contraloria Auxiliar para
el Cercofis Cartago.

RELACION DE HALLAZGOS

Las acciones de los hallazgos que cumplieron parcialmente o no se cumplieron, se
dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrollo de la auditoria,
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permitiendo simultaneamente que se ejerciera el derecho a la contradiccion lo cual se
dejo evidenciado en Acta de Visita Fiscal - Anexo 2 del M2P5-07. Las respuestas de la
administracion fueron analizadas y se incorporé en el informe, lo que se encontrd
debidamente soportado.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad continda con el Plan de Mejoramiento, con el fin de solucionar las
deficiencias presentadas durante el proceso auditor de seguimiento. Estas acciones
seran revisadas posteriormente durante un proceso de auditoria regular o seguimiento.
Lo anterior, sin perjuicio de las acciones administrativas sancionatorias del caso.

CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA
Contralor Departamental del Valle del Cauca
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:

Se tomo como referencia los informes de avance del Plan de Mejoramiento rendidos en
la pagina WEB por los sujetos de control de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, en donde se ha realizado un proceso de auditoria con enfoque integral,
resultado del cual se formularon observaciones y debieron presentar acciones
correctivas donde se compromete adelantar en la entidad, con el propésito de subsanar
y corregir cada uno de los hallazgos administrativos negativos y observaciones
formuladas en el respectivo informe de auditoria.

En el caso de presentarse acciones correctivas superiores a seis meses debera
sustentarse suficientemente ese plazo por el representante legal o jefe de la entidad
sujeto de control.

Se realiza la verificacion del cumplimiento de las acciones y se estima cada hallazgo,
teniendo en cuenta la calificacion que el sujeto de control debié asignar a cada accién
correctiva segun sea la importancia del mismo, asi:

1.- Corresponde a una importancia minima
2.- Corresponde a una importancia media y
3.- A una importancia alta;

La importancia se refiere al grado en que el cumplimiento de la accion correctiva afecta
positivamente el proceso y adicionalmente cumple con los fines del estado.

En desarrollo de la presente auditoria realizada al Instituto de Vivienda Cartaglefia —
INCAVI del municipio de Cartago, una vez aplicada la Matriz de Calificacion de
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito por la entidad en la vigencia 2010 se
establecio que de 21 hallazgos administrativos cumplieron en su totalidad 13 acciones
correctivas, situacion que lleva a la Entidad auditada a obtener una calificacion de 63%.
Al final de la visita se advirtid a la Entidad que las acciones correctivas pendientes
siguen activas hasta tanto se dé su cumplimiento en un 100%.

Las siguientes son las acciones correctivas que el sujeto de control no cumplio a
cabalidad para que el sujeto de control tome las medidas pertinentes, las cuales seran
objeto de revision posterior durante un proceso de auditoria regular o seguimiento:

1. Accion Correctiva No. 1. Se elaboré el Plan Estratégico, al igual que el Plan
Plurianual y fue aprobado por la Junta Directiva, en relacidén con la estimacion de la
demanda de vivienda, se ha establecido un acuerdo con CAMACOL, para la
realizacién del mismo y se encuentra en proceso para vinculacion.
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Este hallazgo fue agrupado con dos acciones correctivas: Elaboracion y aprobacion del
Plan Estratégico y sus planes complementarios, para lo cual se evidencio el
cumplimiento del mismo y Elaboracion estudio de demanda de vivienda, ain no ha sido
elaborado, se solicit6 a CAMACOL mediante oficio de enero 13 de 2011 su
intervencion, ésta entidad contestdé por medio de oficio de mayo 30 de 2011 con
propuesta por $120.000.000. Adicionalmente para el cumplimiento de esta accion
correctiva, la Entidad no ha realizado ninguna accion.

2. Accion Correctiva No. 2: Se presento a la Junta Directiva informe de gestion del afio
2010.

Se evidencio el documento Informe de Gestidn 2010 y la audiencia de rendicion publica
de cuentas, se solicitd el acta junta directiva como soporte de la accion correctiva y no
fue presentada.

3. Accion Correctiva No. 3: Se desarrollo el objeto del contrato con la corporacion
Creces, en donde se desarrollo entre otras actividades la implementacién del
manual de funciones, manual de procesos y procedimientos, al igual que se
reasignaron las funciones de control interno a una funcionaria.

Las funciones de Control Interno se delegaron en una Profesional Universitaria por la
Resolucion No. 600-100 de agosto 10 de 2010, se solicité la evidencia de estas
funciones en el archivo magnético que contiene el Manual de Funciones pero estas
funciones aun no habian sido incluidas en dicho cargo.

Los Manuales de Funciones y Procesos no han sido aprobados por la Junta Directiva.

4. Accion Correctiva No. 4: A través del contrato celebrado con la corporacion Creces,
se ha implementado la reglamentacion del MECI, proceso de calidad y manejo del
archivo a través de la ventanilla Unica.

Se evidenci6 deficiencia en el manejo de manejo de la Ventanilla Unica en la recepcion
de documentos, todavia se manejan los archivos por dependencias, no hay una
ubicacién para el archivo central.

5. Accion Correctiva No. 6: Informarle a los constructores sobre la instruccion de
mantener copia de los planos y las bitacoras en cada una de las obras, realizar una
bitacora para cada uno de los mejoramientos.

No se evidencido documento por el cual se le informa a los constructores que deben
mantener una copia de los planos y bitacoras.

No existen bitacoras para los Mejoramientos de Vivienda.
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6. Accion Correctiva No. 8: Solicitar a la Entidad ambiental la licencia ambiental y en su
defecto las medidas correctivas para la mitigacion de efectos.

No se evidencio solicitud de licencias ambientales de los proyectos ni medidas
correctivas para mitigacion de efectos del plan de vivienda Los Rosales.

7. Accion Correctiva No. 13: Se identificaron los bienes muebles de acuerdo al cédigo
contable asignado.

El bien identificado con el nUumero EC332 correspondiente a un computador adquirido a
traves de la factura No. 023937 de agosto 3 de 2007, no se encontro registrado en los
estados contables, se anexa auxiliar por terceros de la cuenta propiedad planta y
equipo.

8. Accion Correctiva No. 19: Exigir el lleno de los requisitos legales para poder efectuar
la expedicion de la asignacion del subsidio.

No se cumplio con los requisitos legales en el proceso de adjudicacion de subsidios de
mejoramiento de vivienda, ni tampoco con la lista de chequeo de los requisitos que
deben cumplirse segun el Decreto 046 de 1995, por ejemplo: carta de vecindad (Blanca
Ligia Hernandez Marin, CC 31.420.303)

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaren el alcance de
nuestra auditoria.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

Durante la visita efectuada se evidencio el mejoramiento por parte de la entidad en lo
gue respecta a la elaboracion del Plan Estratégico, al igual que el Plan Plurianual los
cuales fueron aprobados por la Junta Directiva; asi mismo se evidenci6 el avance en la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

En lo correspondiente a la Propiedad Planta y Equipo, se identificaron y plaquetearon
los bienes muebles de acuerdo con los codigos contables, pero no se realizaron los
ajustes en su totalidad en los Estados Financieros, como se constato con el
computador, identificado con el numero 023937, el cual no aparece registrado en los
Estados Contables.
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En lo que respecta a la linea de Legalidad se evidencié en forma general que la entidad
si viene cumpliendo con el plan de mejoramiento en cuanto a la contratacion de obra
publica y demas modalidades de contratacion y en cuanto a los procedimientos de
adjudicacion de subsidios de mejoramiento de vivienda y lista de chequeo de requisitos,
ésta herramienta aun esta en proceso de implementacion.

En conclusion, se establecié que la entidad auditada no cumpli6 como minimo con el
85% de la calificacion (Anexo No.1 del M2P5-05), debiéndose iniciar proceso
administrativo sancionatorio al presunto responsable diligenciando Anexo 1 del M2P5-
12 y adjuntando los soportes necesarios a este Proceso.

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

En fecha 26 de mayo de 2011, INCAVI realizo el acto de Rendicion Publica de Cuentas,
en las instalaciones de la Casa del Virrey del municipio de Cartago, se evidencio la
difusion por medio radial en fechas anteriores y posteriores, las planillas de asistencia y
el material expuesto en la misma. El material se encontré acorde con lo evidenciado en
la Auditoria.

SEGUIMIENTO A PRONUNCIAMIENTO DE VIVIENDA

Se realiz6 la evaluacion a la problematica existente en la solucidon de uno de los
problemas mas sentidos en la comunidad: las construcciones de vivienda de interés
social, lo que generd un pronunciamiento por parte de este organo de control fiscal
hacia los distintos actores responsables del cumplimiento de la politica de vivienda de
interés social (gerentes de institutos, Concejos, comunidad).

Con el analisis mediante Proceso Auditor Modalidad Regular a cuatro (4) Institutos de
Vivienda (INCAVI, INVIUNION, INVIZA), permitio a este organismo de control evidenciar
la realidad en materia de vivienda de nuestra region, la cual presenta grandes
deficiencias de planeacion.

En el INCAVI, no se le estd dando enfoque a la politica de vivienda, pues no se
evidencié algun aporte de criterios técnicos y contenidos teméticos en relacién con la
construccion de algun documento que Identifique la presentacion de Iniciativas,
tampoco se evidencia discusion de propuestas o socializacion de documentos para la
adopcion de politicas a traves de sus planes especificos, por lo que valiéndose de una
base de datos como herramienta conformada por las personas que solicitan vivienda,
algunos censos de los déficit de vivienda en barrios de poblacion vulnerada y
cuestionamiento de personal en riesgo y afectados por fendmenos naturales segun
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informacion del Clopad, no existe adopcion de criterios con el propésito de dinamizar y
orientar las acciones y tareas en cada uno de los momentos del proceso de
formulacion, evaluacion y seguimiento de las politicas de vivienda. Por lo anterior se
colige que existen deficiencias en la planeacion y no esta uniformado el procedimiento
gue permita establecer una directriz de asignacién de viviendas.

En lo referente a los sistemas de informacion, la Entidad compro el programa SINAP, el
cual integra en linea, los aplicativos de, contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, logrando
gue informacion financiera procesada por la Entidad sea, confiable, razonable y
oportuna, ademas, se implemento el médulo FOVIS, el cual integra la cartera con el
area financiera.

Se proyecto el Plan Financiero, teniendo en cuenta las diferentes variables econémicas
presentada en los diferentes afios de gestion y se tomd como base para la proyeccion
del plan anual mensualizado de caja (PAC), instrumento por el cual se viene ejecutando
el presupuesto de gastos, con lo cual se pretende que al final de la vigencia, no se
generen Déficit Fiscales.
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4. ANEXOS

Anexo 1 Cuadro de Beneficios de Control Fiscal

FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Contraloria Auxiliar: para el Cercofis Cartago
Sujeto de Control: Instituto Cartaguefio de Vivienda - INCAVI
Fecha de Evaluacion: Agosto de 2011

BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO:

1. Asignacién de subsidios complementarios para adquisicion de vivienda poblacion desplazada,
subsidios para mejoramiento zona rural

2. Enlos disefios a elaborar en un futuro, se tratara de incorporar algunas de las recomendaciones,
pero contando igualmente con el presupuesto, ya que se trata de viviendas de interés social.

3. Solicitarle a los proveedores si asi se requiere la respectiva licencia de explotacién expedida por
la autoridad respectiva

4. Cumplimiento de la Normatividad del POT.

5. Solicitarle a las empresas municipales, la certificacion de la CVC, sobre disposicion de aguas
lluvias a los canales.

6. Se esta implementando el software del SINAP que integré el area financiera.

7. Las proyecciones del PAC, la elaboracién del plan financiero para el afio 2011, y la provisién de
cartera ya fueron elaboradas.

8. Para el primer trimestre de la vigencia 2011, se implementara el modulo FOVIS el cual integra el
area de cartera con el area financiera, se esta implementando el manual de politicas de cartera,
se emitieron los debidos soportes de conciliacion.

9. Se realizaron los ajustes presupuestales.

10. Se contratd de software SINAP, durante el ultimo trimestre del 2010 se inicio la estructuracion y
capacitacion de los funcionarios.

11. Se anexaran todos los documentos soportes en los contratos que celebre INCAVI, como son:
Analisis de conveniencia, presupuestos de obra, acto administrativo de estudio de propuestas,
etc.

12. Se elaboraron actos administrativos de asignacion o negacién de los créditos y se notifican
personalmente al beneficiario, igualmente se esta elaborando la reglamentacion de los pasos y
tiempos de los mismos, se han anexado paz y salvos de los préstamos.

13. Inclusién de algunas clausulas de control en las minutas de las uniones temporales a
desarrollarse a futuro y se exigiran al interventor designado informe escrito del avance.

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO:

Ejecucion del Plan de Mejoramiento suscrito por la entidad para subsanar los hallazgos evidenciados
en la Auditoria Integral ejecutada en la vigencias 2010,correspondientes a 2011.

MOMENTOS DEL BENEFICIO: | Antes | | Durante | X | Después | X |

MAGNITUD DEL CAMBIO:

Conceptos ‘ Valor estimado ‘ TOTAL

Recuperaciones:
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$
$
$
Subtotal Recuperaciones (1) $
Ahorros:
$
$
$
Subtotal Ahorros (2) g g
Totales (1) + (2) $ $

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cualitativo)

SOPORTE(S)

Informe final de Auditoria, Formato F19 de seguimiento al Plan de Mejoramiento, Matriz de Calificacion de
Cumplimiento al Plan de Mejoramiento, diferentes documentos soportes aportados por la entidad a solicitud del
Equipo Auditor.

OBSERVACIONES

RESPONSABLE
Contralor Auxiliar MELBA LUCIA ZAPATA DURAN
Carao CONTRALORA AUXILIAR PARA EL CERCOFIS
9 CARTAGO
Fecha del reporte Agosto de 2011
| CODIGO: M2P5-05 | VERSION: 6.0
| M2P5-05 | VERSION 1.0
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