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1. HECHOS RELEVANTES

En la Empresa de Aseo la Victoria, las tarifas no han sido actualizadas desde el
2010, éste rezago se refleja en la ausencia de inversion en las 2 vigencias
analizadas, lo que no permitié la expansion y mejoramiento en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

De acuerdo a estudios realizados por Valle Caucana de Aguas, los reportes de
coberturas de recoleccién evidencian que todos los municipios analizados tienen
porcentajes de cubrimiento urbano superiores al 98,0%; mientras que en las zonas
rurales, el mayor porcentaje de cobertura lo presentan La Victoria y La Cumbre
con 64,7% y 64,0% respectivamente.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES
Doctora
CLAUDIA XIMENA OTALVORA
Gerente

Empresas de Servicios Varios La Victoria E.S.P S.A
Municipio de la Victoria

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé
Auditoria con Enfoque Integral Modalidad Especial a la entidad Empresa de
Servicios Varios La Victoria E.S.P. S.A., a través de la evaluacion de los principios
de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracién de los costos ambientales
(colocar los principios evaluados, de acuerdo con el alcance de la auditoria) con
que administré los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su
gestion en el area actividad o proceso examinado. La auditoria incluyd la
comprobacion de que las operaciones financieras, administrativas y economicas
se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos
aplicables.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca. La responsabilidad de la Contraloria consiste en producir un informe
integral que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de Auditoria Gubernamental
Colombianas (NAGC) compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque integral
prescritos por la Contraloria Departamental del Valle, consecuentes con las de
general aceptacion; por lo tanto, requiridé acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
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debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Subdireccién Técnica Cercofis Cali.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:

Se realizara mediante el analisis, evaluaciéon y resultados de la informacion
financiera de las diferentes actividades, desarrolladas por las Empresas de
Servicios Publicos, en cumplimiento del Objeto Misional.

El énfasis de la auditoria sera fundamentalmente en Evaluar la Viabilidad
Financiera de la entidad. Efectuar analisis prospectivo e histérico de los estados
contables y los indicadores asociados que permitan reconocer la evolucion
financiera en el tiempo y el estado de avance del proceso hacia los objetivos que
se plantearon, teniendo en cuenta los riesgos asociados al capital de trabajo,
inversiones de capital, costos operacionales y gastos administrativos y financieros,
margenes y rentabilidades (comparativo 2011- 2012).

Determinar las inversiones costosas y/o inversiones en activos no productivos y su
impacto financiero.

Verificar de acuerdo a lo establecido en las Resoluciones vigentes de la Comision
Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, los porcentajes
apropiados y ejecutados tanto para gastos de funcionamiento como para
inversion; y que la inversion haya tenido destinacion especifica. (2012)

Evaluar si se estan geherando y como se aplican las decisiones y politicas
financieras, administrativas, operativas, comerciales y técnicas de las Juntas
Directivas, analizando los insumos que fundamentan las decisiones del maximo
organo directivo de las Empresas.

Analizar las pérdidas en el suministro de los servicios causados por robos,
desperdicios, otros factores de riesgos que inciden en la situacién econdémica de
las Empresas, teniendo en cuenta los Informes de las autoridades competentes.
(2012).
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CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestion financiera, cumple con los principios
evaluados (economia, eficiencia, eficacia o equidad), como consecuencia de los
siguientes hechos:

Esta auditoria considera que una vez evaluada la gestion administrativa y el
comportamiento financiero de la entidad sobre la prestacion del servicio y los
compromisos que se obtendrian, tiene una sostenibilidad con concepto positivo,
en beneficio para el Municipio y la comunidad.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron cinco (5) hallazgos
administrativos y un (1) proceso administrativo sancionatorio.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Con base en los hallazgos detectados, validados y dados a conocer en forma
oportuna a su administracion durante el proceso auditor, se debe disefar y
presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar las deficiencias
comunicadas, documento que debe ser entregado a la Subdireccion Técnica
Cercofis Cali en medio fisico y magnético dentro de los quince (15) dias hablles
siguientes al recibo de este informe.

El plan de mejoramiento debe contener las acciones que se implementaran por
parte de la entidad, los cuales deberan responder a cada una de las debilidades
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El Plan General de Auditoria establecido para el afio 2013 por la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, programé Auditoria Integral Modalidad
Especial “Viabilidad Financiera” a la Empresa de Servicios Varios La Victoria
E.S.P. S.A., en cumplimiento del desarrollo del Plan General de Auditoria de la
vigencia 2013. Con el fin de determinar si di6 cumplimiento con la normatividad
vigente en la materia. Y de igual manera, los principios de eficiencia, eficacia,
economia, efectividad.

La Entidad se constituyé el 30 de julio de 2009, mediante un Contrato de
Constitucion de la Empresa de Servicios Varios la Victoria E.S.P S.A, en el que
emerge como una sociedad anénima por acciones; por las siguientes Entidades y
personas:

e Asociacion de copropietarios de Television Comunitaria de la Victoria,
“TELEVICTORIA”

¢ Junta de Accion Comunal del Corregimiento de Holguin Municipio de La
Victoria

¢ Municipio de La Victoria

¢ Ana Maria Uran Rentéria

¢ José Maria Monsalve Loaiza.

El objeto de la sociedad es el estudio, disefio, planeacion, Construccion,
prestacion y administracion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo en el Municipio, pero podra prestar en adelante otros servicios publicos
como el de telefonia fija y movil energia eléctrica y gas domiciliario, y la
prestacion del servicio de Alumbrado Publico. Donde la Entidad solamente presta
el servicio de Aseo.
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e Conformacion Accionaria

EMPRE SA DE SERVICIOS VARIOS LA VICTORIA E.S.P. S.A.

. e CAPITAL
ENTIDAD ACCIONES VALOR | SUSCRITO | %
Y PAGADO

MUNICIPIO DE LA VICTORIA 8.000 | 10.000 | 80.000.000 | 96%
ANA MARIA URAN RENTERIA 100 | 10.000 1.000.000 |1,19%
JOSE MARIA MONSALVE LOAIZA 5| 10.000 50.000 |0.06%
DIEGO FERNANDO VALENCIA MARMOLEJO 200 | 10.000 | 2000000 [239%
TELEVICTORIA 50 | 10.000 500.000 [0,60%
JAC CORREGIMIENTO HOLGUIN 20 | 10.000 200.000 [0,24%
8.375 | 60.000 | 83.750.000 | 100%

TOTAL DE ACCIONES 10.000 .

La entidad presenta una distribucién accionaria

establecida en 3 personas

naturales, el municipio y dos entidades del orden municipal.

Infraestructura

La entidad no cuenta con infraestructura propia, el servicio de recoleccion,
transporte y disposicién final esta contratada con la empresa ATESA vy el relleno
sanitario regional La Gloria ubicado en el Departamento de Risaralda, con lo
anterior la entidad tiene capacidad de prestar los servicios al 100% de la poblacion

del area urbana.

3.1.
CONTABLES Y LOS INDICADORES
EVOLUCION FINANCIERA EN EL TIEMPO.

ANALISIS PROSPECTIVO E HISTORICO DE LOS ESTADOS

ASOCIADOS SOBRE LA

» Resultado de Ejercicios de las Vigencias en analisis.

2010 2011 2012
Venta de Servicios 249955 | 313.215 | 332.103
Ingresos No operacionales - - -
Costo Venta de Servicios 168517 | 226.228 | 245.331
‘Gastos Operacionales de Admon | 78053 | 79.761 | 75993
‘Gastos No operacionales 1654 2.969 3.238
'Resultado del Ejercicio 1731 4267 | 7541
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_ 2010 2011 2012
‘Venta de Serivicios 100,00%| 100,00%| 100,00%
Ingresos No operacionales 0,00%| 0,00%| 0,00%
‘Costro Venta de Servicios 67,42%| 7223%| 7387%
‘Gastos Operacionales de Admon | 3123%| 2546%| 2288%
‘Gastos No operacionales 0,66% 0,95% 0,97%
'Resultado del Ejercicio 0,69% 1,36% 2,27%

Los resultados presentados por la entidad nos reflejan un punto de equilibrio
sostenible, tendiente a mejorar en la optimizacion de los recursos sobre el costo

de la operacion.

e Analisis Sobre Gastos de Administracion y Financieros

2010 2011 2012
‘Venta de Servicios 249955 | 313.215 | 332.103
Gastos Operaciohales de Admon | 78053 | 79751 | 75993
‘Gastos Financieros = 3 .
i 2.010 2.011 2.012
‘Gastos Operacionales de Admon 31,23%| 2546%| 2288%
‘Gastos Financieros 0,00% 0,00% 0,00%

10
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Los gastos operativos de administracion, presentan una regulacion que beneficia
la entidad en cuanto a la disminucién de los mismos sobre cada vigencia, hecho
mediante el cual la entidad puede realizar otras funciones.

Analisis Sobre el Costo de Operacion

2010 | 2011 2012
Venta de Servicios 249955 | 313.215 | 332.103
Costo Venta de Servicios| 168.517 | 226.228 | 245331
2010|2011/ 2012 | PROMEDIO
67% | 72% | T4% 1%

El costo en que incurre [a entidad presenta un promedio correspondiente al 71%
sobre el cual debe tratar de regular para obtener un mayor beneficio, sobre el
mismo se muestran los incrementos en cada una de las vigencias, relativos a los
ingresos, no obstante podria mejorarse.

e Ejecucion Presupuestal

CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION SEGUN RCL
PPTO 2010 cumplimiento 2011 cumplimiento 2012 cumplimiento
DEFINITVO | EJECUTADO % DEFINITIVO | EJECUTADD % DEFINITIVO |EJECUTADO %
INGRESOS 2794096696 | 274 795699 98% 354.347.286 | 301.318.419 B5% 345.444.208 | 314.750.482 91%
GASTOS 249955970 | 248671610 99% 348.845.582 | 295541879 85% 406093104 | 284.826.727 0%
PRESUPUESTO REPORTADQ POR LA ENTIDAD
PPTO 2010 cumplimiento 2011 cumplimiento 2012 cumplimiento
DEFINITVO | EJECUTADO % DEFINITIVO | EJECUTADO % DEFINITIVO | EJECUTADO %
INGRESOS 286.863.000 | 249955 000 BT% 346.444.000 | 313215000 80% 346082 119 | 314.750.438 91%
GASTOS 270.354 000 | 250.585 000 93% 346.444.000 | 308.948.000 89% 346.082.118 | 306.029.918 B88%
DIFERENCIAS
FPTO 2010 cumplimiento 2011 cumplimiento 2012 cumplimiento
DEFINITVO |EJECUTADO % DEFINITIVO | EJECUTADO % DEFINITIVO |EJECUTADO %
INGRE 503 {7.366.304)| 24840699 7903286 | (11896.581) 362 089 44
GASTOS (20.398.030)]  (1.913.390) 2401.582 | (13.406.121) £0.010.985 | (21.203.191)

Hallazgo No. 1 Administrativo-Sancionatorio

Segun el cuadro comparativo de la ejecucion presupuestal, se evidencia que la
entidad presenta diferencias respecto de la informacioén reportada por RCL y la
presentada en el proceso auditor. Asi como las diferencias en el presupuesto
definitivo del afio 2010 respecto a los ingresos y los gastos enviadas por la
entidad.

11
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Analisis Sobre los Estados Financieros - Indicadores

INDICADORE S FINANCIEROS

positivo

positivo

estable

positivo

estable

2010 2011 2012
CAPITAL DE TRABAJO =
ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE| 12791| 23.469| 36353
Recursos de que dispone el institulo 2361 4245 9.485
para atender la operacién después de pagar el 10.430] 19.224| 26868
asivo a corto =]
Rm LIQUIDEZ O CIRCULANTE
ACTIVO CORRIENTE ~ PASIVO CORRIENTE| 12.791| 23489| 36353
Representa las veces que el activo corriente 2.361 4245 9.485
cubre el pasivo comiente. En el Instituto 542 5,63 3,83
por cada peso de deuda a corto plazo se cuenta
con $ pesos de liquidez para cubriria
PRUEBA ACIDA
ACTIVO LIQUIDO ~ PASIVO CORRIENTE]|
Representa las veces que el activo liquido 1.733 4267 7.541
cubre el pasivo corriente. En el Instituto 2361 4 245 9 4B5
por cada peso de deuda a corto plazo, el Instituto 0,73 1,01 0,80
dispone de forma inmediata de para cubriria.
SOLIDEZ
ACTIVO TOTAL | PASIVO TOTAL e T
Es la capacidad de pago de el instituto 92.791]| 118.439] 129.611
coro y largo plazo que demuestra su solidez financi 2.361 4.245 9.485
La entidad dispone de $ en activos tolales por 39,30 27,90 13,66
cada peso gue adeuda
ENDEUDAMIENTO
PASIVO TCITAL 7| ACTIVO TOTAL o i
Representa la proporcion del endeudamiento del | 2361 4.245] 9485
Instituto. En el | uto el % de los activos 92791] 118.439] 129.611
estd comprometido con deudas en el pasivo 3% 4% 7%
Cuenta con un % de activos libre de deudas.
ENDEUDAMIENTO INTERNO O DE SOCIOS
PATRIMONIO | ACTIVO TOTAL
Representa la proporcion en gque los aclivos 90.430]| 114.194| 120.126
han sido financiados con recursos propios. 92.791]118.439] 129.611
En ia empresa el % de los activos han sido 97 % 26% 93%
financiados con recursos propios.
Entre mas cercano a 100 mejor es el indicador
PATRIMONIO INMOVILIZADO
PPE L PATRIMONIO
dica la parte del patrimonio que se encuentra estatiq 80000| 94 970] 93258
en Propiedad, Planta y Equipo. En la empresa 90 430] 114.194| 120126
el del patrimonio total esta representado en 88% 83% 78%
PPE.
UTILIDAD NETA O MARGEN NETO
U. NETA o INGRESOS TOTALE
Es el porcentaje de utiidad obtenida en Ias 1.731 4267 7.541
aclividades de la empresa luego de descomntar los | 249 955|313 215| 332.103
gastos Para el periodo estudiado la utihdad neta es| 0,69% 1,36%| 2,27%
del %
PORCENTAJE DE GASTOS GENERALES i ey
GASTOS  INGRESOS TOTALES| 79707| 82720| 79231
Los gastos representan el % de 249955| 313 215|332 103
los ingresos totales de la empresa 32% 26% 24%
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
. NET‘A T PATRIMONIO
Repraﬁel'ﬁa la participacion del patrimonio 1.731 4 267 7.541
fiscal en la generacién de la 90.430| 114.194}| 120.1286
utilidad la entidad, el patrimonio 1,91% 3,74% 6,28%

para el periodo estudiado participo en

en la generacion de la utilidad.

positivo

positivo

estable

positivo

estable




CO NTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

3.2. INVERSIONES COSTOSAS E INVERSIONES EN ACTIVOS
PRODUCTIVOS Y SU IMPACTO FINANCIERO.

Los ingresos que percibié la Empresa de Aseo en las vigencias 2011 y 2012 por
parte de la Alcaldia Municipal fueron exclusivamente para la prestacion del
servicio de aseo de los estratos 1, 2 y 3, y con estos recursos se cubrieron los
gastos de funcionamiento y operacién de la Entidad.

3.3. COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y
GASTOS DE INVERSION, REGULACION DE TARIFAS.

e Comportamiento de los Gastos de Funcionamiento VS Gastos de
Inversion

Hallazgo No. 2 Administrativo

Se evidencié que durante las vigencias 2010, 2011, 2012, la Entidad no ejecuté
recursos en inversion, los recursos percibidos por concepto de venta de servicios
de aseo y subsidios de los estratos 1, 2 y 3 son utilizados en gastos de
funcionamiento de los cuales en el 2011 el 26,5% fueron para gastos
administrativos y el 73,5% para gastos de operacion, igualmente en el 2012 el
23% para gastos administrativos y el 77% para gastos de operacion, lo anterior
demuestra la nula inversién en la adecuacion e infraestructura del servicio de
aseo, con miras a recuperar las inversiones hechas en la prestacion del servicio.

e Tarifas
Tarifas con
Tipo subs. Tarifas con subs. | Tarifas con subs.
contribucion
suscriptor 2010 contribucion 2011 | contribucién 2012
Estrato 1 2.854 3.205 3.205
Estrato 2 4,280 4,807 4.807
Estrato 3 6.777 7.612 7.612
Estrato 4 7.134 8.287 8.287
Estrato 5 14.771 18.080 18.079

13
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Peq.
Productor 25.266 23.031 23.031
Gran
productor 74.481 58.750 58.750
Oficial 0 15.354 15.354
Total

Hallazgo No. 3 Administrativo

Se identifica que la Empresa durante las vigencias 2011 y 2012, no incremento
las tarifas de aseo teniendo en cuenta el IPC, que reflejen el costo real de la
prestacion del servicio en condiciones de eficiencia y garanticen que cada afio se
pueda realizar inversion en expansion de la cobertura de los usuarios y reposicion
de infraestructura.

3.4. EVALUACION SOBRE LAS DECISIONES Y POLITICAS FINANCIERAS,
ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS, COMERCIALES Y TECNICAS DE
LAS JUNTAS DIRECTIVAS.

Hallazgo No. 4 Administrativo

La Junta Directiva se debe reunir en forma ordinaria por lo menos cada dos
meses, de lo que se evidencid que se realizaron nueve (9) reuniones en la
vigencia 2011 y en la vigencia 2012 se precisaron dos (2) reuniones, no
cumpliendo con la periodicidad de estas.

De las deliberaciones y decisiones de la Junta Directiva en la vigencia 2011, se
evidencié, que solo se limitaron a la aprobacion, modificacion, adicion del
presupuesto; Igualmente se evidencid que no se consideran temas como: [0S
lineamientos que garanticen un monitoreo y un control al funcionamiento financiero
de la Entidad, simultaneamente de los objetivos e intereses en torno a la mision,
identificando las necesidades esenciales y las expectativas de los usuarios,
determinacion de los mercados a atender.

No se presentaron informes de Gestion, Técnicos y Financieros de la Entidad, de
las vigencias 2011 y 2012.

Por lo anterior la Junta Directiva, no ha sido perseverante con la orientacion y la
movilizacion de los actores financieros; no se articulan esfuerzos publicos,
privados y comunitarios; no se proponen alianzas, propuestas, planes y programas
para el desarrollo de sectores aliados a su politica financiera y misional.

14
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Hallazgo No. 5 Administrativo

En el acta de Junta Directiva No. 02 del 2 de diciembre de 2012, se pudo
evidenciar que en el punto de asuntos varios, tocan los siguientes temas sin que
se diera una respuesta satisfactoria.

3.5

La Administracion Municipal compré unas acciones en la empresa, la cual aln
adeuda la suma de $70.000.000 pesos, donde se evidencia un incumplimiento
del pago de las acciones; estas acciones se pagarian con unas volquetas; las
cuales no se podian suministrar a la Empresa ya que fueron dadas en
comodato al Municipio.

La Empresa aun no ha entregado los titulos valores en los que acreditan como
duenos de las acciones.

Se debatio el cierre del relleno sanitario.

Se presenta la nueva estructura tarifaria para la vigencia 2013.

ANALISIS DE LAS PERDIDAS EN EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS
Y OTROS FACTORES DE RIESGO.

La entidad no cuenta con una infraestructura propia; el servicio de recoleccion,
transporte y disposicién final esta contratado con la empresa ATESA. No presenta
situaciones de pérdidas en el suministro del Servicio de Aseo.

e Cobertura del Servicio

ELARIOS SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
ASEO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Urbana 2555 2710 2602
Rural 772 835 78
TOTAL 3327 3545 2680
COBERTURA DEL SERVICIO DE ASEO
VIGENCIA 2011 VIGENCIA 2012
AREA N° DE N° DE
COBERTURA | SUSCRIPTORES | COBERTURA | SUSCRIPTORES
FACTURADOS FACTURADOS
URBANO 99.9% 2541 99.9% 2555
RURAL 70% 762 85% 772
TOTAL 3303 3327

15
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Esta grafica presenta el total de suscriptores domiciliarios para las vigencias 2011
y 2012, la cobertura en la zona urbana presenta un cubrimiento del 99.9% que
corresponde a 2541 y 2555 suscriptores respectivamente, en cuanto a la zona
rural para la vigencia 2011 se presentd una cobertura del 70% evidenciandose un
incremento al 85% en la vigencia 2012 de la cobertura total.

Con relacién a la cobertura entregada por la Secretaria de Planeacion Municipal,
quien reportd en el servicio de aseo 3327 suscriptores, se evidencia que es acorde
con el total de suscriptores que cubre la Empresa de Aseo en la vigencia 2012.

J Peticiones Quejas y Reclamos

QUEJAS, PETICIONES Y RECLAMOS
GENCIA PREDIO INCONFORMIDAD NO PASAEL | CANTIDAD
DESOCUPADO | DEL SERVICIO VEHICULO TOTAL
2011 46 14 4 64
2012 66 1 4 71

Las quejas presentadas en la vigencias 2011 y 2012, se relaciona en la tabla
anterior, donde se puede evidenciar que las mas relevantes son los Predios
Desocupados con 46 PQR en la vigencia 2011 y en el 2012 con 66, presentando
un incremento de 20 PQR mas en esta vigencia, situacion que ha generado un
aumento en los costos que debe asumir la Entidad.

VALOR INGRESO
CANTIDAD VALOR INGRESO
VIGENCIA PQR VALOR EJECUTADO EJECUT};%%I COsSTO
2011 64 $ 5.602.368,00 $ 313.215.000,00 2%
2012 71 $8.017.033,00 $ 332.103.000,00 2%

Este cuadro muestra que para la vigencia 2011 se presentaron 64 PQR por valor
de $5.602.368 presentando una variacién con relacion al total de la venta de
servicio del 2% y para el 2012 se presentaron 71 PQR por valor de $8.017.033
presentando una variacion del 2% frente a la venta de servicio.
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