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1. HECHOS RELEVANTES

La Galeria Central relaciona 242 locales de los cuales 20 se encuentran
desocupados que representan el 8% y 222 locales en arrendamiento, en la Galeria
Satélite cuenta con 186 locales de los cuales 8 se encuentran desocupados que
representan el 4% y 178 locales en arrendamiento. La Galeria El Tierrero cuenta con
35 locales de los cuales 4 se encuentran desocupados que representan el 11% y 31
locales arrendados.

El total de Locales que existen en cada uno de las Galerias, se evidencié que no
cuenta con un inventario real y actualizado de estos, pues segun certifico la Entidad
el 25 de Julio del 2013, donde textualmente dicen que: “...la numeracion que no
aparece en dicha relacion es porque algunos locales se encontraban ubicados en
algunos espacios publicos que corresponden a calles peatonales, otros fueron
derrumbados y los que se encuentran en el interior de la galeria existe el area para
dichos locales pero no se encuentran numerados ya que desde hace muchos afios
no son utilizados por lo cual no han sido creados en el sistema”, esta situacion
denota la falta de gestion en el control y seguimiento de los locales que componen
cada una de las galerias.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctora <
SANDRA VIVIANA VELE
Gerente

BUGA ABASTOS

Municipio de Guadalajara de Buga

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria con
Enfoque Integral Modalidad Especial a la entidad Instituto Buga Abastos, a través de
la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion
de los costos ambientales (colocar los principios evaluados, de acuerdo con el
alcance de la auditoria) con que administré los recursos puestos a su disposicion y
los resultados de su gestion en el area actividad o proceso examinado. La auditoria
incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras, administrativas y
econdmicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacién suministrada
por la entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca. La
responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca consiste en
producir un informe integral que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamental
Colombianas (NAGC) compatibles con las Normas Internacionales de auditoria
(NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque integral prescritos
por la Contraloria Departamental del Valle, consecuentes con las de general
aceptacion; por lo tanto, requiri6 acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del
trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar
nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el drea, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Subdireccion Técnica Cercofis Cali.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:

Se realizé mediante el analisis, evaluaciéon y resultados de la informacion financiera
de las diferentes actividades, desarrolladas por las Empresas de Servicios Publicos,
en cumplimiento del Objeto Misional.

El énfasis de la auditoria sera fundamentalmente en Evaluar la Viabilidad Financiera
de la entidad. Efectuar analisis prospectivo e historico de los estados contables y los
indicadores asociados que permitan reconocer la evolucién financiera en el tiempo y
el estado de avance del proceso hacia los objetivos que se plantearon, teniendo en
cuenta los riesgos asociados al capital de trabajo, inversiones de capital, costos
operacionales y gastos administrativos y financieros, margenes y rentabilidades
(comparativo 2011 2012).

Determinar las inversiones costosas y/o inversiones en activos no productivos y su
impacto financiero.

Verificar de acuerdo a lo establecido en las Resoluciones vigentes de la Comision
Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, los porcentajes
apropiados y ejecutados tanto para gastos de funcionamiento como para inversion; y
que la inversion haya tenido destinacion especifica. (2012)

Evaluar si se estan generando y como se aplican las decisiones y politicas
financieras, administrativas, operativas, comerciales y técnicas de las Juntas
Directivas, analizando los insumos que fundamentan las decisiones del maximo
organo directivo de las Empresas.

Analizar las pérdidas en el suministro de los servicios causados por robos,
desperdicios, otros factores de riesgos que inciden en la situacion econémica de las
Empresas, teniendo en cuenta los Informes de las autoridades competentes. (2012)

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, como resultado de la auditoria
adelantada, conceptla que la gestion financiera, cumple con los principios evaluados
(economia, eficiencia, eficacia o equidad), como consecuencia de los siguientes
hechos:

Esta auditoria considera que una vez evaluada la gestion administrativa y el
comportamiento financiero de la entidad sobre la prestacion del servicio y _Ios
compromisos que se obtendrian, tiene una sostenibilidad con concepto positivo,

6



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;1Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

teniendo en cuenta los riesgos que presenta la entidad segun las observaciones de
este informe, sobre el alcance de las metas y en beneficio para el Municipio y la
Comunidad.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron dos (2) hallazgos
administrativos

PLAN DE MEJORAMIENTO

Con base en los hallazgos detectados, validados durante el proceso auditor, se debe
disefar y presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar las deficiencias
comunicadas, documento que debe ser entregado a la Subdireccion Técnica Cercofis
Cali en medio fisico y magnético dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
recibo de este informe.

El plan de mejoramiento debe contener las acciones que se implementaran por parte
de la entidad, los cuales deberan responder a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma respectivo y los
responsables de su desarrollo.

DOLFO WEYBAR SINISTERRA BONI
ralor Depart e del Cauca
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El Plan General de Auditoria establecido para el afio 2013 por la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, programé Auditoria Integral Modalidad Especial
“Viabilidad Financiera” al Instituto Buga Abastos, en cumplimiento del desarrollo del
Plan General de Auditoria de la vigencia 2013. Con el fin de determinar dio
cumplimiento con la normatividad vigente en la materia; de igual manera, los
principios de eficiencia, eficacia, economia y efectividad.

El Instituto descentralizado con caracter de establecimiento publico para la
administracion de las galerias y/o plazas de mercado “Buga Abastos” fue creado
mediante Acuerdo No. 104 del 21 de Febrero de 1997 y tiene como objeto la
administracion, promocion, organizacion, direccion y regulacion de los servicios
inherentes a las plazas de mercado del Municipio y esta facultado para fijar las tarifas
y tasas por la prestacion de dichos servicios, asi como el manejo e inversion de los
recursos destinados a la financiacion de las actividades que constituyen su objeto
social.

¢ Conformacion Accionaria

No DE CAPITAL SUSCRITO Y

ENTIDAD Kerotee VALOR |50 ans %

MUNICIPIO DE BUGA 100 100%
100 100%

La entidad corresponde 100% al municipio de Guadalajara de Buga.
Infraestructura

No presenta infraestructura
administradores sobre la plaza.

la entidad con propiedad, por ser unicamente

3.1. ANALISIS PROSPECTIVO E HISTORICO DE LOS ESTADOS CONTABLES
Y LOS INDICADORES ASOCIADOS SOBRE LA EVOLUCION FINANCIERA

EN EL TIEMPO.
¢ Resultado de Ejercicios de las Vigencias en andlisis.
2010 2011 2012

Venta de Servicios 405.332.571 410.173.178 484.901.922
| Ingresos No operacionales 595.305 540.002 12.641.081
Costo Venta de Servicios 247.901.434 286.043.932 353.405.349
Gastos Operacionales de Admon 114.342.534 131.300.546 132.582.154
Gastos No operacionales 9.120.230 4.392.192 7.957.819
Resultados del Ejercicio 34.563.678 (11.023.490) 3.597.681
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2010 2011 2012
Venta de Servicios 100,00% 100,00% 100,00%
Ingresos No operacionales 0,15% 0,13% 261%
Costo Venta de Servicios 61,16% 69,74% 72,88%
Gastos Operacionales de Admén. 28,21% 32,01% 27,34%
Gastos No operacionales 2,25% 1,07% 1,64%
Resultado del Ejercicio 8,53% -2,69% 0,74%
o
—4=—=2010
- 2011
2012
!
|

Analizados los resultados correspondientes a las tres vigencias 2010, 2011 y 2012,
se identifica un promedio estandarizado sobre la prestacion del servicio que genera
margenes de ingresos estables, sin embargo se detecta que en la vigencia 2011, la
administracién realizé una gestion indebida lo cual se vio reflejada en el resultado
del ejercicio que presenta una perdida por valor de $11.023.490, teniendo en cuenta
que los ingresos extraordinarios soportan parte de la perdida. Asi mismo, en el
ejercicio del 2012 refleja una utilidad sin tener en cuenta que fue soportado por los
ingresos no operativos, y no refleja mayor efectividad sobre la gestion. Los costos de

los servicios presentan una estabilidad en cuanto a su regulacion.

De la misma forma los gastos no operativos hacen efecto sobre el resultado, sin
embargo después de tener en cuenta los aspectos mencionados la entidad logra

tener una estabilidad econémica o reflejada en el punto de equilibrio.

« Anélisis Sobre Gastos de Administraciéon y Financieros

2010 2011 2012
Venta de Servicios 405.332.571 410.173.178 484.901.922
Gastos Operacionales de Admon. 114.342.534 131.300.546 132.582.154
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Gastos Financieros 1.913.861 2.525.464 2.961.148
2.010 2.011 2.012

Gastos Operacionales de Admoén. 28,21% 32,01% 27,34%

Gastos Financieros 0,47% 0,62% 0,61%

Los gastos de administracion en que incurre la entidad estan regulados sobre un
promedio estable y normalizado para los periodos.
Los gastos financieros representan un minimo porcentaje justificado de la operacion
comercial.

« Analisis Sobre el Costo de Operacion

2010 2011 2012

Venta de Servicios 405,332.571| 410.173.178| 484.901.922

Costo Venta de

Servicios 247.901.434 | 286.043.932 | 353.405.349
2010 2011 2012 Promedio
61% 70% 73% 68%

Los costos en que incurre corresponden a un promedio de 68% en cada vigencia, o
que se considera margen normal del costo sobre el servicio.

o Ejecucion Presupuestal
|CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION SEGUN RCL | |
PPTO 2010 cumplimiento 2011 cumplimiento 2012 cumplimiento
DEFINMVO _|EJECUTADO % DEFINTVO |EJECUTADO % DEFINTVG |EJECUTADO %

INGRESOS | 495.397.216 | 405.816.209 82% 466.262.174 | 426975352 92% 493.995.734 | 498.949.158 101%
| GASTOS 495.397.216 | 389554036 79% 466.262.174 | 423.769.196 81% 493995734 | 489.578.518 29%

PRESUPUESTO REPORTADO POR LA ENTIDAD '
PPTO 2010 cum; iento 2011 cumplimiento 2012 cumplimiento

DEFINTVO _|EJECUTADO % DEFINTVO |EJECUTADO % DEFINITVO |EJECUTADO %

INGRESOS | 495387 179 | 405.816.209 B82% 466262174 | 426.975.352 92% 493.995.734 | 499945158 101%

GASTOS 495.387.179 | 389.554 036 79% 466262174 | 424.569.196 91% 493995734 | 489.571.618 99%

DIFERENCIAS

PPTO 2010 cumplimiento 2011 cumplimiento 2012 cumplimiento
DEFNMTIWVC |EJECUTADOD % DEFINMVO |EJECUTADO % DEFINMTVO |EJECUTADO %
INGRESOS 37 - - - - -
GASTOS 37 - (800.000) - 6.900

La ejecucion presupuestal de ingresc')s y gastos presenta un adecuado manejo y
reporte. Se presentaron diferencias en lo reportado ante la Rendicion de Cuentas en
Linea respecto a la ejecucion de gastos de la vigencia 2011.
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¢ Analisis Sobre los Estados Financieros - Indicadores

siis oGRS
' 2010 2011 2012
CAPITAL DE TRABAJO : ;

ACTIVO CORRIENTE - | PASIVOCORRIENTE | 16262174| 2406156 9826578

Raarsosdeqw(tspamenrmm 137.842.000] 137.842.000{ 137 842000

para alender ia operacion después de pagar el | -121579.826]-135.435 844 -128 015 422|negativo

ggsmacomg!g
DE LIQUIDEZ O CIRCULANTE

ACTIVO CORRIENTE / _ PASIVO CORRIENTE | 16262 174| '2406.!5&5]" 962657
1

thwmdmm 137.842.000] 137 842000 137842000
cubre el pasivo comiente. En el institlo 012] 002 0,07 |negativo
porcadapesndadeudumﬂnphzosem
con$ de igui cubriria
PRUEBA ACIDA
ACTIVOLIQUIDO /| PASIVO CORRIENTE
Representa las veces que el activo iquido 16262 174] 2406 156] 9B26578
cubre el pasivo comante, En el Institulo 137 842.000] 137.842.000| 137 842,000
por cada peso de deuda a corto plazo, el stituio B2 0,02 0,07 |negativo

dispene de forma inmediata de para cubrirla

ACTIVOTOTAL _, | PASIVO TOTAL

Esla capacidad de pago de el Instituto 231613.074| 224 375956| 232539704
& corlo ¥ largo plazo que demuestra su solidez financiera | 139.157.555| 142.943.928( 147 509.615
Elnstituto dispone de § en activos tolales por 188 157 1,58 |estable
cada peso que adeuda
PASIVO TOTAL __~/ ACTIVO TOTAL = ;
Representa la proporcion del endeudamiento del | 139.157.555] 142.943.928] 147 509615
Instifuto. En el Institulo sobre los activos 231613074 224 375.956] 232530704
estd comprometido con deudas en el pasive. 80% 4% 63%| positivo
Cuenta con un % de activos libre de deudas, ]
ENDEUDAMIENTO INTERNO O DE 80CIOS :
PATRIMONIO  » | ACTIVO TOTAL
Representa la proporcion en que los actvos 192455 519i 81432 ozs“ 85030089
 han sido financiados con 1ecuIsos propios. 231613.074| 224.375.956] 232.539 704
Enlaempresael % delosactivoshansido | d0%|  36%[  37%|deficients

financiados con recursos propios.
Ememcerwmstmejoresennacm

PATRIMONIO MHOV‘I.!ZADO
PPE / PATRIMONIO ;
Indica | parte del pammm Que se encuentia esidica | 4323.900]  6692800] 7045328
en Propiedad, Planta y Equpo En fa empresa 92455519 81432028| 85030089
el del patimonio lotal estd representadoen | 468% 8.22% 8,29%) deficiente
PPE
UTILIDAD NETA O MARGEN NETO
U.NETA /___INGRESOS TOTALES | :
Es el porcentaje ge uihdad oblenida en las 34563679 11023490 3597 681
acividades de la empresa luego de descontarios | 405927.876] 410.713.180| 497 543003
_ gasios. Para el periodo estudiado I utilidad nela es 8,51%) -2,68% 0,72%| deficiente
de|
'PORCENTAJE DE GASTOS GENERALES AT~
GASTOS . | INGRESOS TOTALES | 123462764| 135692.738| 140539.97
Los gastos representan el de 405.927.876| 410.713,180| 497 543,003
Jos ingresos totales de a 30% 3% 20%] estable
'RENTABILIDAD DEL PﬁTR.IIlONiD
U.NETA 4 PATRIMONIO g
Representa la paticipacionedel patrimonio 34563678 -11.023490] 3597.681
fiscal en la generacion de la 92 455519] 81432028 92 455519
uildad. En ¢l Instituto, el patrimonio 37% -14% 4% | deficiente
para el periodo esludiado participd en
enla generacion de la uifidad
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3.2. INVERSIONES COSTOSAS E INVERSIONES EN ACTIVOS PRODUCTIVOS
Y SU IMPACTO FINANCIERO.

Durante la vigencia 2011 y 2012 se verifico que la Empresa Buga Abastos, no
ejecutod recursos en la adquisicion de activos no productivos.

3.3. COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y GASTOS
DE INVERSION, REGULACION DE TARIFAS.

+ Comportamiento de los Gastos de Funcionamiento VS Gastos de Inversion

Vigencia Gasto Gastos Gastos % Participa.
Total Funcionamiento | Inversion Inversion

2010 389.554.036 389.554.036

2011 424.569.196 408.007.636 16.561.560 4%

2012 489.571.618 489.280.018 291.600 0.0.5%

Se evidencia poca participacion de los ingresos por venta de servicios, en el
mejoramiento de las plazas de mercado en las 2 vigencias auditadas ya que el
porcentaje de participacion de la inversion en el total de los gastos es muy bajo,
so6lo en el 2012 se ejecutaron $ 16.56.560 en el mejoramiento del techo de la galeria.

e Tarifas

En desarrollo de su objeto, esta facultado para fijar las tarifas y tasas por la
prestacion de dichos servicios, que son aprobadas por la Junta Directiva, asi como
el manejo e inversion de los recursos destinados a la financiacién de las actividades
que constituyen su objeto social.

EVALUACION SOBRE LAS DECISIONES Y POLITICAS FINANCIERAS,
ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS, COMERCIALES Y TECNICAS DE LAS
JUNTAS DIRECTIVAS.

La Junta Directiva de “Buga Abastos”, esta presidida por el Alcalde Municipal o su
delegado y estara integrada por siete (7) miembros principales y siete (7) miembros
suplentes elegidos asi:
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a. Tres (3) miembros principales y tres (3) miembros suplentes, en representacion
de los usuarios, designados de la siguiente manera: dos (2) principales y dos (2)
suplentes por la Junta Directiva de la Organizacion mayoritaria, y un (1) miembro
principal y un (1) suplente por la Junta Directiva de la organizacion minoritaria.

b. Cuatro (4) miembros principales y cuatro (4) suplentes nombrados por el Alcalde
Municipal, en calidad de sus agentes especiales y, como tales seran de libre
nombramiento y remocion.

Hallazgo No. 1 Administrativo

La Junta Directiva no cumple con la periodicidad de sus reuniones que deben ser de
conformidad con el Acuerdo de creacién por lo menos una vez al mes, la Gerente de
Buga Abastos, certificd que las Actas de Junta Directiva de la Vigencia 2011, no se
encontraron en el Archivo de la Entidad y s6lo se reunieron tres (3) veces en el afo
2012. Es de sefalar que la convocatoria a las reuniones ordinarias y extraordinarias
es funcion de la Gerente de la entidad, evidenciandose que de las cinco Actas
presentadas al grupo Auditor dos (2) no tuvieron quérum.

Analizados los temas tratados en las actas, sdélo se limitaron al informe financiero y
de gestion y como tema fundamental para la entidad solo se discutié la modificacion
al reglamento interno. Igualmente se evidencido que no se consideran temas como:
los lineamientos que garanticen un monitoreo y un control al funcionamiento
financiero de la Entidad, simultaneamente de los objetivos e intereses en torno a la
mision, identificando las necesidades esenciales y las expectativas de los usuarios,
determinacién de los mercados a atender.

Por lo anterior la Junta Directiva, no esta cumpliendo con la orientacion y la
movilizacion de los actores financieros; no se articulan esfuerzos publicos, privados y
comunitarios; no se proponen alianzas, propuestas, planes y programas para el
desarrollo de sectores aliados a su politica financiera y misional.

13
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3.4. ANALISIS DE LAS PERDIDAS EN EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS Y
OTROS FACTORES DE RIESGO.

« Cobertura de Servicio en la Administracién de la Plaza de Mercado

RELACION DE ARRENDAMIENTOS BUGA ABASTOS

[~ UBICACION TOTAL LOCALES [ coocupapos | 7e-OCAL DESOCUPADO / VALOR TOTAL CANON
GALERIA RELACIONADOS LOCAL ARRENDADO ARRENDAMIENTO MES
CENTRAL 242 20 8% $ 34.796.000,00
SATELITE 186 8 4% $ 20.866.780,00
TIERRERO 35 4 11% $ 1.400.000,00

VALOR MENSUAL ESTIMADO $ 57.062.780,00

Este cuadro presenta una relacién de locales en cada una de las galerias que
administra Buga Abastos, los ingresos por arrendamiento y los locales que se
encuentran Desocupados en la Vigencia 2012.

La Galeria Central relacion6 242 locales de los cuales 20 se encuentran
desocupados que representan el 8% y 222 locales en arrendamiento con unos
ingresos mensuales de $34.796.000. En la Galeria Satélite cuenta con 186 locales
de los cuales 8 se encuentran desocupados que representan el 4% y 178 locales en
arrendamiento con unos ingresos mensuales de $20.866.780. La Galeria El Tierrero
cuenta con 35 locales de los cuales 4 se encuentran desocupados gue representan
el 11% y 31 locales arrendados con uno ingresos mensuales de $1.400.000.

Con base al listado entregado por la administracion de Buga Abastos del total de
Locales que existen en cada uno de las Galerias, se evidencié que no cuenta con un
inventario real y actualizado de estos, pues segun certificé la Entidad el 25 de Julio

del 2013, donde textualmente dicen que: “...Ja numeracién que no aparece en dicha
relacion_es porque algunos locales se encontraban ubicados en algunos espacios publicos que
corresponden a calles peatonales, otros fueron derrumbados y los que se encuentran en el interior de
la galeria existe el 4rea para dichos locales pero no se encuentran numerados ya que desde hace

muchos afios no son utilizados por lo cual no han sido creados en el sistema’, esta situacion
denota la falta de gestién en el control y seguimiento de los locales que componen
cada una de las galerias.

Hallazgo No. 2 Administrativo

La Entidad no cuenta con un inventario real y actualizado de los locales que
componen cada una de las Galerias que se encuentran bajo su administracion.

o Peticiones Quejas y Reclamos

La entidad certifica que no aplica las Peticiones, quejas y reclamos.

14
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