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INTRODUCCION

Este Informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la Auditoria con
Enfoque Integral practicada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca a
la BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA E.ILC.E, utlizando como
herramientas la normas legales, el andlisis y el conocimiento, con el fin de dar un
concepto integral sobre la gestibn de la administraciéon de la Entidad en las
vigencias 2008 y 2009, desde diferentes ejes tematicos.

Esta auditoria se desarrollé con un énfasis especial en el cumplimiento de la
funcion que le corresponde a las Contralorias, y a los resultados que de ella se
derivan en procura de un mejor bienestar de la poblacion de su area de influencia.

En busca de éste objetivo, se realizé un trabajo que conté con un equipo de
interdisciplinario de profesionales, la colaboracion de los funcionarios de la entidad
y la informacién por ellos suministrada.

El presente informe se inicia describiendo los Hechos Relevantes del Contexto
que enmarcan el proceso auditor. Acto seguido se describe la metodologia
utilizada para entrar a la narracion de los principales resultados obtenidos durante
la auditoria. Finalmente, y de manera sintetizada, como anexo se presenta el
Dictamen Integral Preliminar que califica la gestion de la entidad, determina el
fenecimiento de las cuentas revisadas asi como la consolidacion de los presuntos
hallazgos.
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HECHOS RELEVANTES DEL CONTEXTO

Contexto Econémico- Social

La Beneficencia del Valle del Cauca o la Loteria del Valle, se encuentra en la
ciudad de Cali, la Capital del Departamento del Valle del Cauca. Cali es la tercera
ciudad poblada de Colombia, después de Bogota y Medellin; el Valle del Cauca
cuenta con una poblacién estimada en 4.05 millones de habitantes. La ubicacion
geografica de la ciudad y del Departamento le agrega un valor importante, ya que
cuenta con el puerto maritimo de Buenaventura en el océano Pacifico y es
limitrofe con Ecuador. El Departamento contribuye de una manera importante a la
economia del pais, ya que cuenta con industrias de bebidas, tabacos, productos
guimicos, confeccion textil y plantas de compaifiias globales de consumo. En
materia de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), Cali tiene un nivel global del
11% mientras que el Valle tiene el nivel en 15,6%.De acuerdo a estudios del Dane
en enero de 2009, el desempleo en Cali subié dos puntos porcentuales desde el
ultimo trimestre del 2008 y se ubico en 14%.

Perfil

La Beneficencia, es una empresa industrial y comercial del estado (EICE) del
orden departamental, con facultad para explotar, organizar, administrar, operar,
controlar, fiscalizar, regular y vigilar las diferentes modalidades de juegos de
suerte y azar. Esta regida principalmente por la Ley 641 de 2001 y por el Decreto
2975 de 2004, el cual establece los indicadores de eficiencia de las loterias en
Colombia. La Beneficencia tiene la capacidad de administrar y operar varias
modalidades de juegos distintos, entre los mas comunes: 1). Loteria. 2). Apuesta
Permanente y 3). Rifas y Promociones. Los recursos que se obtengan en ejercicio
de la explotacion del monopolio rentistico de juegos deberan ser transferidos a los
Fondos Seccionales de la Salud de cada Departamento y emplearse en la
prestacion de los servicios de la salud de la poblacién vinculada o para la
ampliacién al régimen subsidiado. ElI Gobierno Nacional establece los juegos
como un monopolio de orden Nacion para fines de interés social.

La operacién de Benevalle abarca la explotacion econdémica de la Loteria del
Valle, quinta en volumen de ventas a nivel nacional, con una participacion del
8.44% del mercado nacional. La loteria de Medellin lidera el volumen de ventas
abarcando el 18% del mercado, seguida por la loteria de Bogota con un 13%. La
Loteria de Boyaca con un 12% vy la loteria Cruz Roja con el 8.65%. Actualmente
hay 14 loterias que operan a nivel nacional, una cuantia menor a afios anteriores
cuando habia 27 loterias en el pais.
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La Beneficencia tiene sus procesos certificados bajo las normas 1SO: 9001(2001)
y NTCGP: 1000(2004). Ademés de administrar la explotacion de juegos de suerte
y azar, Benevalle dispone de locales, apartamentos y oficinas que constituyen los
bienes inmuebles de su patrimonio, los cuales son arrendados a terceros.

Proyectos de Ley Recientes

El Gobierno Nacional, los gremios y entidades territoriales en busca de flexibilizar
la regulacion vigente con el propésito de permitir a los operadores de loterias crear
nuevos productos que les permitan ser mas eficientes y competitivos, radicaron en
julio de 2009 el proyecto de Ley 087 de 2009, con el cual se busca en términos
generales desplazar los juegos novedosos de la Nacion hacia los departamentos.

De la misma manera, busca incrementar el porcentaje que los concesionarios de
apuestas permanentes le pagan a las loterias en materia de recursos para la
salud, se aumenta los gastos de administracion en el caso de que terceros operen
los juegos v los lleva a que paguen, no el 1 por ciento como es hoy, sino 6 por
ciento de los derechos de explotacién. Asi mismo, este proyecto busca limitar la
ilegalidad de los juegos de suerte y azar ya que limitan los recursos disponibles
del mercado actual.

En el mes de abril de 2010 las comisiones terceras de camara y senado, se
reuniran en forma conjunta para darle el primer debate y dejarlo listo en su primera
etapa antes del 20 de junio, cuando se termina la legislatura.

Tomado del Informe de Fitch Ratings KNOW YOUR RIS — Andlisis de Calificacion 2009


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to up
Unlimited Pag

> -

2. METODOLOGIA

El proposito fundamental de esta auditoria es determinar si la administracion de la
Beneficencia del Valle ha contado con un Direccionamiento claro y visible que le
permita tener operaciones administrativas y asistenciales eficientes y efectivas a
fin de cumplir con su Misién través de la prestacion de los servicios.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria
gubernamentales colombianas (NAGC) compatibles con las normas
internacionales de auditoria (NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria
con enfoque integral prescritos por la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde
con ellas, de planeacion y ejecucién del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinién
expresada en el informe integral.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Contables consolidados y el cumplimiento de las
disposiciones legales, asi como la adecuada implementacién y funcionamiento del
sistema de control interno y el cumplimiento del plan de mejoramiento; los estudios
y andlisis se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los
cuales reposan en los archivos de la Contraloria Auxiliar para el Sector
Descentralizado.

El trabajo se realizé con un equipo multidisciplinario conformado por cuatro (4)
profesionales en las éareas de: Administracion de Empresas, Derecho vy
Contaduria, a través del analisis documental, entrevistas, encuestas, discusiones y
concertaciones en mesas de trabajo donde se involucroé la comunidad.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la administracion
de la entidad dentro del desarrollo de la auditoria y las respuestas dadas por ellos
fueron analizadas, y se excluyeron del informe los hallazgos que se encontraron
debidamente soportados.

2.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA

El Dictamen Integral Consolidado derivado de los resultados de la presente
auditoria, corresponde y se limita al andlisis de la gestidn realizada por la entidad
en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2008 y el 31 de diciembre de
20009.
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ANTECEDENTES - SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

Entidad suscribié plan de mejoramiento como resultado de los hallazgos

evidenciados en auditoria de la vigencia 2006-2007, la cual arrojé una
confiabilidad del 97%, destacandose:

1.

Se adelantaron acciones de mejora en cuanto al ajuste del mapa de riesgos y
manual de funciones.

Se ha realizado una importante inversion en equipos de computo y servidores
gue le permitiran una mayor funcionabilidad a la entidad, igualmente,
actualizacion de los sistemas operativos.

En la parte presupuestal se realizaron las acciones para reclasificar algunos
items que se encontraban mal clasificados en la ejecucion presupuestal, tal es
el caso, de la apropiacién Estudios y Proyectos que se tenia clasificada como
servicios personales, asi mismo, reclasificacion del rubro de recuperaciéon de
cartera de vigencias anteriores, ya que el estado actual no permitia observar la
gestion realizada por la entidad para la recuperacion de recursos.

Se llevaron a cabo acciones de mejora en cuanto a la implementacion del
sistema de Control Interno, adelantando auditorias internas, ejecutando
evaluacion al sistema acorde a los lineamientos definidos por el DAFP.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1

GESTION
3.1.1 DIRECCIONAMIENTO GENERAL Y CONTROL

Planeacién

La Beneficencia del Valle del Cauca disefidé un Plan Estratégico 2008-2011, que se
encuentra articulado con el Plan de Desarrollo del Departamento con los
programas “Mejoramiento de la Gestion del Talento Humano” e “Implementacién
de Sistemas de Gestion y Control” y los Subprogramas “Fortalecimiento del
Talento Humano” y “Fortalecimiento de la Capacidad Administrativa e
Institucional”; relacionados con el Eje Estratégico “Gerencia Publica,
Transparencia y Buen Gobierno”

El Plan Estratégico definio tres objetivos especificos para el cuatrienio:

e Mejorar la competitividad de la entidad

e Mejorar los ingresos en los negocios que administra la Entidad
e Racionalizar el gasto de la entidad

En el 2008 y 2009 se definié el siguiente plan de accion, que se describe con los
correspondientes resultados:

META 2008 2009 Variacion
PROGRAMADA enla
ejecucion
Proyectado | Ejecutado | Variaciéon | Proyectado Ejecutado Variacion 2008 y
2009
1. Actualizar el | 37cargos | O 0 0 0 0 0
manual de
funciones y ajustar
los perfiles de los
cargos
2. Ejecutar el plan | $10 $6.7 -49% $20 $12.6 -59% 47%
de capacitacion y la | millones millones millones millones
evaluacion del
desempefio
3. Sostenimiento de | $2 $2 0 $2.5 $6.3 60% 68%
la certificacion 1SO | millones millones millones millones
9001 de 2000
4. Sostenimiento de | $10.8 $10.4 -4% $11.5 $12.5 8% 17%
la calificacion de | millones millones millones millones
riesgos financieros
5. Obtener la | $6.1 $6.1 0 $3.5 $6.3 44% 0.3%
certificacion millones millones millones
NTCGP 1000 de
2004
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6. Implementar y | $10.4 $16.1 35% 0 $0 0 Para el
mantener MECI afo 2009
no se
invirtio.
7. Modernizar la | $26.9 $10.9 -147% $40 $29 -38% 62%
infraestructura millones millones millones
tecnologica (18
equipos y software
por afio)
8. Incremento de | 153.000 150.712 -2% 154.500 166.918 % 10%
las ventas del | fracciones | fraccione fracciones | fracciones
producto de la s
loteria del valle
(Fracciones)
9. Garantizar el | $36.931 $36.972 | 0% $39.593 $39.907 1% 7%
ingreso de los | millones millones millones millones
derechos de
explotacion
pactado como
ingresos  minimos
con los
concesionarios.
10. Garantizar el | $1.268 $985 -29% $1.240 $1.120 -11% 12%
ingreso de los millones millones
arrendamientos por
encima del IPC
($1.268 M en 2008
y $1.240 M en
2009)
11. Control a la | No aparecen actividades de cumplimiento registradas para estas dos actividades.
adquisicion de
bienes y servicios
(Compras
realizadas)
12. Evitar procesos
en contra de la
entidad
(Actuaciones
administrativas)

De los 12 proyectos o actividades descritas para el 2008, solamente se cumplieron
en su totalidad 4 para un porcentaje de cumplimiento del 33%. Para el 2009 que
son los mismos proyectos o actividades se cumplieron 6 para un cumplimiento del
50%. Presentdndose para las dos vigencias una Gestion deficiente en el
cumplimiento de sus metas.

1. La entidad no llevo a cabo las actividades programadas para sacar adelante el
proyecto de actualizar el manual de funciones y ajustar los perfiles de los cargos.

10
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2. A pesar de que se incremento en un 47% de un afio a otro, la inversion en
capacitaciones no cumplié con lo programado, ademas, se incluyeron temas que
no estaban en la programacion.

3., 5. y 6. Se conserva la certificacion 1SO 9001 para el proceso de loteria,
adicionalmente se obtuvo la certificacion NTCGP 1000 de 2004. Sobre el tema la
entidad cuenta con 4 Macroprocesos: Gerenciales, Misionales, Apoyo y de
Seguimiento y Evaluacion, pero en el manual de la calidad aparecen solo dos
procesos misionales: Loteria y Apuestas, y en el mapa de procesos aparecen tres,
incluyendo el de Bienes Inmuebles que no esta documentado.

La entidad cuenta con manual de procesos y procedimientos, este manual
establece mecanismos de control a los procesos, pero los responsables en su
gran mayoria no los aplican; por lo tanto, se ejecutan las actividades sin su
consulta.

Se tienen procesos sin procedimientos, existen actividades que pueden ser
procedimientos pero no estan documentadas, un ejemplo concreto es el
procedimiento de almaceén, tesoreria, gestion documental, etc.

La entidad no tiene definidos procesos para dar a conocer a la sociedad los
resultados de su gestién especialmente en lo relacionado con cumplimiento de
metas, ejecucion de planes estratégicos y operativos, estados financieros y
ejecucion presupuestal, proyectos de inversion, desarrollo de planes, programas y
proyectos y contratacion.

En el macroproceso directivo, no existen procedimientos para definir la mision, la
vision, los valores y las politicas de la organizacion.

7. A pesar que el crecimiento del 62% de un afio a otro en la inversién de
modernizacién tecnoldgica, no se ha cumplido con la meta estipulada, esta
pendiente la actualizacidn del servidor Azen y la actualizacion del servidor en red.

8. En la venta de loteria hubo un incremento del 10% entre 2008 y 2009, el ingreso
fue $23.511 y $26.039 millones respectivamente. Entre el afio 2007 y 2008 se
incremento en 6% para este afio las ventas fueron alrededor de $22.082 millones.
Las transferencias en el 2008 fueron $2.021 millones, en el 2009 ascendieron a
$2.800 millones lo que refleja un aumento del 28%.

Se incrementaron las ventas promedio por fraccion de la loteria en 10%, producto

de la incursién del plan de premios en la costa a partir de marzo de 2009,
aprovechando la salida del mercado de la loteria del atlantico.

11
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9. Los ingresos por apuestas permanentes tuvieron un crecimiento del 7%, asi lo
refleja el resultado de las ventas que en el 2008 fueron $36.972 millones y en el
2009 ascendieron a $39.907 millones, comparando lo anterior contra lo proyectado
no hubo un crecimiento significativo. En el 2009 se cre6 el chontico noche que
colaboro al incremento de este rubro.

10. El margen de rentabilidad de los bienes inmuebles en arrendamiento fue del
12%, se proyecto un ingreso para el 2008 de $1.268 millones y se recibieron $926
millones decreciendo el 26%, para el 2009 se proyectaron como ingreso $1.240
millones y se recibieron $1.121 millones decreciendo el 10%. Lo anterior denota
una débil gestidn en la recuperacion de cartera.

11 y 12. La Empresa no llevo a cabo las actividades programadas para sacar
adelante el objetivo estratégico Racionalizar el Gasto de la Entidad que agrupa
estos dos proyectos. No se tienen estrategias claras en los temas de austeridad
en el gasto y contratacién de personal.

Se cuenta con panorama de riesgos, pero éste no abarca todos los procesos
contenidos en el manual de procesos y procedimientos, es un mapa de riesgos al
cual no se realiza seguimiento y control.

La Empresa no cuenta con un sistema adecuado de comunicacién interna, para
enlazar la comunidad, se cred la pagina Web que no ofrece facilidad para la
consulta, a la fecha no esta en funcionamiento el icono para la venta de loteria por
Internet: “Loteria Virtual” y esta en implementacion la realizacién de las encuestas
por este mismo medio.

La oficina de Control Interno no evalia el proceso de planeacion en toda su
extension; implica, entre otras cosas y con base en los resultados obtenidos en la
aplicacion de los indicadores definidos, un analisis objetivo de aquellas variables
ylo factores que se consideren influyentes en los resultados logrados o en el
desvio de los avances.

Preocupa la ausencia dentro del Plan Estrategico, de un proyecto especifico
encaminado a la expansion del mercado de la loteria, se tienen estudios de
mercado cuya aplicabilidad no es efectiva, teniendo en cuenta que solo se esta
vendiendo el 25% de los billetes emitidos, por fuera del Departamento.

12
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Actuacién de la Junta Directiva

La Junta Directiva, sus miembros titulares son cinco: el Gobernador del Valle, el
Secretario de Salud, un Secretario de despacho que el Gobernador designe, y dos
miembros particulares designados por el Gobernador de libre nhombramiento y
remocion.

En las actas de Junta Directiva no se visualiza la formulacion de la politica general
de la empresa, los planes y programas que deben incorporarse a los planes de
desarrollo del Departamento. Para las vigencias 2008 y 2009, no se dio la
discusion de los estados financieros, de los informes de revisoria fiscal, como
tampoco la de un Plan Estratégico que oriente a la entidad, estos son creados por
funcionarios de la entidad, pero no son socializados a la junta Directiva.

Analisis del recurso humano y la Estructura Organizacional
Para el desarrollo del proceso auditor que se adelanto a las vigencias 2008 al

2009, se solicitaron: Organigrama actualizado, listado de personal, Actas de Junta
Directiva, de las vigencias citadas.

DENOMINACION | 2008 2009 | 2010
DEL CARGO

Empleados 8 8 8
Publicos

Empleados 27 19 19
Oficiales

Vacantes 6 8 7
TOTALES 41 35 35

En el 2008 y 2009, se jubilaron por convencién colectiva dos (2) funcionarios del
nivel técnicos, una secretaria, el coordinador financiero y una secretaria
respectivamente. En 2009 se realiz6 un plan de retiro voluntario en el cual se
acogieron 8 funcionarios, un profesional especializado, tres técnicos, 2 auxiliares,
un conductor y un auxiliar administrativo.

La apropiacion de Sueldos y Salarios disminuyeron de un afio a otro en el 5,6 %,
como consecuencia del retiro voluntario de varios empleados, los pagos por
concepto de Servicios Personales Indirectos, crecieron de un afio a otro el
141.1%, incrementandose por contratos de prestacién de servicios, actuacion que
no obedece a una racionalizacion del gasto como se plasmé en el Plan
Estratégico.

13
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Evaluacion del Sistema de Control Interno
Subsistema de Control Estratégico

Se tiene un modelo de operacidon por procesos, pero estos no garantizan una
ejecucion eficiente y el cumplimiento de los objetivos de la entidad, el compromiso
de los duefios de los procesos debe ser mas efectivo. Ademas, no existen Planes
de Accion por Procesos.

Se elaboraron planes de capacitacion que no se cumplieron en su totalidad y se
desarrollaron otras que no estaban programadas.

Subsistema de Control de Gestion

Existen actividades que no estan soportadas por procedimientos y por ende al
normar estos surgiran nuevos procedimientos.

Se carecen de Actividades de Control que garanticen el control a la ejecucion de la
funcion, planes y programas de la entidad, haciendo efectivas las acciones
necesarias al manejo de riesgos y orientando la operacion hacia la consecucién de
sus resultados, metas y objetivos.

La entidad no esta dando aplicacion a la ley general de archivo, careciendo de
tablas de retencién documental efectivas y organizacion de la documentacion de
gestién, archivo general, archivo corriente y permanente.

Los sistemas financieros estan integrados, pero presentan inconsistencias.
Subsistema de Control de Evaluacion

Se realizé auditoria de calidad que generd un plan de mejoramiento que no se
encuentra consolidado, ademas, la oficina de Control Interno no hace seguimiento
a este.

En el aflo 2009 se realizaron auditorias a: Caja menor, bienes inmuebles,

contratacion, etc., de lo anterior se generaron informes, pero no se plasmaron las
observaciones en un Planes de mejoramiento.

14
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Evaluacién del Control Interno Contable

La Contraloria Departamental, mediante la Resolucion 100.28.02.13 expedida en
diciembre 18 de 2008, establece la presentacién de un informe sobre la situacion
del sistema de Control Interno Contable de las Entidades sujetas a Control fiscal.

En atencidén a lo anterior, la Beneficencia del Valle del Cauca EICE, evalu6 el
Sistema de Control Interno obteniendo en el 2008 y 2009, 3.82 y 4.71 puntos,
ubicandose en el rango satisfactorio y Adecuado, que difiere con la evaluacion
realizada por el equipo auditor, el cual dio como resultado para las dos (2)
vigencias, 3.75, con una interpretacién Satisfactorio. Toda vez que el sistema de
informacion financiera presentas debilidades, es necesario conciliar las cifras de
las diferentes areas para que haya consistencia de los datos.

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

La entidad cuenta con un instructivo para la rendicion publica de cuentas de la
gestion 2008/2009. En el cual se tiene como compromiso, una vez se ejecute la
rendicion publica, informar a la Contraloria Departamental, Dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su realizacion de conformidad con los dispuesto en la Resolucion
Reglamentaria 100- 28.02 del 13 de diciembre de 2008.

3.2 FINANCIAMIENTO
Estados Contables

Evaluado el sistema de informacion financiera de 2008 y 2009, se establecié que
la Beneficencia del Valle del Cauca EICE, no adelanté las actividades de orden
administrativo que reflejaran la integralidad de las Areas que originan los hechos
financieros, ademas, se evidencié la carencia de conciliacion de informacion entre
las dependencias de tesoreria, cartera, inventarios, almacén y presupuesto,
generando inconsistencias de la informacién que se administra.

Analizadas las conciliaciones bancarias de las vigencias 2008 y 2009, se observa
partidas conciliatorias originadas del 2007, en las cuentas Nos 001- 13373-5, 001-
89000-3 del Banco de Occidente por $1.400, $1.280 y $1.113 millones
respectivamente.

Comparada la cartera de arrendamiento y los estados financieros se establecio

para el 2008 y 2009, una sobrevaloracion de $484 y $782 millones
respectivamente.
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Evaluada la provision de la cartera de 2008, se determind una subvaloracion de
$107 millones y al 2009, y se nota una sobrevaloracion de $23 millones
respectivamente.

La Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E, para el 2009 registra en la cuenta
2710 - Provisién de Contingencias, un saldo de $566 millones, producto de causar
reserva técnica por $3.448 millones y pagos de premios por $2.882 millones. La
empresa respalda esta contingencia con $2.6 millones, separados en la subcuenta
220-560-14014 del Banco Popular denominada, Reserva Técnica.

Verificado el registro del célculo actuarial, se observa que no se actualizo, el
reconocimiento del pasivo pensional del 2008 y 2009. Ademas, no se ha creado ni
fondeado el respectivo fondo pensional.

Presupuesto
Legalidad Presupuestal

Por ser la Beneficencia del Valle, una empresa industrial y comercial del estado, la
norma presupuestal que la rige es el Decreto 115 de 1.996.

Los presupuestos de las vigencias auditadas fueron aprobados y liquidados a
través de los siguientes actos administrativos:

Vigencia 2008: Con el Acuerdo de Junta Directiva 004 de octubre 18 de 2007, se
expide el proyecto por $68,943.2 millones y se aprueba mediante Resolucion del
Consejo Departamental de Politica Fiscal No. 38 de noviembre 30 de 2007 fue
liquidado con la Resolucién de gerencia 0695 de diciembre 31 del mismo afo.
Presentdé adiciones por $1.383.7 millones, los cuales correspondian a la
disponibilidad Inicial, mayor recaudo en apuestas y en la venta de loteria,
aforandose definitivamente en $70.327 millones.

Vigencia 2009: Mediante Acuerdo de Junta Directiva N0.009 de octubre 21 de
2008, se formula el proyecto de presupuesto por $74.503.3 millones, el cual fue
aprobado por el Consejo Departamental de Politica Fiscal — Codfis — con La
Resoluciéon No.034 de diciembre 30, liquidado ese mismo dia por la Junta con
Acuerdo 025. Se adicionaron $2.630 millones, quedando aforado en forma
definitiva en $77.082 millones.
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El comportamiento de los ingresos y los gastos de las vigencias auditadas se
pueden apreciar en el siguiente cuadro:

2008 % 2009 % Ejec.
Aprobados | Ejecutados Ejec Aprobados | Ejecutados
Ingresos | $70.327 | $67.721.6 | 96.3 | $77.082 $76.246.9 | 98.9
Gastos $70.327 | $68.627.1 | 97.6 | $77.082 $76.201.4 | 98.8

Resultado - $9055 | -1.3 $455 | 0.1
Fiscal

Vigencia 2008

De acuerdo al porcentaje de ejecucién de los ingresos que fue el 96.3, se
determina que la gestion de recaudos fue buena si se analiza en forma global,
pero de acuerdo a la evaluacion de los diferentes componentes, se observa una
baja gestion para cumplir con la meta programada entre éstos la cartera de los
arrendamientos.

Con relacion a los gastos, su ejecuciéon fue del 97.6 % que al compararse con los
ingresos, existe un desequilibrio del 1.3%, lo que permiti6 que al cierre del
ejercicio fiscal, se obtuviera un resultado negativo de $905,5 millones, como
consecuencia del pago de premios al publico, los cuales superaron ampliamente
el 40% de las ventas.

Vigencia 2009

En esta vigencia los porcentajes de ejecucién tanto de ingresos como gastos
presentaron cifras similares (98.9 y 98.8), evidenciandose una minina variacion del
0.1%, lo que originé que al cerrar la vigencia se obtuviera un resultado fiscal
positivo de $45.4 millones.

Indicadores Presupuéstales

INDICADOR RESULTADO
2008 | 2009
1. Ejecucién de Ingresos 96.3 98.9
2. Ejecucién de Gastos 97.6 98.8
3. Participacion de los Ingresos en las Transferencias 59.3 59.2
4. Participacion de los Ingresos en los Gastos de Funcionamiento 8.9 11.3
5. Participacion de los Gtos. De Comercializacion en los Ingresos 33.1 31.8
6. Participacion de los Gastos en los Ingresos 1.3 0.9
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1. La ejecuciéon porcentual de ingresos en el 2008 presenté el 96.3 y en el 2009,
el 98.9, mostrando gestion en la consecucion de los recursos y denotando
planeacion en el presupuesto acorde con la situacion financiera del mercado.

En el 2009, la venta de loteria fuera del Departamento superd lo aforado en
$1.633.7 millones (19.8%), originado por la apertura de mercado en la Costa
Caribe, el cual permitié el incremento en la venta de fracciones por sorteos,
gue de 40.885 presupuestadas paso a 62.078.

2. La ejecucion porcentual de gastos en el 2008 fue el 97.6, superior a los
ingresos en 1.3, es decir, que se generd un déficit presupuestal. Para el 2009,
el comportamiento fue del 98.8, similar a sus ingresos.

3. La participacion de los recaudos con relacién a las Transferencias, en las dos
(2) vigencias auditadas los porcentajes fueron 59.3 y 59.2 respectivamente,
situacion que le permite a la entidad con la mision, cual es, transferir recursos
para beneficiar la salud de los vallecaucanos.

4. Este indicador nos sefiala qué porcentaje de los ingresos se aplica para cubrir
los Gastos de Funcionamiento, en el 2008 fue el 8.9 y el 2009, 11.3, la
variacion obedece a que las transferencias por pensiones y jubilaciones
presentaron incrementos considerables ocasionado por el pago de cuotas
partes a los diferentes estamentos y a su vez la entidad se beneficié con este
cruce de cuentas al ingresarle por este concepto $1.990.6 millones.

5. Los Gastos de Comercializaciéon con relaciéon a los ingresos obtienen para el
2008 el 33.1% y para el 2009 disminuye a 31.8% debido a que en esta
vigencia decrecen los pagos de premios al publico en 5.1%., se incrementaron
los gastos por concepto de vinculacién publicitaria y los pagos por descuento
de la venta de loteria por fuera del Departamento.

6. Este indicador nos muestra si la entidad presenta al cierre de las vigencias
sobrantes o faltantes. Para el 2008, fue 1.3, lo que indica que no se contaba
con los recursos suficientes para atender sus gastos, en el 2009, nos arroja
0.9, reflejando que en el ejercicio fiscal se contaba con el recurso para
amparar sus compromisos quedando inclusive un remanente minimo.

Transferencias al Servicio Seccional de Salud

CONCEPTO 2008 2009 % VARIACION
Por apuestas permanentes 36.961 39.882 2.921
Por loteria 2.821.3 2.892.2 70.9
TOTAL 39.782.3 42.774.2 2.991.9
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el valor mas significativo de las
Transferencias proviene de los derechos de explotacibn de las Apuestas
Permanentes (chance), que corresponden al 99%, de los ingresos, mientras que
por la venta de loteria se traslada el 12%., porcentajes establecidos en la ley.
Cierres Fiscales

Vigencia 2008

Resultado Fiscal:

EJECUCION ACTIVA DE INGRESOS EJECUCION ACTIVA DE GASTOS

RESULTADO

Recaudo en
Efectivo

Ejecucién en
Papeles y Otros

Total Ingresos

Pagos

Cuentas por
Pagar

Pagos sin Flujo
de Efectivo

Total Gastos

FISCAL

67.721.666.524

67.721.666.524

64.034.519.264

4.584.688.336

68.619.207.600)

-897.541.076,

La entidad ejecut6 sus gastos por encima de sus ingresos, generando un
Resultado Fiscal negativo.

Confrontacién Saldos de Tesoreria:

EJECUCION DE INGRESOS
(Recaudo en efectivo + Recursos
del Balance) - PAGOS

ESTADO DEL TESORO DIFERENCIA

3.687.147.259,66 6.584.787.846,24 2.897.640.586,58

Al total de ingresos ejecutados por la entidad en el 2008 (Recaudos en efectivo
mas recursos del balance), se le restan los pagos efectuados en la vigencia,
generando un disponible de $3.687.1 millones que se compara con los recursos
que se presentan en el Estado del Tesoro, determindndose que en tesoreria se
encuentran los recursos del ejercicio fiscal de la vigencia, contando inclusive con
un excedente de $2.897.6 millones, se presume son rezagos de tesoreria de
vigencias anteriores, los cuales se incorporaron en el presupuesto de la vigencia
2009.
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Recursos aincorporar presupuesto siguiente vigencia:

RECURSOS A
RECURSOS DE CUENTAS POR INCORPORAR
ESTADO DEL TESORO RESERVAS DE APROPIACION TERCEROS PAGAR PRESUPUESTO
SIGUIENTE VIGENCIA
6.584.787.846 0 2.691.353.839] 4.584.688.336 -691.254.328

Al restar al total de los recursos existentes en tesoreria, las reservas de
apropiacioén, los Recursos de Terceros y las Cuentas por Pagar, se determin6 que
la entidad no cuenta con recursos suficientes para cubrir los compromisos u
obligaciones contraidas generando un déficit de $691.254.328, que debe
incorporarse en la vigencia 2009 como cuentas por pagar y cancelar con los
recursos de la vigencia en mencion.

Vigencia 2009

Resultado Fiscal:

EJECUCION ACTIVA DE INGRESOS EJECUCION ACTIVA DE GASTOS
RESULTADO FISC]
76.246.8 76246.8 70.608.9 5.592.6 76.2015 454

La entidad ejecutd sus gastos por debajo de sus ingresos, generando un
Resultado Fiscal Positivo de $45.4 millones.

Confrontacién Saldos de Tesoreria:

INGRESOS - PAGOS | ESTADO DEL | DESCUENTOS PARA | DIFERENCIA
TESORO TERCEROS
5.638 7.864.4 323 1.903.4

Al total de ingresos ejecutados por la entidad en el 2009 se le restaron los pagos
efectuados en la vigencia, generando un disponible de $5.538 millones que se
compar6 con los recursos que se presentaron en el Estado del Tesoro,
determindndose que la entidad contaba efectivamente con los recursos del
ejercicio fiscal de la vigencia y cuenta ademas, con un excedente de $1.903.4
millones, que corresponden a premios no reclamados, que la entidad debe
manejar por un tercero hasta por diez (10) afios de acuerdo a la normas contables.
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Recursos aincorporar presupuesto siguiente vigencia:

ESTADO RESERVAS DE | CUENTAS DESCUENTOS | SALDO CONSOLIDADO A | RECURSOS A [ DEFICIT
DEL APROPIACION POR PAGAR | PARA INCORPORAR INCORPORAR A
TESORO TERCEROS PRESUPUESTO INCORP

SIGUIENTE VIGENCIA ORAR
7.864.4 0 5.592.6 323 1.948.8 1.948.8

Al restar al total de los recursos existentes en tesoreria, las reservas de
apropiacioén, los Recursos de Terceros y las Cuentas por Pagar, se determin6 que
la entidad cuenta con recursos suficientes para cubrir los compromisos u
obligaciones contraidas, generando superavit global de $1.948.8 millones, que
debe incorporarse en la vigencia 2010.

Andlisis de variables internas y externas que afectan el financiamiento de la
Empresa

Evaluados los estados financieros del 2008 y 2009, observamos que la cuenta de
efectivo aumento $1.273 millones, estaba en $6.585 y paso a $7.858 millones
respectivamente, representando una variacion positiva de 19%, ocasionado por la
inmovilizacién de dineros por parte de los Juzgados por $1.000 millones.

Examinada la razon de liquidez de 2007 al 2009, se determiné que la empresa
viene presentando un aumento en la solvencia para cubrir sus deudas, toda vez
gue estaba en el 2008 en 1.216 y pas6 al 2009 a 2.308.

Estudiada la cartera de los Arrendatarios de 2008, se nota que la cartera no
corriente — Facturas vencidas a mayores de 361 dias, corresponde a $358
millones, equivalente al 94% de la cartera morosa. Lo anterior se origina por la
lentitud en los procesos juridicos que adelanta la empresa y por ende es necesario
adoptar medidas conducentes a lograr una cobranza eficiente, para mejorar la
liquidez.

La razén de endeudamiento de 2008, indica que por cada peso del Activo de la
empresa, $0,425 son de los acreedores. Este porcentaje de endeudamiento al
2009, paso a $0,383 con una disminucién de $ 0,042, menos que el afio anterior,
lo que quiere decir que la empresa esta mejorando su solvencia para financiar sus
activos.

El resultado del ejercicio al 2008, arrojo una perdida de $721 millones, al 2009 la

empresa obtuvo una ganancia de $333 millones, notandose una diferencia positiva
con respecto al periodo anterior de $1.054 millones, originado de los dineros
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recibidos de su operacién comercial por encima de los gastos, arrojando una
utilidad operacional de $1.569 millones y de las cuotas partes pensionales y de
indemnizaciones de compairiias de seguros.

La Beneficencia del Valle del Cauca EICE, para asegurar la sostenibilidad del
negocio, debe generar un ahorro operacional para: 1) Cubrir el pago de sentencias
judiciales 2) El pago futuro de los premios ofrecidos por el juego de azar, a corto y
mediano plazo. y 3) A largo plazo debe cubrir el pasivo pensional por $33.000
millones.

3.3 LEGALIDAD
Cumplimiento del marco normativo de la contratacion

En cuanto a las modificaciones introducidas por la Ley 1150 de 2007 al Estatuto
General de Contratacién de la Administracion Publica (Ley 80 de 1993), merece
una observacion especial lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, en
el cual se establece: “Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten
con un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Pdublica, aplicaran en desarrollo de su actividad contractual,
acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion administrativa y
de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica,
respectivamente segun sea el caso y estardn sometidas al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.

La Beneficencia del Valle mediante Acuerdo de Junta No 4 de agosto 13 de 2008,
establecié el Reglamento de la Contratacién, normatividad mediante la cual se
efectud evaluacién de legalidad a la muestra tomada, a partir de su vigencia,
tomando para las dos vigencias una contratacion por valor de $1.190.1 y $1.281.3
respectivamente, que representa el 20% del total en cada vigencia, de acuerdo a
lo rendido en el formato F7.

Etapas contractuales

De la verificacion del formato rendido por la empresa para las dos vigencias se
establecié un incremento del 20% entre una y otra, destacandose el rubro de
publicidad y honorarios, en este Ultimo evidenciamos algunas observamos que
relacionamos a continuacion:

La Empresa suscribio el contrato No.014-2008, por valor de $13 millones, con la

compafia Fergon Outsourcing Ltda., para implementar e instalar un programa de
sowfare, para incluir todos los dactos necesarios de los jubilados, pactandose en
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el numeral 3.) Implementar el cobro coactivo. 4.) .. determinar el valor de las
cuotas partes por pagar y cobrar y mantener la informacién disponible con el
programa. 5.) elaborar un manual de procedimiento de recaudo de las cuotas
partes pensionales, programa adquirido con el fin que la empresa continuara con
la actualizacion y cobro de cuotas partes, actividades que fueron objeto de
verificaron en el proceso auditor, no encontrdndose el programa instalado, los
funcionarios capacitados para las liquidaciones no se habian apropiado del
proceso, no se dieron a conocer los actos administrativos proferidos para dicha
recuperacion una vez el contratista culminé el proceso, no obstante, para 2010 se
tiene suscrito un plan de trabajo en aras de retomar con agilidad el proceso de
recuperacion.

Se suscribo el contrato de prestacion de servicios No. 15-2009, por $40 millones,
cuyo objeto era asesorar y representar extrajudicialmente la empresa, de la
verificacion de las labores desarrolladas por el profesional del derecho como
apoyo a la oficina Juridica, encontramos que sus actividades se limitaron a
proyectar un concepto juridico sobre la presunta inhabilidad de un funcionario de
la empresa y un proyecto de revocatoria, termino durante el cual la oficina Juridica
ejercio la supervision del contacto, sin que se evidenciara pronunciamiento u
objecién sobre la gestién desarrollada por el contratista frente al valor pactado,
situacion generada por la debilidad en los informes de interventoria, en los que se
debe incluir taxativamente las actividades realizadas por los contratista.

Respecto a la contratacion suscrita para el cobro de cartera, no se evidenciaron
resultados efectivos, si bien es cierto, que los procesos deben cumplir un tramite
en los despachos judiciales, no es menos cierto, que la empresa ha sido laxa en
muchos casos, al permitir arreglos de pagos con los deudores morosos, que
finalmente son incumplidos, decisiébn administrativa que impactan negativamente
en los ingresos por este concepto, generando una cartera morosa significativa
corriendo el riesgo que sea irrecuperable por el fendmeno de la prescripcion.

En Las carpetas contractuales se detectd que la documentacion soporte, incluidos
en el alcance de esta auditoria, que no se tiene organizado y definido un sistema
de archivo que garantice un manejo integral de los documentos y la informacién
generada en los mismos. En un nimero importante, se encontraron las carpetas
contractuales sin foliatura ausencia de orden cronoldgico de expedicion de los
actos administrativos, en otros casos, ausencia de soportes, teniéndose que
recurrir en el proceso auditor a citar el contratista para su entrega, en otros
desglosarlos de las cuentas, ya que no se les exige a los contratista presentar un
consolidado de las actividades realizada, o en su defecto, reflejar la informacion en
los informes de los supervisores e interventorias. A juzgar la falta de conocimiento
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de requisitos del manejo y organizacién de la Documentacién, no permiten advertir
oportunamente el problema.

Para los estudios previos se adopto un formato (preforma), utilizado por las tres
dependencias que manejan el proceso contractual, documento que no determina
claramente la necesidad de la contrataciéon y su adecuacién a los planes de
desarrollo, de compras o adquisiciones (numeral 2, articulo 15 del manual de
contratacion), Igualmente, adolecen de los requisitos establecidos en su articulo
16, numeral 2.) Descripcion clara del objeto a contratar, numeral 3.) Analisis
técnico y econdmico que soporta el valor estimado del contrato 5.) Andlisis de los
riesgos, por cuanto, los verificados solo contemplan un resumen de la necesidad,
sin mayor detalle, lo que dificulta efectuar un andlisis concienzudo del gasto.

En cuanto a las ordenes de gasto en un numero representativo no estan dando
estricto cumplimiento al Acuerdo No.04 del 13 de agosto de 2008 “Reglamento de
la Contratacion “, las evaluadas carecen de un buen informe de seguimiento de lo
pactado, el documento final de entrega no especifica detalladamente las
caracteristicas de lo finalmente entregado. Ademas, evidenciamos que el Director
Administrativo y Directora Comercial, firman la orden de gasto y autorizan el pago,
sin que fuera posible conocer el acto administrativo que les otorga esta facultad,
situacion que fue dada a conocer a cada uno de los funcionarios poniendo a la
vista documentos que asi lo probaron.

Las actas del comité de Contratacion cuando amerita su estudio, no se evidencia
andlisis de las propuesta, no se tiene en cuenta el capital social, la experiencia en
el mercado, ni se refleja comparativos de precio, solamente se subsumen a
relacionar varias propuestas las cuales no cotizan uniformemente el objeto bien o
servicio a contratar, encontrandose disparidad en las mismas.

Los interventores y/o supervisores no presentan un informe detallado de la funcién
asignada, solo expiden una certificacién de recibo a satisfaccion de lo pactado en
el contrato, que nada se parece a un informe, los informes evaluados en el
proceso presentan debilidades, no se refleja los resultados y las labores ejercidas,
se denota la falta de seguimiento y control de los mismos, desatendiendo la
verificacion rigurosa al cumplimiento pactado y a las obligaciones del contratista,
en lo que tiene que ver con los aspectos técnicos, financieros y administrativos.
Ademas, se delega la supervision y/o interventoria den cabeza de funcionarios
gue no son idéneos para avalar la labor contratada.

No existe evidencia del seguimiento y de los resultados logrados con la inversién.

En los expedientes contractuales se anexan Informes o registros poco Utiles,
insignificativos o inexactos, pues se pierde de vista el estado de resultados
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conseguidos y las metas que permitan identificar y reconocer los resultados
obtenidos con los recursos aplicados.

De la revision de las cuentas por concepto de combustible de 2008 por $18.4 y
$21. Millones en 2009, se evidencid que los vales que soportan el gasto
corresponden en su mayoria al consumo del vehiculo con placa ONI465, el cual no
se soporto en el proceso auditor con acto administrativo de desplazamiento del
funcionario que tiene asignado el vehiculo, a fin de establecer la mision oficial que
justifique el gasto, posteriormente se allegan, por cuanto reposaban en el
consecutivo de la gerencia, logrando establecer que los consumos se generaron
por desplazamientos a visitas a los concesionarios en los municipios del
Departamento y asistencia a las Juntas Comunales del Gobierno Departamental,
en que tiene asiento la Empresa como Instituto Descentralizado.

Impactos de la contratacion

En el proceso contractual desarrollado se encontraron situaciones puntuales que
presentan debilidades en cuanto a exigencias establecidas en las resoluciones
internas sobre contratacion y especificamente el Acuerdo No.04 del 13 de agosto
de 2008 “ Por el cual se establece el reglamento de contratacién de la
Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E “, como quedo plasmado en los parrafos
anteriores.

En la suscripcion de los contratos de prestacion de servicios, no se tienen en
cuenta medidas de racionalidad y disciplina del gasto, se efectlan erogaciones
gue por su destino especifico deben estar sujetas a la austeridad.

Las observaciones presentadas en los parrafos anteriores, nos permiten
conceptuar que en la gestion contractual de la empresa aun prevalecen fallas
evidenciadas en la muestra evaluada, lo que ha incidido para que en la adquisicién
y uso de los recursos no se manejen con Optimos criterios de economia, eficiencia
y equidad, por lo que se emite concepto favorable con observaciones de la gestién
fiscal contractual adelantada.

Procesos

La Entidad cuenta con los siguientes procesos en su contra:

Fecha
Radicacion | Radicaciéon | Proceso Valor Monto Criterio Valor Fallo
19990522 | 10/06/1999 Contencioso | $0 Desequilibrio Para fallo segunda instancia
19990538 | 04/06/1999 Contencioso | $0 Desequilibrio Para fallo segunda instancia
19990555 | 21/05/1999 Contencioso | $0 Desequilibrio Para fallo segunda instancia
19992279 | 28/01/2000 Contencioso | $120.000.000 Desequilibrio
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Fecha
Radicacion | Radicacion | Proceso Valor Monto Criterio Valor Fallo
20000723 | 31/05/2000 Contencioso | $0 Otro Para fallo segunda instancia
20021123 | 14/08/2002 Contencioso | $304.425.666 Restablecimiento | Para fallo segunda instancia
20024308 | 17/01/2003 Contencioso | $40.000.000 Restablecimiento
20024734 | 11/06/1997 Contencioso | $79.680.000 Otro Para fallo segunda instancia
20030109 | 28/02/2003 Contencioso | $23.725.900 Desequilibrio Para fallo segunda instancia
20030110 | 16/06/2003 Contencioso | $14.040.000 Desequilibrio
20030277 | 20/02/2004 Contencioso | $102.060.020 Desequilibrio Para fallo segunda instancia
20040031 | 06/02/2004 Laboral $20.000.000 Restablecimiento | Para Segunda Instancia
20045487 | 14/02/2005 Contencioso | $160.000.000 Otro
Para fallo de Segunda
20040558 | 04/06/2004 Contencioso | $25.412.400 Desequilibrio Instancia
20050402 | 26/09/2005 Laboral $50.000.000 Otro Para fallo segunda instancia
20052701 | 31/08/2005 Contencioso | $305.200.000 Otro Para fallo segunda instancia
20054407 | 02/12/2005 Contencioso | $57.107.415 restablecimiento
20060022 | 13/04/2007 Contencioso | $16.677.266 restablecimiento | Para fallo segunda instancia
20060005 | 16/01/2008 Contencioso | $95.266.389 Otro
20070128 | 04/06/2007 Contencioso | $21.454.968 restablecimiento
20070319 | 01/12/2007 Contencioso | $11.198.898 restablecimiento
20080014 | 15/02/2008 Contencioso | $69.225.000 Otro Para Fallo segunda instancia
20090194 | 07/09/2009 Contencioso | $5.000.000 Otro
200901030 | 06/11/2009 Contencioso | $1.000.000.000 | Otro
20090520 | 13/11/2009 Otro $464.800.000 Otro
20081008 | 24/11/2008 Laboral $8.869.050 restablecimiento

Los procesos relacionados de acuerdo al formato F12 se cuantifican por concepto
de presuntas pretensiones en $2.734.2 millones, cuantia que difiere de la
reportada en los estados financieros en que aparece $1.661.3 millones. No
obstante, de la verificacion de los procesos se evidencia que los abogados han
actuado en forma oportuna en defensa de los intereses de la Empresa.

El Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, se creo mediante Resolucién No.
200 del 26 de mayo de 2004, actualmente los integrantes enunciados en el
articulo primero de esta resolucion no corresponden a la planta actual.
Igualmente, se debe actualizar el reglamento interno del comité conforme a la
normatividad vigente. La Entidad, acogi6 la observacion presentada y procedio a la
actualizacion de la reglamentacion del Comité de Conciliacion mediante la
Resolucion N° 000208 de abril 30 de 2010,”"POR LA CUAL SE MODFICA EL
COMITE DE CONCILIACION DE LA BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCA
E..C.EY SE ESPECIFICAN SUS FUNCIONES”
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3.4. REVISION DE LA CUENTA

AREA EVALUADA

VIGENCIA 2008

VIGENCIA 2009

MISIONAL 45,6

45,6

Gestion Institucional

Informacién Operativa

Planes o convenios de mejoramiento
con los entes de Control

Gestion Ambiental

ADMINISTRATIVA 31,35

26,75

Administracién Talento Humano

Administracién del recurso fisico

Evaluacion de los tramites judiciales

Ejecucién Presupuestal (comprende la
actividad contractual) y de la Tesoreria

Proceso Contable

Oficina de Control Interno

TOTALES 77,0

72,4

De acuerdo a la calificacién de 77,0, 72,4 puntos para las vigencias 2008, 2009
respectivamente, se establece que la entidad alcanzd el puntaje requerido y la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca emite concepto FAVORABLE, para
las vigencias 2008 y 2009 a la forma de rendicién de la cuenta anual.
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4. ANEXOS

1. Dictamen Integral Consolidado
2. Estados Contables
3. Cuadro Resumen de Hallazgos
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DICTAMEN INTEGRAL CONSOLIDADO

Doctor

CARLOS ANDRES LONDONO ZABALA

Gerente

BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCAE.I.C. E
La Ciudad

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral modalidad Regular a la
Beneficencia del Valle del Cauca EICE.

Lo anterior a través de la evaluacién de los principios de economia, eficiencia,
eficacia, equidad con que administré los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en las areas, actividades o procesos examinados, el
examen de los Balances Generales consolidados a 31 de diciembre de 2008 y
2009, y los Estados de Actividad Financiera, Econdmica y Social consolidados
para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2008 al 31 de diciembre de
2009; dichos Estados Contables consolidados fueron examinados y comparados
con los del afio anterior, los cuales fueron auditados por la Contraloria
Departamental del Valle. La auditoria incluyé la comprobaciéon de que las
operaciones financieras, administrativas y econémicas se realizaron conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalué
el Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacién
suministrada y analizada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca. La
responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca consiste en
producir un informe integral que contenga el pronunciamiento sobre el
fenecimiento de las cuentas, con fundamento en el concepto sobre la gestion
adelantada por la administracion de la entidad en las areas o procesos auditados y
la opinion sobre la razonabilidad de los Estados Contables consolidados.
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El representante legal de la entidad, rindi6 la Cuenta Anual consolidada por la
vigencia fiscal de 2008, dentro de los plazos previstos en la resolucion
reglamentaria N0.100.2802-13 de diciembre de 2007, para la vigencia 2009 la
rendicion de la cuenta fue extemporanea, segun lo establecido en la resoluciéon
reglamentaria N0.100.2802-13 de diciembre de 2008.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la misma.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro
del desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron
analizadas, y se excluyeron del informe, los hallazgos que se encontraron
debidamente soportados.

DICTAMEN INTEGRAL

Con base en el Concepto sobre la Gestion de las areas, procesos o actividades
auditadas que es favorable con observaciones y la Opinion sobre los Estados
Contables consolidados que es razonable con salvedad, la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, Fenece las cuentas de la entidad para las
vigencias fiscales correspondiente a 2008 y 20009.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
Concepto sobre Gestion y Resultados.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestibn en las areas, procesos o actividades
auditadas, para la vigencia 2008 a 2009 es Favorable con Observaciones, como
consecuencia de los siguientes hechos y debido a la calificacién de 1.17 puntos
respectivamente, resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a
continuacion:

Consolidacion de la calificacién
MATRIZ DE CALIFICACION DE LA GESTION 2008-2009
CONCEPTO CALIFICACION

EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 2
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DIRECCIONAMIENTO GENERAL Y CONTROL
FINANCIAMIENTO
OPINION ESTADOS CONTABLES
GESTION CONTRACTUAL (LEGAL )
TOTAL

NP R Rk

6/7 = 1.17 > Concepto favorable con Observaciones
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Opinidn sobre los Estados Contables

En nuestra opinidn, los estados financieros son razonables con salvedad a
diciembre 31 de las vigencias fiscales 2008 y 2009, los resultados de sus
operaciones y los Flujos de Efectivo para los afos terminados en estas fechas, de
conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas vy
expresadas en el anexo 2 del presente informe.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron 14 hallazgos
administrativos.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe realizar un Plan de Mejoramiento que incluya las tres acciones
con cumplimiento parcial en el anterior documento, y las acciones y metas que se
implementaran para solucionar las deficiencias u observaciones comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe el cronograma para su
implementacion y los responsables de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento debe ser entregado a la Contraloria Auxiliar para el

Sector Descentralizado, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del
informe, de acuerdo con la Resolucion 100.28-02 13 de diciembre 18 de 2008.

CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA
Contralor Departamental del Valle del Cauca
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OPINION ESTADOS CONTABLES

Doctor

CARLOS ANDRES LONDONO ZABALA

Gerente

BENEFICENCIA DEL VALLE DEL CAUCAE I C .E.
Presente

La Asunto: Opinidn Estados Contables vigencias 2008 y 2009.

Contraloria Departamental del Valle del Cauca con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucién Politica, practicé Auditoria a los
Estados Financieros de la Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E., a través del
examen del Balance General a 31de diciembre de 2008 y 2009 y el Estado de
Actividad Financiera, Econémica y Social por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2008 y 2009; asi como la comprobacion de que las
operaciones financieras, administrativas y econémicas se realizaron conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables y la evaluacion del
Sistema de Control Interno Contable.

La presentacion de los Estados Contables y la informacién analizada es
responsabilidad de la entidad, la de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, consiste en producir un informe en el cual se exprese una opinion sobre la
razonabilidad de dichos estados, asi como la Eficiencia y la Eficacia del Sistema
de Control Interno.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo a normas, politicas y procedimientos de
Auditoria prescritos por la Contraloria Departamental del Valle y la Resolucion
100-28.22.005- donde se implementa el Sistema de Gestion de Calidad,
compatibles con las de general aceptacion, por lo tanto requiri6 acorde con ellas,
de planeacién y ejecucién del trabajo, de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar la opinién y los conceptos expresados en el
informe. EI control incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
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evidencias y documentos que soportan la Gestion de la entidad; las cifras y
presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacién y funcionamiento del sistema de
control interno contable.

Se detalla a continuacion las deficiencias encontradas de tipo estructural que
permitan sustentar la opinién sobre la razonabilidad o no a los estados contables

Evaluado el sistema de informacion financiera de 2008 y 2009, se establecié que
la Beneficencia del Valle del Cauca EICE, no adelanto las actividades de orden
administrativo que reflejaran la integralidad de las Areas que originan los hechos
financieros y ademas se evidencio la carencia de conciliacion de informacion
entre las dependencias de tesoreria, cartera, inventarios, almacén y presupuesto,
generando inconsistencias de la informacién que se administra.

Analizadas las conciliaciones bancarias de las vigencias 2008 y 2009, se observa
partidas conciliatorias originadas del 2007, en las cuentas Nos 001- 13373-5, 001-
89000-3 del Banco de Occidente por $1.400, $1.280 y $1.113 millones
respectivamente.

Comparada la cartera de arrendamiento y los estados financieros se establecio
para el 2008 y 2009, una sobrevaloracion de $484 y $782 millones
respectivamente.

Evaluada la provision de la cartera de 2008, se determind una subvaloracion de
$107 millones y al 2009, se nota una sobrevaloracion de $23 millones
respectivamente.

Para el 2009, se aprecia que la Beneficencia del Valle del Cauca E.I.C.E, registra
en la cuenta 2710 — Provision de Contingencias, un saldo de $566 millones,
producto de causar reserva técnica por $3.448 millones y pagos de premios por
$2.882 millones. La empresa respalda esta contingencia con $2.6 millones,
separados en la subcuenta 220-560-14014 del Banco Popular denominada,
Reserva Técnica.

Verificado el registro del calculo actuarial, se observa que la empresa no actualizo,
el reconocimiento del pasivo pensional del 2008 y 2009. Ademas se nota que no
se ha creado ni fondeado el respectivo fondo pensional.

La Contraloria Departamental, en la Resolucion 100.28.02.13 expedida en

diciembre 18 de 2008, establece la presentacién de un informe sobre la situacion
del sistema de Control Interno Contable de las Entidades sujetas a Control fiscal.
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En atencién a lo anterior, la Beneficencia del Valle del Cauca EICE, evalud el
Sistema de Control Interno obteniendo en el 2008 y 2009, 3.82 y 4.71 puntos,
ubicandose en el rango satisfactorio y Adecuado, que difiere con la evaluacion
realizada por el equipo auditor, el cual dio como resultado para las dos (2)
vigencias, 3.75, con una interpretacion Satisfactorio.

Teniendo en cuenta lo expresado en el informe de auditoria la opinion de los

estados contables de la Beneficencia del Valle del Cauca EICE al 31 de diciembre
de 2008 y 2009 es razonable con salvedad.

Atentamente,

JORGE VINASCO GARCIA
Contador Publico
Tarjeta Profesional No. 24352-T
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CUADRO RESUMEN DE HALLAZ

GOS

No

OBSERVACION AUDITORIA

DERECHO DE CONTRADICCION
DE LA ENTIDAD AUDITADA

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

VALOR
DANO
PATRIMO
NIAL

CONTROL INTERNO

Subsistema de Control Estratégico

Se tiene un modelo de operacién por procesos,
pero estos no garantizan una ejecucion eficiente
iy el cumplimiento de los objetivos de la entidad,
el compromiso de los duefios de los procesos
debe ser mas efectivo. Ademés no existen
Planes de Accion por Procesos.

Se elaboraron planes de capacitacion que no se
cumplieron en su totalidad y se desarrollaron
otras que no estaban programadas.
Subsistema de Control de Gestidn

Existen actividades que no estan soportadas
por procedimientos y por ende al normar estos
surgiran nuevos procedimientos.

La Entidad acoge la observacion
del Ente de Control y procedera h
implementar un plan de
mejoramiento, tendiente @
introducir como una accién de
mejora un instructivo para |3
formulacion de los planes en
general (estratégico, accion,
capacitacion, etc), por procesos,
asi como para su seguimiento Y
evaluacion.

Respecto al Plan de Capacitacion,
igualmente se ejecutara una accion
de mejora, estableciendo un

Se carecen de Actividades de Control que

funcién, planes y programas de la entidad,
haciendo efectivas las acciones necesarias a
manejo de riesgos y orientando la operacion
hacia la consecucién de sus resultados, metas y
objetivos.

Se evidencio que la entidad no esta dando
aplicacion a la ley general de archivo,
careciendo de tablas de retencion documental
efectivas y organizacién de la documentacion
de gestion, archivo general, archivo corriente |

garantizan el control a la ejecucion de Ia‘mecanismos de seguimiento
[

instructivo, para su formulacion,

control a su ejecucion.

Con relacion a la inexistencia de
las actividades de control sobre los
procesos de planeacion
estratégica, en el instructivo se
estableceran los mecanismos de
seguimiento, medicién y control.

A la fecha se actualizaron las
tablas de retencién documental,
mediante Resolucion N° 000175

Todas las acciones de mejora
propuestas y las observaciones
gue quedan en firme, se les harg
seguimiento en el Plan de
Mejoramiento a construir.

permanente.

del 13 de abril de 2010 vy se
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CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

No

OBSERVACION AUDITORIA

DERECHO DE CONTRADICCION
DE LA ENTIDAD AUDITADA

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO
VALOR
DANO
PATRIMO
NIAL

D|F|P

Los sistemas financieros estan integrados pero
presentan inconsistencias.

Subsistema de Control de Evaluacion

Se realizo auditoria de calidad que genero un
plan de mejoramiento que no esta consolidado,
ademas la oficina de Control Interno no hace
seguimiento a este.

En el afio 2009 se realizaron auditorias a: Caja
menor, bienes inmuebles, contratacion, etc. De|
lo anterior se generaron informes, pero no se
plasmaron en Planes de mejoramiento.

La oficina de Control Interno no dio cabal
aplicacion al Decreto 2145 de 1999, que
establece en su articulo 12 Literal d: “La Oficing
de Control Interno o quien haga sus veces:
Evalla el proceso de planeacion, en toda su
extension; implica, entre otras cosas y con base
en los resultados obtenidos en la aplicaciéon de
los indicadores definidos, un analisis objetivo de
aquellas variables y/o factores que se
consideren influyentes en los resultados
logrados o en el desvio de los avances...”.

impartié directriz para que cada
uno de los procesos procedan a
dar aplicacion a estas, a través de
la organizacion de sus archivos
corriente y permanente. Asi mismo
se ha dado inicio al proceso de|
depuracion del archivo central, Se
adjunta copia del acto
administrativo en mencién y copid
del oficio remitido a cada uno de
los Directivos, para dar aplicacion
ellas.

Se acogio la  observacion
presentada, y se esta conciliando lg
informacién entre el proceso de
informacién  financiera 'y los
diferentes procesos que generan
informacién, con el fin de eliminar
las inconsistencias.
La Entidad procedera a
implementar un instructivo para la|
elaboracién y seguimientos a todos
los planes de mejoramiento y con
ello dar cabal cumplimiento por
parte de la Direccion de Control
Interno a sus funciones.
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CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

TIPO DE HALLAZGO

: DERECHO DE CONTRADICCION . LI
No OBSERVACION AUDITORIA DE LA ENTIDAD AUDITADA CONCLUSION AUDITORIA D DANO
PATRIMO
NIAL
GESTION
Planeacion Con relacion al cumplimiento dellLas observaciones resultaron de
De los 12 proyectos o actividades descritas paralPlan Estratégico de la Entidadcomparar la proyectado contralg
el 2008, solamente se cumplieron en sudurante la vigencia 2008, se dioejecutado que la entidad entrego
totalidad 4 para un porcentaje de cumplimientocumplimiento a 9 de los 12@a la comision de auditoria, |3
del 33%. Para el 2009 que son los mismosjproyectos establecidos. Es deaccion de mejora debe estar
proyectos o actividades se cumplieron 6 para unaclarar que en el proceso deencaminada a que estas
cumplimiento del 50%. Presentandose para lasfadquisicion y compra, la entidadpresentaciones deben ser|
dos vigencias una Gestion deficiente en elefectud las consultas de mercadocompletas, claras y oportunas,
cumplimiento de sus metas. para garantizar que sus compraspara que este ente de control
estuvieran acordes con los preciosjpueda emitir conceptos
del mercado. Con relaciobn alverdaderos. Ademas agregar las
proyecto denominado “evitarobservaciones plasmadas en el
procesos contra la entidad”, el cualtexto del informe en la referente
2 tiene tres actividades, cabe sefialarja la planeacion en general.

gue se hizo control de legalidad al
100% de la contratacion verificando
que se diera cumplimiento a los
procedimientos contractuales Se
efectu6 el seguimiento a los
procesos de la Entidad y se hizo el
control de legalidad a todas las
actuaciones de la entidad.

Para el afio 2009, la Entidad dioj

cumplimiento a 11 de los 12
proyectos establecidos. Se
efectuaran los ajustes al

cumplimiento de las metas del Plan
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CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

TIPO DE HALLAZGO

ajustandolo a nuestro sistema de
gestion de calidad. En este Orden
se adjunta el Plan Estratégico y de
Mercadeo 2010, el cual
corresponde al Plan de Accién del
Proceso Comercializaciéon y venta
de loteria, en el que claramente se
detallan las actividades tendientes
a lograr una expansion del
mercado, tanto en el departamento
del Valle, como en otras regiones.

Para la vigencia 2009, se

ejecutaron acciones que lograron |a|

: DERECHO DE CONTRADICCION . LI
No OBSERVACION AUDITORIA DE LA ENTIDAD AUDITADA CONCLUSION AUDITORIA D DANO
PATRIMO
NIAL
estratégico, para que se evidencien
los resultados.
Preocupa la ausencia dentro del PlanEn el Plan Estratégico de IlaComo lo indica la entidad en su
Estratégico, de un proyecto especificoEntidad, se establece en formarespuesta se establecen metas
encaminado a la expansiéon del mercado de laglobal las metas que se pretendenien forma global, lo que pretende
loteria, se tienen estudios de mercado cuyacumplir para dar cumplimiento alla Contraloria es que estas
aplicabilidad no es efectiva, teniendo en cuentalPlan de Desarrollo delmetas sean mas claras Y|
gque solo se esta vendiendo el 25% de losDepartamento, las cuales sepespecificas dentro del Plan
billetes emitidos, por fuera del Departamento.  concretan en los planes especificosestratégico, teniendo en cuenta
de las Areas, Aclarando que se hajque para 2010 se tiene un plan
efectuado el ajuste para presentarde mercadeo ambicioso.
planes de acciébn por procesos,
atendiendo las recomendaciones
gque se efectuaron por el equipo
3 auditor de la Contraloria
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penetracion de nuestro productg
Loteria del Valle, en la Costa
Atlantica, Narifio y Bogota, en la
primera aprovechando la coyuntura|
de cierre de la Loteria del Atlantico,
que se reflejo en el incremento de|
las ventas de la loteria y por ende
un incremento en los ingresos que
fueron transferidos al
Departamento, cumpliendo con el
objetivo especifico N° 2 del Plan
estratégico de la Entidad
“Aumentar los ingresos de los|
negocios que administra la entidad”

/Actuacioén de la Junta Directiva

La Junta Directiva, sus miembros titulares son
cinco: el Gobernador del Valle, el Secretario de
Salud, un Secretario de despacho que el
Gobernador designe, y dos miembros
particulares designados por el Gobernador de
libre nombramiento y remocién.

En las actas de Junta Directiva no se visualiza

La Entidad presentara ante la Junta
Directiva el Plan Estratégico y los
Planes de Accién por proceso, para
su socializacion, de acuerdo con la
observacion Presentada.

Con relacion a los Estados
Financieros, de la vigencia fiscal

la formulacién de la politica general de |

empresa, los planes y programas que debenauditoria externa, a
incorporarse a los planes de desarrollo delDirectiva, en las
Departamento. Para las vigencias 2008 y 2009realizadas los dias 2 y 17 de abril
los estadoside 2001. Se adjunta copia de las

no se dio la discusi6bn de

financieros, de los informes de revisoria fiscal,Actas de Junta Directiva.

2008, fueron presentados por la
Entidad, junto con el dictamen de la|
la Junta
sesiones

A Todas las acciones de mejora
propuestas y las observaciones
gue quedan en firme, se les harg
seguimiento en el Plan de
Mejoramiento a construir.
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como tampoco la de un Plan Estratégico que
oriente a la entidad, estos son creados por
funcionarios de Ila entidad pero no son
socializados a la junta Directiva.

La Entidad procedera a presentar a
la Junta Directiva los Estados
Financieros del 2009, junto con el
dictamen de la firma auditora
externa.

FINANCIAMIENTO

lAnalizadas las conciliaciones bancarias de las

A la fecha se realizaron los ajustes

Se mantiene la observacion

de la cartera de 2008, esta subvalorada en $107
millones y al 2009, esta sobrevalorada en $23
millones respectivamente.

vigencias 2008 y 2009, se observa partidagcorrespondientes de los dinerostoda vez que a través del Plan
5 conciliatorias originadas del 2007, en lasfeintegrados por el Banco dede Mejoramiento, se hard

cuentas Nos 001- 13373-5, 001-89000-3 delOccidente, quedando un saldoseguimiento a la demanda civil

Banco de Occidente por $1.400, $1.280 ypendiente de $993 millones contra el Banco de Occidente.

$1.113 millones respectivamente.

Evaluada la cartera de 2007 a 2009, se observaRespecto a la cartera morosa es |La empresa esta implementado

gue su recuperacion es lenta, en tal sentido esfcierto que hay un aumento de lo  jun plan de mejoramiento para lg
6 necesario que la entidad realice una gestionsefalado en el oficio. recuperacion de la cartera.

mas agil, eficaz y eficiente, con el fin de obtener

liquidez.

Comparada la cartera de arrendamiento y log Las cifras reales corresponden aA través del Plan de

estados financieros se establecio para el 2008 ylas efectivamente registradas enMejoramiento se evaluara la

2009, una sobrevaloracion de $484 y $782Contabilidad, ya que la informaciénconciliacion entre las

millones respectivamente, evidenciando la faltaque  suministra la  Direccibndependencias para que Id

de conciliada, entre las dependencias./Administrativa de cartera sobrelinformacion  producida sed
7 Adicionalmente se determind que la provisionarrendamientos corresponde  aconsistente.

corriente y no tuvo en cuenta la
cartera de inactivos por este
concepto.

A la fecha se ha actualizado la

provision de cartera de loteria y 14
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de arrendamiento  se esté
efectuando su provisién a partir del
mes de abril de 2010.
Para el 2009, se aprecia que la BeneficenciaPara el 2009, como ustedes loSe mantiene la observacion
del Valle del Cauca E.I.C.E, registra en lamanifiestan si se constituyo reservahasta que el dinero del CDT ng
cuenta 2710 — Provisién de Contingencias, untécnica en razén a que los premiosse traslade a la cuenta especial
saldo de $566 millones, producto de causarestuvieron por debajo del 40% dedel Banco Popular.
reserva técnica por $3.448 millones y pagos deflas ventas de ese mismo periodo.
8 premios por $2.882 millones. La empresalos dineros correspondientes a X
respalda esta contingencia con $2.6 millones,dicha reserva se  encuentrg
separados en la subcuenta 220-560-14014 delcontenidos en el CDT No.
Banco Popular denominada, Reserva Técnica. {1241978-1 del Banco AV Villas por
$605 millones
Verificado el registro del célculo actuarial, seSi bien es cierto que el valor delSe mantiene la observacion
observa que la empresa no actualizd elcalculo actuarial es de $33.000toda vez que esta pendiente por
reconocimiento del pasivo pensional del 2008 ymillones, la gran mayoria de estosparte de la entidad realizarn
2009. Ademas, no se ha creado ni fondeado elicorresponde al pago de pensionesiActualizacion del Célculog
respectivo fondo pensional. actuales y el saldo apensionesActuarial, Crear el fondog
futuras. En el caso de laspensional y Fondear el fondog
9 pensiones actuales se vienenpensional. X

cancelando cumplidamente por una
cifra cercana a los $1.500 millones|
al afio, quedando pendiente
continuar con el incremento del
fondo para el pago de pensiones
futuras.
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10

PRESUPUESTO:

Revisados los actos administrativos de
modificacion al presupuesto de la vigenci

2009, se evidencia la falta de acuerdo de Junt

Directiva por el cual se reclasifica $901 millones
en el mismo, a su vez, se nota que mediante
solicitud de oficio emanado de la gerencia en
octubre 21, dirigido al Codfis, requiriendg
adicion al presupuesto por $1.735.9 millones sin
mediar acuerdo de Junta como lo sefiala el
articulo sexto numeral 8 de los estatutos de |

empresa y el proceso de planeacion financiera.

Al realizar andlisis a las ejecuciones de gastos|
de las vigencias auditadas, propiamente a los
gastos de personal, los cuales disminuyen por
efecto del retiro voluntario que realizé en el
2009, pero es evidente en incremento del
141.1% en los servicios personales indirectos,

comision a qué obedecio.

por lo que se hace necesario explicar a laeste concepto, en razdn al pago de

La entidad no acepta discrepa de
la observacion, por cuanto dice que
la junta aprueba la liquidaciéon del
presupuesto de ingresos y gastos
l[o mismo que las modificaciones|
gue son traslados.

Por el concepto presupuestal
Honorarios, la Entidad contrata‘
servicios necesarios para |3
ejecucion de  sus  procesos
misionales, como son el Soporte
del Aplicativo Azen, la Auditori
Externa, la Calificacion de |
Entidad, el pago al Icontec,
mantenimiento del sistema de
gestion de calidad.

Pero en el afio 2009, la Entidad,
tuvo un incremento importante pon

honorarios por las siguientes
actuaciones adicionales a las
presupuestadas para dicho afio,
correspondientes a actuaciones
iniciadas en la vigencia anterior VY|
cuyo resultados se materializaron
en el afio 2009:

Este hallazgo queda en firme,
por cuanto la Empresa no esta
dando cumplimiento a su
normatividad interna, para el
caso, lo dispuesto en el articulo
sexto numeral 8 del Estatutos
de la empresa y el proceso de
planeacion financiera.En cuanto
a los servicios personales
indirectos encontramos que en
\vigencias anteriores se contratg
igualmente servicios para la
ejecucion de sus procesos
misionales, inclusive con los
mismos contratistas, no
obstante, la observacién apuntal
al incremento significativo frente
a la vigencia anterior, mas aun
cuando el pago de los horarios
adicionales dieron como
resultado un ingreso
considerable a la empresa. Se
mantiene la observaciéon habida
cuenta que no se dio
cumplimiento al proyecto de su
plan de desarrollo que
contemplaba la disminucion del

gasto.
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La Empresa suscribié el contrato No.014-2008,
por valor de $13 millones, con la compafi
Fergon Outsourcing Ltda., para implementar ¢

todos los dactos necesarios de los jubilados,
pactandose en el numeral 3.) Implementar el
cobro coactivo. 4.) .. determinar el valor de las
cuotas partes por pagar y cobrar y mantener |g
informacién disponible con el programa. 5.)
elaborar un manual de procedimiento de
recaudo de las cuotas partes pensionales,

continuara con la actualizacién y cobro de
cuotas partes, actividades que fueron objeto de
verificaron en el proceso auditor, ng
encontrandose el programa instalado, los
funcionarios capacitados para las liquidaciones
no se habian apropiado del proceso, no se
dieron a conocer los actos administrativos|
proferidos para dicha recuperacion una vez el
contratista culminé el proceso, no obstante,
para 2010 se tiene suscrito un plan de trabajo
en aras de retomar con agilidad el proceso de
recuperacion.

instalar un programa de sowfare, para incluir...

programa adquirido con el fin que la empresalos

El Contrato celebrado con la firmaDos (2) profesionales del
FERGON OUTSOURCING LTDA,equipo auditor llevaron a cabg
fue ejecutado en su totalidad... “ *\vista a la Direccion
Del resultado de dicha gestionAdministrativa, atendidos por |4
se logro la recuperacion de cuotasDra. Matilde Paredes, quien
partes en cuantias demostré unos CDS del programa
$1.955.305.033, aproximadamentee informo que no  se
y el pago por la Entidad de lasencontraban instalados, porque
cuotas pensionales a su cargo porhacia poco habia sido cambiado
un monto de $1.323.095.524 su equipo, en conclusién no se
IAsi mismo el Contratista, instal6 enencontraba funcionando,
equipos asignados a laadicionalmente inform6 que
Profesional Especializada Dra/Vladimir Baca apenas iniciaria el
MATILDE PAREDES, del Técnicoproceso de liquidacién, que
de la Direccion Administrativaproducto de estos
responsable de la liquidacién de lainconvenientes de lo corrido de
némina Vladimir Baca, y en ella vigencia, la recuperacion
equipo asignado al Técnico dehabia sido minima. De otro lado,
Presupuesto de la Direccibnno se  presentaron  otros
Financiera, el programa para ladocumentos del proceso, para
liquidacion de las cuotas parteshaber sido evaluados, solo se
pensidnales. Se adjuntahizo entrega de un oficio
pantallazos de la aplicacion de losescueto sin soporte.

equipos en los cuales estaEn cuanto  al presunto
instalado el software. detrimento que podria generar
El Contratista hizo entrega dellas falencias anteriores, eg

manual de procedimiento para elimportante sefialar, que si bien

43



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using
PDF Complete.

> -

CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

No

OBSERVACION AUDITORIA

DERECHO DE CONTRADICCION
DE LA ENTIDAD AUDITADA

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

VALOR
DANO
PATRIMO
NIAL

cobro y pago de cuotas partes. Al

es cierto, el contratista cumplig

igual que las minutas de los actos
administrativos que se deben
proferir.
Manual... *

de trabajo a ejecutar durante |
vigencia 2010, con el fin de
adelantar el cobro y pago de las
cuotas partes pensidnales.
Respetuosamente se discrepa con
relacion al presunto detrimento
patrimonial, teniendo en cuenta que
el objeto del contrato se cumplio
permitié que la entidad estuviera al
dia en el cobro y pago de sus
cuotas partes pensidnales.
Situacion diferente es la gestion
administrativa de la Entidad con
posterioridad a la ejecucion del
contrato, la cual a la fecha se est§
corrigiendo. Se adjunta Plan de
trabajo.

Se adjunta copia delresponder
como acciéninnecesaria y la pérdida del
correctiva, ha presentado un planrecurso publico, al desechar un

con el objeto, el representante
legal eventualmente tendria que
por la inversion

programa que debe ser utilizarlo
para el fin que fue obtenido. No
obstante, como se han tomado
las medidas necesarias
inmediatas, y existe un plan de
trabajo, se  aceptan las
consideraciones expresadas, en
consecuencia, se retira la
connotacion de presunto
hallazgo fiscal, teniéndose que
incluir la accién correctiva en el
plan de mejoramiento &
suscribir, el cual sera objeto de
verificacion, para ratificar el
cumplimiento del plan de
choque, caso contrario, se
mantendria la connotacion inicial
del hallazgo.

12

Para los estudios previos se adopto un formato
(preforma), utilizado por las tres dependencias
gue manejan el proceso contractual, documentg

La Entidad procedera a revisar el
formato de estudios previos
utilizado para las Ordenes de

gue no determina claramente la necesidad de |a

Se aceptan las explicaciones V|
acciones a tomar que propendan
por el mejoramiento del proceso
contractual, en aras de dar

Gasto, de tal manera que considere
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contratacion y su adecuacion a los planes de

desarrollo, de compras o adquisiciones
(numeral 2, articulo 15 del manual de
contratacion), Igualmente, adolecen de log

requisitos establecidos en su articulo 16,
numeral 2.)
contratar, numeral 3.) Andlisis técnico |
economico que soporta el valor estimado del
contrato 5.) Andlisis de los riesgos, por cuanto,
los verificados solo contemplan un resumen de

la necesidad, sin mayor detalle, lo que dificultadocumento vy

efectuar un analisis concienzudo del gasto.

En cuanto a las ordenes de gasto en un nimerg
representativo no estdn dando estricto
cumplimiento al Acuerdo No.04 del 13 de
agosto de 2008 “Reglamento de la Contratacion
", las evaluadas carecen de un buen informe de
seguimiento de lo pactado, el documento final
de entrega no especifica detalladamente las
caracteristicas de lo finalmente entregado.
Ademas, evidenciamos que el Directorn
Administrativo y Directora Comercial, firman g
orden de gasto y autorizan el pago, sin que
fuera posible conocer el acto administrativo que
les otorga esta facultad, situacién que fue dada
a conocer a cada uno de los funcionarios|

cada uno de los puntos requeridos
en el proceso contractual, de
conformidad con lo estipulado en el
Acuerdo 04 de 2008. Ademés de
adelantar un proceso de

Descripcion clara del objeto acapacitacion para  que los

servidores publicos responsables
de los procesos de contratacion,
sean mas explicitos en la definicion
gque deben contener dicho
apliquen los
procedimientos, atendiendo los
fines de la entidad, acogiendo las
recomendaciones y observaciones|
generadas por la Auditoria.

Como accibn  correctiva, se
impartird capacitacion a cada uno
de los responsables de los
procesos, sobre el ejercicio de la|
supervision de los contratos|
conforme a lo estipulado en |4
Resolucion  No 000577 de
diciembre 12 de 2008 y se haréa
seguimiento a las actividades de|
supervision 'y control de los
contratos.

En la entidad, el Unico facultado

poniendo a la vista documentos que asi lo

estricto cumplimiento a log
principios que rigen Ia
administracion publica, en
consecuencia, se retira la|
connotacion de presunto
hallazgo disciplinario, no
obstante, se ejercera verificacion
al plan de mejoramiento &
suscribir, con el fin de establecer
su cumplimiento, caso contrario,
se mantendria la connotacion
inicial del hallazgo.

para suscribir las érdenes de Gasto
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probaron.

Los interventores y/o supervisores no presentan
un informe detallado de la funcién asignada,
solo expiden una certificacion de recibo &
satisfaccion de lo pactado en el contrato, que
nada se parece a un informe, los informes
evaluados en el proceso presentan debilidades,
no se refleja los resultados y las labores
ejercidas, se denota la falta de seguimiento V

es el Gerente, como ordenador de
los mismos. Se efectué un proceso
de revision de las Ordenes de
gastos de la Direccion
Administrativa y Comercial y se
pudo constatar que ellas fueron
suscritas por el Gerente.

Con relacion al tramite de pago,
dentro del sistema de gestion de
calidad, se encuentra descrito el

control de los mismos, desatendiendo laprocedimiento para el pago de los

\verificacion rigurosa al cumplimiento pactado Y
a las obligaciones del contratista, en lo que
tiene que ver con los aspectos técnicos,
financieros y administrativos. Ademas, se
delega la supervision y/o interventoria den
cabeza de funcionarios que no son idoneos|

bienes y servicios que contrata la
Entidad en él se establecidé el
formato AR-FO-016 denominado
“ORDEN DE PAGOQO”, con este
documento se verifica los
documentos soportes para el

para avalar la labor contratada. De otro lado, larespectivo cargo, cuyo responsable

Gerencia General no ha proferido el actg
administrativo que implemente el procedimientg
respectivo, incumpliendo lo dispuesto en el
inciso tercero del articulo 33 del Manual de
Contratacion.

No existe evidencia del seguimiento y de los
resultados logrados con la inversion. En los
expedientes contractuales se anexan Informes o
registros poco (tiles, insignificativos o inexactos,

es el supervisor y/o interventor del
contrato, pero no corresponde a la
Ordenacion del Pago, el cual esta
en cabeza del Gerente. Pard

efectos de subsanar lal
inconsistencia detectada, se
procedera a efectuar la

modificacion
este formato.
Mediante Resolucion No 000577 de

correspondiente  a

pues se pierde de vista el estado de resultados
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conseguidos y las metas que permitan
identificar y reconocer los resultados obtenidos
con los recursos aplicados.

diciembre 12 de 2008 se expidio el
reglamento de la interventoria vy
supervision en la ejecucion de los
contratos suscritos por la
Beneficencia del Valle del Cauca
EICIE, cuya copia se adjunta.

13

De la revision de las cuentas por concepto de
combustible de 2008 por $18.4 y $ 21. Millones
en 2009, se evidenci6 que los vales que
soportan el gasto corresponden en su mayoria‘
al consumo del vehiculo con placa ONI465, el
cual no se soporta con acto administrativo de
desplazamiento del funcionario que tiene
asignado el vehiculo, a fin de establecer la
mision oficial que justifique el gasto.

De la revision aleatoria de los
encontramos que no se esta dando
cumplimiento al procedimiento interng
establecido para este fin, ya que de acuerdo a
la estructura organizacional y manual funciones
la competencia del manejo de la entrega YV
control del combustible le es atribuible al
Director Administrativo, facultad que se h
arrogado el Gerente sin justificacion 0
modificacibn a su normatividad interna.
/Adicionalmente, aparecen gastos de|

vales

combustible sin justificar, por mencionar uno de

El Gasto de combustible de laPrevia

Entidad, corresponde al utilizado en
los dos vehiculos de propiedad de
la misma, identficados con las
Placas ONI 690 y ONI 465. El
Primer vehiculo esta asignado al
gerente General y el segundo
corresponde al vehiculo operativo
de la entidad, en el cual se realizan
todas las gestiones de remisiéon de
correspondencia hacia las
entidades, que tiene su sede por|
fuera del centro, desplazamiento de
los funcionarios que apoyan la
realizacion del sorteo, los dias

verificacion de los
documentos  aportados, log
cuales debieron aparecer como
soporte a las cuentas, caso
contrario, ser presentados en
desarrollo del proceso auditor,
con el fin de evitar tramites
innecesarios, no obstante, se
aceptan, bajo la presuncion de
legalidad que tiene los
documentos publicos expedidos
por funcionario competente.

Lo anterior sin peder de vista,
que las ordenes de gastos que
fueron objeto de verificacion

miércoles en razén a que la jornadaque no aprecian con la firma del

termina finalizando la noche
ademas para el desplazamiento de

Gerente fueron puestas a la
vista de Director Administrativo,

las visitas que se deben efectuarn
por parte de la Direccion
Comercial, a los distribuidores de la

para que reconociera la firma,
funcionario que puede dar fe de
dicha actuacion.
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los casos tenemos que en el mes de mayo de
2009 en nueve dias se consumen $1 millén, en
el dia 5 aparece un consumo por $126.492, sin
que se identifique el vehiculo tangueado,
igualmente, el 5 de septiembre por $147.311.

loteria del Departamento y en las
visitas programadas dentro de Ia
interventoria de los contratos de
Concesion a los 4 Concesionarios
ubicados por fuera de la ciudad de
Cali. Igualmente en este vehiculo
se desplazaron los directivos a los
Consejos Comunitarios
programados por la Gobernacion
del Valle del Cauca. Se adjunta |3
Programacion de los Consejos
Comunitarios. Programacion de
Visitas a distribuidores Y|
Concesionarios. Para dar
respuesta en el informe preliminar
Con relacion al recibo de mayo 6
de 2009, en el cual no se coloca la
placa del vehiculo, corresponde al
\vehiculo ONI 465, el conductor de
este vehiculo para dicha fecha erag
el sefior Efrain Pefia y corresponde
al tanqueo del vehiculo el did
jueves, después de la realizacion
del sorteo del dia miércoles 6 de
mayo de 2010.

Con relacion a la firma de los
recibos por el Gerente, teniendo en

cuenta que el es ordenador del
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gasto y el pago, para efectos del
control de este gastos se determing
durante un periodo prudencial,
hacer un seguimiento al consumo
de combustible de los vehiculos,
siendo esta la razén para que el
mismo  los  autorizara,  pero
correspondiendo la supervision del
contrato al Director Administrativo.
Teniendo en cuenta la observacion
la entidad implementara una accion
de mejora, tendiente que el gasto
de combustible I, cuente
mensualmente con el soporte
adjunto de las visitas y gestiones
que se realizan con el vehiculo
operativo de la entidad.

14

En la contratacion suscrita para el cobro de
cartera, no se evidenciaron resultados
efectivos, si bien es cierto, que los procesos
deben cumplir un tramite en los despachos
judiciales, no es menos cierto, que la empresa
ha sido laxa en muchos casos, al permitin
arreglos de pagos con los deudores morosos,
gque finalmente son incumplidos, decision
administrativa que impactan negativamente en
los ingresos por este concepto, generando una

La Entidad se encuentra haciendo
una revision de los expedientes
correspondientes a los deudores
morosos, con el fin de determinar
su cobro e iniciar las acciones
ejecutivas  correspondientes, @
través de un grupo de trabajo en el
cual participan todas las areas de
la entidad.

Se ha dado inicio a los procesos

cartera morosa significativa corriendo el riesgo

Se acepta la respuesta, se
efectuara seguimiento en el plan
de mejoramiento a suscribir.

ejecutivos que cuentan con el
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que sea irrecuperable por el fendmeno de lasoporte  documental completo,
prescripcion.

sefialando que se presentan
inconvenientes para llevar a cabo|
una gestion efectiva de cobro en
cuanto a la posibilidad de hacer
efectivas las medidas cautelares,
teniendo en cuenta que
corresponden a obligaciones que
en su momento no contaron con el
estudio  correspondiente  para
obtener un buen afianzamiento VY|
garantias.

TOTAL

14
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