SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA

Mediante Resolucién Reglamentaria No.05 del 8 de mayo de 2014, se adopt6 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca de la vigencia 2014.
La Oficina Asesora de Planeacion, consolid6 los riesgos de corrupcion que fueron elaborados por los procesos que conforman la entidad, los cuales quedaron contemplados en la caracterizacion de cada uno de ellos, ademas de haber sido incluidos en el Mapa
de Riesgos de la entidad.
El presente plan fue disefiado siguiento los lineamientos establecidos en la metodologia para la elaboracion de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de Atencion al Ciudadano, emitida por la Secretaria de Transparencia de la presidencia de la Republica
en coordinacion con la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion

ANO: 2014

ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
DEL PLAN 31-ago

M Se evidencid que Ta
Direccion Operativa de

A 1. En conjunto con los responsables Comunicaciones y

P de proceso determinar para cada uno Participacion

A los posibles riesgos de corrupcién que|l y 3. En el mapa de riesgos de la entidad se encuentran incluidos los 21 riesgos de corrupcion de los procesos que conforman la entidad. De igual manera, la Oficina Asesora Ciudadana invit6 a

C los puedan afectar. de Planeacion, viene desarrollando las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcion, vinculando los riesgos de corrupcion al mapa de riesgos de la entidad y ajustando la|Responsables de|través de correo fisico
DO 2. Realizar seguimiento y control al{guia metodolégica de administracion de riesgos. El Plan Anticorrupcion fue revisado y actualizado a través de la Resolucion Reglamentaria 005 de mayo de 2014. proceso ylo electronico y via
E R comportamiento de los riesgos de|2. Durante los meses de mayo y junio, el proceso de Evaluacion y Mejora realiz seguimiento al mapa de riesgos de la entidad, incluyéndose en dicho seguimiento la evaluacion|{Representante de la|telefénica (cuando se

R corrupcion al interior de la entidad. de los riesgos de corrupcion, produciéndose el respectivo informe de seguimiento el cual fue remitido a la Oficina Asesora de Planeacion y a los procesos a fin de que éstos sean|direccion cuenta con los
R U 3. Ajustar la guia metodolégica a los|socializados a todos los funcionarios y sean implementadas las acciones pertinentes. En el seguimiento realizado se pudo establecer que los riesgos de corrupcion se encuentran|Jefe oficina Asesora de|numeros de contacto)
| p requerimientos del Plan|controlados, y no se han materiaizado hasta la fecha. Por otro lado, se pudo establecer que tres riesgos operativos de los procesos de Gestion Juridica, Participacion Ciudadana y|planeacion a la  comunidad
EC Anticorrupcion. Control Fiscal se han materializado, es por ello que se requirié implementar las acciones pertinentes a fin de evitar que estos sigan materializandose. Jefe Oficina de Control|organizada a participar
s | 4. Rea]lzar c_harlas ‘medlante 5. A través de boletin interno y de la cartelera institucional de la entidad, el proceso de Comunicacién Pblica ha difundido entre los meses de enero y agosto, los valores éticos|Interno en las  auditorias
P conferencia de la importancia de 10s|contemplados en el Cédigo de Etica de la entidad. De igual manera, y con la participacion directa de la subdireccion técnica de informatica se evidencia que los computadores de|Jefe Control  Interno) articuladas de la ERT,

valor_es y principios e:t'C?S la entidad contindan con los descansa pantallas en los cuales se socializa la politica de calidad, Mision, Vision y Valores éticos de la entidad. De igual manera, la Direccion D|SC|pI|!1ar|0 ) Vivienda del
ON 5. Difundir en boletin interno y otros|Operativa de Comunicaciones y Participacién Ciudadana se viene trabajando sobre valores y principios éticos de la funcién ptblica, para lo cual capacita a los funcionarios de los|Comunicador Social Departamento y
S medios disponibles, la necesidad de|sujetos de control en estos temas. Vallecaucana de
actuar siempre en concordancia con aguas, las cuales
D los principios y valores éticos. corresponden a las
E tres auditorias
_ . articuladas
Subdirector técnico de
: Informética

1. Mantener siempre en ; . .
funcionamiento el portal weg o . ) ) ) ) o ~ |Comunicador Social Es necesario que las
p | isible | 1y 5. El proceso de Administracién de Recursos Informaticos supervisa el contrato suscrito con la firma NEXURA, la cual se encuentra encargada de administrar el Hosting, | Subdirector actividades 3 y 4

A 2'| Mantenelzr ?nd slgar visible los garantizando la disponibilidad del portal de manera permanente. Al interior de la entidad, se tiene designado al ingeniero Hernan Saldarriaga Hernandez, quien administra el|administrativo de|correspondientes  al
EN en acesd alcludadano y - partes|sefiyare de Rendicion de Cuentas en Linea - RCL, recibiendo de los entes sujetos de control los requerimientos para luego remitirlos a la firma SINAP (proveedora del software)|recursos ~ Fisicos y|proceso de
ST interesadas para que brinde las soluciones respectivas. El ingeniero, realiza seguimiento y verificacion de las soluciones brinadadas por dicha firma a fin de garantizar el 6ptimo|Financieros Responsabilidad Fiscal
T ;di:r?sigzauon de las salas de|fncionamiento del software RCL. De igual manera, se viene manejando un bitacora sobre todas las actuaciones realizadas al sistema RCL, en su parte técnica. Director operativo dely Jurisdiccion Coactiva
RT 4. Determinar desde responsabilidad 2. El proceso de Comunicacién Publica tiene publicados en la pagina Web de la entidad, asi como en las carteleras de los pisos 5y 6 y el Centro de Atencién al Ciudadano y|responsabilidad fiscal |sean ejecutadas o en
AR fiécal 10S DIOCESOS qUe sepadelantarén Control a la Correspondencia Interna - CACCI, los enlaces a través de los cuales los ciudadanos y partes interesadas pueden acceder a los servicios que brinda la entidad. De|Subdirector  operativo|su defecto modificadas
TA mediante paudienciaqverbal igual manera, se continia actualizando el portal Web con los requerimientos hechos por los procesos, los cuales son recibidos a través de los medios escrito y magnético. de investigaciones|o eliminadas con las
EM 5 Optimizar  las  condiciones 6. El 31 de julio de 2013, la entidad publicd la Resolucién Reglamentaria No.08 de 2013, en la cual se prescribieron los métodos, forma, términos y procedimientos para la fiS_Ca|ES ) porr_gspopdientes
G| operativas del portal de rendicion en rendicién de la cuenta y la presentacién de informes del Sistema de Rendicién de Cuenta en Linea - RCL. la cual se encuentra vigente hasta la fecha y no ha requerido ser|Director operativo de|justificaciones

ifi i Control Fiscal técnicas legales
linea RCL modificada por el proceso de Control Fiscal. i ¢ as, )

'L -Er 6. Mantener actualizada la resolucién|7- Durante los meses de febrero, abril, junio y agosto, se ha brindado capacitacion a 41 funcionarios de los entes sujetos de control que han solicitado capacitacién sobre el ‘;Tfe Oficina Asesora de f|rcwjan_c!etras;,' .
iciG i Sistema de Rendicién de Cuentas en Linea - RCL, capacitacién que es complementaria a la realizada en la vigencia 2013, donde se brind6 capacitacién a 469 funcionarios de los| " '2n€acion administrativas, - €tc,

S de rendicion de cuentas en linea RCL P d P g P Subdirector escuela de|pues hasta la fecha

7. Capacitar a los sujetos de control y
funcionarios sobre el funcionamiento
del portal

154 sujetos, capacitaciones que fueron brindadas con la coordinaciéon de la Subdireccién Operativa Escuela de Capacitaciones. De igual manera, se continda brindando a través
del link rclsoporte@cdvc.gov.co, el soporte soporte técnico en tiempo real a las solicitudes hechas por los sujetos de control.

capacitacion
Director Operativo de
Comunicaciones y
Particinacion

estas no han sido
ejecutadas.




ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
DEL PLAN 31-ago
1. Definr para cada vigencia 1y 3. EI 17 de marzo de 2014, se reunieron los directores operativos de Control Fiscal y Comunicaciones y Participacién Ciudadana, acordando realizar auditorias articuladas a la
E R auditorias articuladas dentro del PGA |Politica de Vivienda al Departamento del Valle del Cauca, Empresas Municipales de Cartago - EMCARTAGO S.A E.S.P Y y la empresa de Recursos Tecnolégicos ERT,
S 2. Vincular las universidades en ellauditorias que seran realizadas de manera conjunta con los miembros de la comunidad, gremios u otras organizaciones que seran convocadas por la Direccion Operativa de|pjrector operativo de
T E ejercicio de auditorias al sector salud. |Participacion Ciudadana para que hagan parte de las mencionadas auditorias. De las tres auditorias articuladas, se decidio por parte de los procesos involucrados eliminar la|comunicaciones y
N i iaci auditoria a EMCARTAGO, dado que dicha entidad fue intervenida por la Superintendencia de Servicios PUblicos, a cambio se decidi6 incluir la auditoria articulada a Vallecaucana icipacién ci
R _C 3. Vincular las asociaciones y - HETIe il § ¢ ¢ Lamolo 10 Ihetu ¢ ) participacion ciudadana
A D U veedurias ciudadanas constituidas en|de Aguas (Cali). En cuanto a la auditoria de Vivienda del departamento se evidencié a través de actas de socializacion la participacion de las veedurias ciudadanas de 10s|pjrector operativo de
| la realizacion de auditorias municipios de la Victoria, Candelaria, Buga, La Union, Zarzal, El Cerrito, Pradera. Control Fiscal
; C E‘ 4. Realizar audiencias publicas que le|2. Por solicitud del sefior contralor. se esta solicitando a la Oficina Asesora de Planeacion, eliminar esta actividad y remplazarla por “proyecto control fiscal participativo con|Jefe Oficina Asesora de
| permitan a la comunidad conocer los|jovenes estudiantes de instituciones educativas del departamento, vinculandolos a procesos de auditoria articulada a la politica publica de nifiez, adolescencia y juventud",|Planeacion
G o T resultados de las labores realizadas|habiéndose remitido la solicitud a través de oficio Cacci 9133 del 25 de agosto de 2014. Contralor
I N A por la CDVC 4. Se tiene programado realizar cinco audiencias publicas entre los meses de septiembre y noviembre, ques seran realizadas en igual nimero de municipios, los cuales seran|Departamental
A S 5. Realizar rendicion publica de|definidos por el Contralor Departamental, tomandose como criterios, la importancia que brinden para el proceso de Control Fiscal y a peticion directa del contralor. Comunicador social
D cuentas' 5. Se tiene programado para el primer trimestre de 2015, la rendicion publica de cuentas de la vigencia 2014. Subdlrg(?tor tecnico de
D 6. Publicar en el portal web 10s|g gn |a medida que son liberados por el sefior Contralor los informes finales de auditoria y de cierres fiscales de los ciclos de auditorias programados en el Plan General de Informatica
E L\esctjj.lttac'ios de los informes de|agitorias - PGA, la comunicadora social los publica en la pagina de la entidad, los cuales pueden ser consultados de manera permanente por los clientes y partes interesadas
uditoria i . ;
para su conocimiento y fines pertinentes.
Dado que en la
M - A s g : L .z o . . . oot . . . . Vigencia 2013y lo que
E 1. El 12 de julio, se realizé capacitacion con la Escuela Superior de Administracion Pdblica a 15 funcionarios en el tema de Relaciones Publicas y Clima Organizacional. De igual|Subdirector escuela de d d |
c M A manera, El 22 de julio, se realiz6 un seminario taller por parte de la Escuela Superior de Administracion Publica a 4 funcionarios de la entidad sobre Gestion de servicio al |capacitacion v_a cprr|20()14 e h a
AE T C |1. Capacitar a los funcionarios en|ciudadano”. Director administrativo \ége;;gdo » S€ gg
N E I atencion a los usuarios de los|2y 3. La Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion Ciudadana cuenta con encuestas diligenciadas por todos los concejales de los municipios de Roldanillo, Dagua,|de Gestién Humana fur?cionarios de los 160
J N U servicios de la entidad Jamundi, Calima - El Darién, El Dovio, San Pedro, El Cairo, Florida, Buga, El Aguila, Trujillo, Guacari, los 21 diputados de la Asamblea Departamental, Infivalle e Inciva. De igual|Director operativo de con que cuenta la
1o 2. Realizar encuestas de medicion de|manera, se cuenta con tres encuestas diligenciadas por funcionarios de los municipios que han sido auditados y que durante los procesos auditores, han tenido relacion directa|comunicaciones Y| o ]
cD . o ) ; : ; - . o i ' N T entidad, es necesario
SR 1A satisfaccion externas con los equipos auditores . Se cuenta con cinco tipos de encuestas: Asamblea y concejos, sujetos de control, capacitaciones externas, evaluacion de impacto de la capacitacién y|participacion ciudadana que la entidad
M A 6D 3. Retroalimentar con la comunidad|quejas ciudadanas. Estas encuestas se encuentran actualmente en proceso de tabulacion, con el fin de realizar en el mes de diciembre el respectivo andlisis y producir el|Secretario General extienda la
OR los resultados de las encuestas de|respectivo informe, el cual servira para retroalimentar a los procesos involucrados ademas de ser publicado en la pagina de la entidad para conocimiento de clientes y partes|(gest.doc.) capacitacion a la
N ﬁ satisfaccion interesadas (comunidad en general). Comunicador social totalidad del personal
4 Mantener la certificacion en las Contralor '
PL pues de ello depende
A A PO |normasISOyNTCGP 1000 4. Como resultado del ciclo de auditorias al Sistema Integrado de Gestion, se suscribieron 68 acciones entre correctivas y de mejora, a las cuales se les viene realizando el| Pepartamental una oOptima atencion
L respectivo seguimiento, encontrandose a la fecha de corte de este informe 34 cerradas y 34 abiertas, a las cuales se les continuara realizando el respectivo seguimiento de|Responsables de i
R tanto a clientes
A acuerdo a la planeacion del proceso de Evaluacion y Mejora. proceso internos como
externos.
OTRAS:
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