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1. HECHOS RELEVANTES

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, de conformidad con los articulos 80 y
81 de la Ley 1438 de 2011, le corresponde determinar el riesgo de las Empresas
Sociales del Estado del nivel territorial; y aquellas categorizadas en riesgo medio o
alto deberdn someterse a un Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero.

Para la vigencia 2016, el Hospital Isaias Duarte Cancino de conformidad con la
evaluacion realizada a la informacion presupuestal y financiera y a las condiciones
del mercado, se encontraba en una categorizacion de Riesgo Alto, de acuerdo con
lo prescrito en la Resoluciéon 3916 del 30 de agosto de 2016, “Por la cual se
efectla la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado del nivel
territorial para la vigencia 2016” y modificada por la Resolucion 3916 de 2016.

En consecuencia, para la vigencia 2016 el Hospital se encontré ejecutando un
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, que le permitird adoptar los ajustes
estructurales que aseguren su autosostenibilidad y su viabilidad econémicas en el
mediano y largo plazo, en beneficio de los usuarios, que requieren un sistema de
salud fortalecido y ofreciendo servicios con oportunidad y calidad.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Santiago de Cali,

Doctor

JUAN CARLOS MARTINEZ
Gerente

Hospital Isaias Duarte Cancino

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria con Enfoque Integral modalidad Especial a la Contratacion al Hospital
Isaias Duarte Cancino, a través de la evaluacion de los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad con que administré los recursos puestos a su
disposicion y los resultados de su gestion en el proceso de contratacion. La
auditoria incluyé la comprobacion que las operaciones financieras, administrativas
y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca. La responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre el
examen practicado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria
(NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque integral
prescritos por la Contraloria Departamental del Valle, consecuentes con las de
general aceptacion; por lo tanto, requiri6 acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el proceso contractual y el cumplimiento de
las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Subdireccion Operativa para el Sector Descentralizado.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance. Se
examinaron los siguientes Componente y Factores: Control de Gestién y Control
Financiero.

Control de Resultados

Con respecto a este factor, no sera considerado, por cuanto el Hospital no cuenta
con Plan de Desarrollo ni instrumento de planificacion.

Control de Gestion
Se determind una muestra contractual del 72% sobre el valor total de la
contratacion, una vez determinada la ejecucion presupuestal de gastos del

Hospital, asi:

Gestion Contractual:

TOTAL EJECUCION PRESUPUESTAL 2016 11.481.962.004
Otros Gastos 999.748.234
Total contratacion y Ordenes de Compra 10.482.213.770
Total muestra 7.593.358.155
Porcentaje de la muestra 72%

Fuente: Hospital Isaias Duarte Cancino
Elabor6: Comision de auditoria

Rendicion y Revision de la Cuenta:

Se analizé la revision de la suficiencia y calidad de la rendicion en el Sistema de
Rendicion de Cuentas en Linea RCL, de la muestra contractual; adicionalmente en
la visita se realiza el andlisis de las 6rdenes de servicio (sin contrato) que hacen
parte de la ejecucion presupuestal.

Legalidad

Se evalué el cumplimiento de normas internas y externas aplicables a los
procesos de contratacion de la entidad.

Control Fiscal Interno
Se evalud la calidad y efectividad de los controles evaluados, los cuales se

encuentran asociados al proceso de contratacion que adelant6 la entidad en la
vigencia 2016.
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Control Financiero

Gestion Presupuestal

Sobre la muestra de la contratacion y las 6rdenes de servicio, se verifico que los
pagos realizados se hubieran efectuado de acuerdo con la normatividad vigente,
en los términos establecidos en los mismos y se aplicaran al objeto para el cual
fueron contratados.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de nuestra auditoria.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptla que la gestion contractual auditada, es Desfavorable y no
cumple con los principios evaluados de economia, eficiencia y eficacia, como
consecuencia de los siguientes hechos:

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
HOSPITAL ISAIAS DUARTE CANCINO
VIGENCIA AUDITADA: 2016

Componente Calificacion Parcial Ponderacion Ca“_;';gl:lon
1. Control de Gestion 69,7 0,9 62,7
2. Control Financiero 66,7 0,1 6,7
Calificacion total 1,00 69,4

Concepto de la Gestién Fiscal

DESFAVORABLE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango

Concepto

80 0 méas puntos

FAVORABLE

Menos de 80 puntos

DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

La calificacién sobre la evaluacion de Control de Gestién y Financiero es de 69,4
puntos, como consecuencia de evaluar los siguientes factores:

Control de Resultados

Planes Programas y Proyectos

Con respecto a este factor, no fue considerado para evaluacion, por cuanto el
Hospital, no contaba para la vigencia 2016 con Plan de Desarrollo ni instrumentos
de planificacion.
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Control de Gestion

La calificacion sobre la evaluacién de Control de Gestion es de 57,9 puntos, como
consecuencia de evaluar y ponderar los siguientes factores:

TABLA 1

CONTROL DE GESTION
HOSPITAL BENJAMIN ISAIAS DUARTE CANCINO E.S.E
2016

Factores Calificacion Parcial ponderacien | Calificacion

Total

1. Gestién Contractual 76,4 0,60 45,9

2. Rendicion y Revision de la Cuenta 10,0 0,01 0,1

3. Legalidad 62,6 0,19 11,9

4. Control Fiscal Interno 0,0 0,20 0,0

Calificacion total 1,00 57,9

Concepto de Gestion a emitir r Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

Gestion Contractual

El concepto de la Gestibn Contractual es Desfavorable, obteniendo una
calificacion de 76,4 puntos; principalmente por observaciones relacionadas con la
suscripcion de érdenes se servicio como forma de contratacion.

Rendicion y Revision de la Cuenta

Este concepto se presenta Desfavorable, con una calificacion de 10,0 puntos,
debido a la insuficiencia y deficiente calidad de la informacion reportada.

Legalidad

El concepto del factor de Legalidad es Desfavorable obteniendo una calificaciéon
de 62,6 puntos, debido a que no dio un adecuado cumplimiento de los principios
de eficiencia, eficacia y efectividad en la administracion de los recursos publicos.

Control Fiscal Interno

La opinion del componente de Control Fiscal Interno es Desfavorable, obteniendo
una calificacion de 0; debido principalmente a que el Hospital no cuenta con
Sistema de Control Interno, y no se evidenciaron riesgos asociados a la
contratacion.
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Control Financiero

La calificacion sobre la evaluacién de Control Presupuestal es de 66,7 puntos,
como consecuencia de evaluar el cumplimiento del factor que se relaciona a
continuacion:

TABLA 2
CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
HOSPITAL BENJAMIN ISAIAS DUARTE CANCINO E.S.E
2016

Calificacién

Factores minimos Calificaciéon Parcial Ponderacién Total

1. Gesti6n presupuestal 66,7 1,00 66,7
Calificacién total 1,00 66,7

Concepto de Gestion Financiero y Pptal Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto

80 o mas puntos Favorable

Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

Gestion Presupuestal

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinién de la gestién en la Ejecucién
Contractual, es Desfavorable, debido a la calificacion de 66,7 puntos. Analizados
los diferentes momentos de aprobacion y ejecucion del presupuesto en relacion
con los pagos, se concluye que los mismos no se realizaron en su totalidad de
acuerdo con la normatividad aplicable.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron 14 hallazgos
administrativos, de los cuales 1 corresponde a presunto hallazgo con alcance
fiscal con cuantia de $52.624.137; 12 hallazgos tienen alcance disciplinario y 1
hallazgo con incidencia sancionatoria, los cuales seran trasladados a las
autoridades competentes

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe ajustar el plan de mejoramiento que se encuentra desarrollando,
con acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe. El Plan de
Mejoramiento se debe ser registrar en el Proceso de Plan de Mejoramiento del
Sistema de Rendicion de Cuentas en Linea, dentro de los 15 dias habiles
siguientes al recibo del informe, de acuerdo con Resolucién 001 de 2016.
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Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

S . T |
JOSE IGNACIO ARANGO BERNAL
Contralor Departamental del Valle del Cauca
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.2 CONTROL DE RESULTADOS

3.1.1 Factores Evaluados
3.1.1.1 Planes Programas y Proyectos

Con respecto a este factor, no fue considerado para evaluacién ni ponderado en la
matriz de calificacion de la gestion fiscal, por cuanto el Hospital no cuenta con
Plan de Desarrollo ni con instrumentos de planificacion.

Hallazgo Administrativo y Disciplinario No.1

El Hospital no cuenta con un Plan de Desarrollo e instrumentos de planificacion,
gue le permitan orientar sus acciones hacia el cumplimiento de sus objetivos y
metas para alcanzar el crecimiento y desarrollo sostenible, con el fin de asegurar y
garantizar la prestacion de los servicios de salud con calidad a la poblacion, en
cumplimiento del mandato Constitucional y Legal; de acuerdo con lo prescrito en el
articulo 31y 32 Ley 152 de 1994, el articulo 24 del Decreto 1876 de 1994, articulo
de la Ley 1122 de 2007 y articulo 11 del Decreto 1876 de 1994 y el articulo 74 de
la Ley 1474 de 2011.

Lo anterior, presuntamente a causa de un deficiente direccionamiento estratégico,
que incluye la Junta Directiva por incumplimiento de sus funciones, que conlleva a
una inadecuada comunicacion entre las dependencias, y una fuerte debilidad en la
planeacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion a los recursos, toda vez que el
proceso de planeaciéon no se constituye como el punto de partida del proceso de
gestion del Hospital.

En consecuencia, no se garantiza el adecuado y eficiente uso de los recursos
técnicos, materiales, humanos y financieros que permitan la promocion del
desarrollo integral de la poblacion mediante una eficiente prestacion de los
servicios de salud y la garantia de sus derechos constitucionales.

Constituyéndose una presunta falta disciplinaria al tenor del numeral 1 del articulo
34, numeral 1 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

3.2. CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada al Hospital Isaias Duarte Cancino, el
concepto sobre el Control de Gestibn es Con Deficiencias presentando un
puntaje de 76,4 puntos para la vigencia 2016, una vez evaluados los siguientes
Factores:

11
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TABLA 1-1

HOSPITAL ISAIAS DUARTE CANCINO
2016

EVALUACION DE LA GESTION CONTRACTUAL

CALIFCACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A EVALUAR a4z G Promedio Ponderacién |Puntaje Atribuido

Prestacion o |suministros | @ Consultoria u 0

Servicios = otros
Cumplimiento de las especificaciones técnicas 100 21 95 20 100 19 98,33 0,50 49,2
Cumplimiento deducciones de ley 95 21 100 20 100 19 98,33 0,05 49
Cumplimiento del objeto contractual 97 21 95 20 100 19 97,22 0,20 19,4
Labores de Interventoria y seguimiento 10 21 0 20 0 19 3,33 0,20 0,7
Liquidacién de los contratos 95 21 35 20 0 19 45,00 0,05 2,3
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 76,4

Calificacién
Eficiente 2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias
Ineficiente 0
Fuente: Matriz de calificacién
Elabor6: Comision de auditoria

3.2.1 Factores Evaluados

3.2.1.1 Gestién Contractual

Para la Auditoria Especial con Enfoque Integral llevada a cabo al Hospital Isaias
Duarte Cancino de la vigencia 2016, se selecciond la muestra para evaluar los
factores de gestion, financiera y legalidad, de acuerdo con el total de la ejecucion

presupuestal de la vigencia 2016.

En total se suscribieron contratos por valor de $10.482.213.770, incluidas érdenes
de compra, de los cuales se escogié una muestra por $7.593.358.155, del 72%

distribuido asi:

Cuadro No.1

TOTAL EJECUCION PRESUPUESTAL 2016

11.481.962.004

Otros Gastos

999.748.234

Total contratacién y Ordenes de Compra

10.482.213.770

Total muestra

7.593.358.155

Porcentaje de la muestra

72%

Fuente: Hospital Isaias Duarte Cancino
Elabor6: Comision de Auditoria

Por tipologia se determinaron los siguientes porcentajes de la muestra:

12
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Cuadro No.2
Tipologia Cantidad Valor %
Suministro y/o 10 $1.473.052.500|  19%
Compraventa
Prestacion de servicios 21 $4.478.751.587 59%
Ordenes de compra y/o 29 $1.641.554.068|  22%
servicios
TOTAL 60 $7.593.358.155 100%
Fuente: Hospital Isaias Duarte Cancino
Elaboré: Comisién de Auditoria
Cuadro No. 3
Muestra contractual
CONTRATO FECHA OBJETO VALOR CONTRATISTA
Prestacion de servicios de ORGANIZACION
1.7.1.005- apoyo en los procesos Yy SINDICAL

2016 04/01/2016 subprocesos del area 80.000.000,00 SERVICIOS
asistencial ESPECIALIZADQS
Prestacion del servicio de

1.7.1.011- . o 31655436: ORTIZ

2016 12/02/2016 | apoyo al area juridica 49.500.000,00 ANDREA
Prestacion de servicios de 830515082:

1.7.1.015- apoyo a los procesos y FUNDACION

2016 01/02/2016 subprocesos del Area 357.000.000,00 SOCIAL CRECER -
administrativa FUNCRECER
Prestacion de servicios de 900922543:

1.7.1.016- apoyo al proceso y subproceso ORGANIZACION

2016 01/02/2016 asistencial 689.000.000,00 SINDICAL

SERVICIOS
Prestacion de servicio de
1.7.1.017- suministro de dietas 38857575:

2016 15/02/2016 alimentarias en Hospitalizacion 120.000.000,00 LOZANO ORFILIA
Prestacion de servicios de 900434749:
laboratorio clinico. LABORATORIO

1.7.1.019.1 1/02/201 77. .
019.16 | 01/02/2016 000.000,00 CLINICO ACACIAS
IPS S.A.S
Prestacion del servicio de 900519579:
1.7.1.027- apoyo a los procesos Yy ASOCIACION DE
2016 31/03/2016 subprocesos. 689.000.000,00 SINDICATO DE
TRABAJADORES
Compra de equipos médicos 900562348: SH
1.7.1.030.16 | 18/07/2016 | P2r@ ! Hospital. 450.000.000,00 | SOLUCIONES
HOSPITALARIAS
SAS
Prestar el servicio de seguridad
; 830106318:
1.7.1.032.16 | 01/07/2016|PMvada con guarda —de| e 06 600 00| STEEL SEGURIDAD

seguridad para el Hospital.

PRIVADA LTDA

13
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CONTRATO FECHA OBJETO VALOR CONTRATISTA
Adquisiciébn de un software
. . 900284653:
1.7.1.034.16 | 01/07/2016 Lgfgg?livzsifnepcl:"r'r']f;‘gcigﬁ” SU1 116.000.000,00 | PACIFIC  HEALTH
' SOLUTIONS S.A.S
Prestar el servicio de .
1.7.1.042.16 | 04/08/2016 | T1ANtENImiento & instalacion de | g5 4 541 g a(l)fgﬁzggfbnomg
T aires acondicionados para las TR
salas de urgencia y cirugia del S.A.S.
Prestacion de servicios 805019632:
1.7.1.043.16 | 01/08/2016 integrales, de salud | 200.000.000,00 | COOPERATIVA DE
oftalmologia. TRAJO ASOCIADO
Prestar los servicios de 900432887
1.7.1.046.16 | 23/08/2016 | SUMINISto, manejo, | 440.000.000,00 | FARMART ~ LTDA
T conservacion y dispensacion de T
los medicamentos para la IPS
Prestacion de servicios de 90020007.7FUNDA
apoyo y logistica que permitan CION
1.7.1.052.16 | 01/09/2016 la ejecucion de actividades de 611.720.520,00 INNOVACION v
salud publica. DESARROLLO
Prestacion de servicios de
L . 800243932:
1.7.1.053.16 | 01/09/2016 | 2POYO ¥ logistica que permitan | o0 5 564 00 | ORGAN REG INDIG
la ejecucion de actividades de V. DEL C.- ORIVAC
salud publica. ' -
Prestacion de servicios de 900519579:
apoyo Yy logistica que permitan ASOCIACION DE
1.7.1.054.16 | 01/09/2016 la ejecucion de actividades de 350.000.000,00 SINDICATO DE
salud publica. TRABAJADORES
Suministro de material de .
osteosintesis (ortopedia) para 200319340:
1.7.1.059.16 | 20/10/2016 . 75.344.500,00 | INNOVASALUD
el Hospital. SAS
Ejecucion de  actividades 805014583:
administrativas 'y  conexas TEMPORALES
1.7.1.060.16 | 03/10/2016 necesarias para cumplir con l0s 689.000.000,00 ESPECIALIZDOS
macro procesos de direccion, S.A
Mantenimiento y reparacion de .
1.7.1.064.16 | 16/11/2016 | 'S4€S de voz, datosy energia, | 45 4 544 g ﬁ%?“szgfonomg
T regulada, incluyendo materiales AR
e instalacion de los mismos. S.A.S.
Prestar los servicios de apoyo 900519579:
1.7.1.065.20 en los procesos y subprocesos ASOCIACION DE
16 01/11/2016 del &rea Hospitalaria y 145.000.000,00 SINDICATO DE
administrativa del Hospital. TRABAJADORES
Prestacion de servicios 16623477:
profesionales en el estudio y ENRIQUEZ
1.7.1.066.16 | 01/11/2016 |7 ..o 4o radiologia e 50.000.000,00 JIMENEZ ~ BORIS
imagenes diagnosticas PAUL
sumi_n?stro de oxigeno 900376905:
1.7.1.067.16 | 03/11/2016 | Medicinal 55.000.000,00 f/l(é'lsl;gigNEs
INMEDIATAS SAS
Prestacion de servicios de
1.7.1.26- - o STEEL SEGURIDAD
2016 31/03/2016 | vigilancia privada 67.250.067,00 PRIVADA LTDA

14
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CONTRATO FECHA OBJETO VALOR CONTRATISTA
Prestacion de servicios de 900376905:
1.7.4.028- suministro de oxigeno liquido SOLUCIONES
2016 02/05/2016 medicinal 50.000.000,00 MEDICAS
INMEDIATAS SAS
prestacion del servicio de 900432887
1.7.4.029-1 55/04/2016 | Suministro de medicamentos e | 140,000.000,00 | FARMART ~ LTDA
2016 insumos Hospitalarios IPS
Prestacion de servicios de 800059311:
1.7.1.002- revisoria fiscal KRESTON
01/01/2016 2.669.250,00
2016 | 0LV | COLOMBIA O RM
AUDITORES SA
Prestacion de servicios de 66926763: GAMEZ
L1995 | 0ai01/2016 | alimentacion 13.000.000,00 | VALLEJO  JENNY
LORENA
prestacion de servicios de 800059311:
1.7.1.014- revisoria fiscal KRESTON
01/02/2016 29.361.750,00
2016 ' COLOMBIA O RM
AUDITORES SA
Prestacion de apoyo al éarea 66931386: DE LAS
1.7.1.025- juridica interna y externa LAJAS ANGULO
10/02/201 26.250.
2016 0/02/2016 6.250.000,00 ANDREA DE LAS
LAJAS
Compraventa de materiales 26148933:
1.7.1.061.16 | 16/11/2016 | Para el area de cirugia del| 35908.000,00 | MEDINA  JESUS
Hospital. OLMEDO
Compraventa de cajas de .
1.7.1.063.16 | 16/11/2016 | 2/CNIVO ¥ carpetas plegables | 4 554 555 o9 54?5}341?\19;\33' JESUS
T para el area de almacén del AR
Hospital. OLMEDO
TOTAL CONTRATOS $5,951,804,087

Fuente: Hospital Isaias Duarte Cancino

Elabord: Comisién de auditoria

) Cuadro No.4
Muestra Ordenes de servicios y/o compras
I?II;ISIEI(\; VALOR PROVEEDOR
4500006050 25.000.000 900434749 LABORATORIO CLINICO ACACIAS IPS SAS
4500006053 34.500.000 900922543 ORGANIZACION SINDICAL SERVICIOS
4500006054 30.000.000 830515082 FUNDACION SOCIAL CRECER
4500006056 |, £y 5o | 200077291 INVERSIONES BENAVIDEZ SOLARTE S.C.S
4500006067 4.336.280 900690812 SUMEVALLE SAS
4500006068 884.050 860005114 LINDE COLOMBIA S.A
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F?I;SIS'(\ZI) VALOR PROVEEDOR
4500006097 43.636.560 900469653 CONTROL INTEGRAL AMBIENTAL SAS
4500006120 910.440 860005114 LINDE COLOMBIA S.A
4500006121 910.440 860005114 LINDE COLOMBIA S.A
4500006134 9.610.500 900421493 MEDINSULAB DE OCCIDENTE SAS
4500006135 11.313.279 860005114 LINDE COLOMBIA S.A
Total $1.641.554.068

Fuente: Hospital Isaias Duarte Cancino
Elaboré: Comisién de auditoria

e Cumplimiento del Marco Normativo de la Contratacién

El Hospital Isaias Duarte Cancino, por tratarse de una Empresa Social del Estado,
se acoge en términos generales a lo dispuesto en las Leyes 100 de 1993, 489 de
1998, 1150 de 2007 y 1438 de 2011, lo cual documentalmente se respalda tanto
en el Estatuto como en el Manual de Contratacion. No obstante, lo cual, existen
parametros de transversalidad de obligatorio cumplimiento para todas las
entidades del Estado de nivel nacional o territorial, organismos centralizados o
descentralizados; lineamientos emanados de lo dispuesto por las Leyes 594 de
2000, 1438 de 2011, 1474 de 2011, 1712 de 2014, y demas normas concordantes,
que rigen la transparencia de la contratacién del sector publico.

Referente al Estatuto de Contratacion de la Entidad, fue expedido mediante
Acuerdo No 1.2.028-2014, el conforme a lo consagrado en el articulo 195 de la
Ley 100 de 1993, el cual declara que en materia contractual las Empresas
Sociales del Estado deben regirse por el Derecho privado y discrecionalmente
pueden utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica.

Hallazgo Administrativo y Disciplinario No.2

Se observo que tanto el Estatuto de Contratacion (Acuerdo 1.2.028-2014), como el
Manual de Contrataciéon (Resolucion 1.18.60) de la entidad, se encuentran
desactualizados, ya que, contienen unos parametros para la contratacion que son
ajenos a lo estipulado normativamente, al contemplar el proceso contractual no
desde el punto de vista de las Cuantias, sino de la forma en la que ha de
manejarse la contratacion, es decir, como “contratacién directa” (Se incluyen
minima y menor cuantia), que se extiende hasta 200 salarios minimos mensuales,
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legales vigentes, y por “convocatoria publica” (Mayor cuantia), aquella que exceda
el tope sefialado.

Lo anterior, conlleva a una serie de errores en los procesos administrativos y a la
falta de requisitos en la contratacion, como se observé en las llamadas 6rdenes de
servicio, de compra o de suministro, que no poseen ningun tipo de reglamentacion
ni en el Manual ni en el Estatuto, al cual debiera ceiiirse la entidad.

La contratacion realizada por la Entidad, carece de transparencia al no tener la
publicacion acorde a las exigencias normativas, que son de obligatorio
cumplimiento, pues a pesar de que las Empresas Sociales del Estado, no se
encuentran enmarcadas en términos generales por las normas de la contratacion
si deben alinearse con los principios de la funcién administrativa, entre otros
moralidad, celeridad, economia, eficiencia, eficacia, participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia, principios que ademas son integrales con los de
la funcién publica a la cual obligatoriamente debieron cefiirse; aunado a lo anterior
tampoco se ha establecido un procedimiento contractual, que regle de forma clara
y detallada las actuaciones a surtirse.

Incumpliéndose presuntamente, lo dispuesto en la ley, especialmente lo sefialado
en el articulo 3y 4 de la Ley 489 de 1998, articulo 94 y 95 de la Ley 1474 de 2011,
debido presuntamente a una deficiente planeacion, evaluacion y de manera
particular un ineficiente e ineficaz seguimiento en el proceso contractual.

Lo anterior se constituye como una presunta falta administrativa y disciplinaria, al
tenor del numeral 1 del articulo 34, numeral 1 del articulo 35, en los numerales 27
y 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinion de la gestion en la Ejecucion
Contractual es Con Deficiencias, como consecuencia de la revision de las etapas
precontractual, contractual y de liquidacion de los contratos y de las 6rdenes de
servicio escogidos en la muestra; evaluando todos los aspectos y criterios
aplicables descritos en la matriz de gestion contractual, obteniendo una
calificacion de 76,4 puntos resultante de ponderar los aspectos que se relacionan
a continuacion:
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TABLA 1-1
EVALUACION DE LA GESTION CONTRACTUAL
HOSPITAL ISAIAS DUARTE CANCINO
2016

CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A EVALUAR - Promedio Ponderacion Puntaje Atribuido
Prestacion - Consultoria u
— Q [Suministros [ @ Q

Servicios otros
Cumplimiento de las es ifi iones técnicas 100 21 95 20 100 19 98,33 0,50 49,2
Cumplimiento deducciones de ley 95 21 100 20 100 19 98,33 0,05 4,9
Cumplimiento del objeto contractual 97 21 95 20 100 19 97,22 0,20 19,4
Labores de Interventoria y seguimiento 10 21 o 20 (o] 19 3,33 0,20 0,7
Liquidacion de los contratos 95 21 35 20 (o] 19 45,00 0,05 23
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 76,4

Calificacion

Eficiente 2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias
Ineficiente (o]

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

Una vez analizada y revisada la muestra contractual, se encontraron las siguientes
observaciones:

Muestra Contratacion

Hallazgo Administrativo y Disciplinario No.3
Etapa contractual

En la revision general de los contratos se evidencid deficiencias en la
consolidacion de los informes parciales y finales de supervision, en ellos no se
especifica en detalle las actividades realizadas por el contratista en cumplimiento
del objeto contractual y la ejecucion de las obligaciones realizadas, en algunos
contratos, en los que se requiere, no hay lista de asistencia, registros fotogréficos,
ni facturas para conocer en que se gasto el recurso.

Incumpliéndose presuntamente lo consagrado en los articulos 82, 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011.

Lo anterior, debido presuntamente a un deficiente seguimiento y evaluacién de la
ejecucion contractual.

Lo anterior se constituye como una presunta falta administrativa y disciplinaria, al
tenor del numeral 1 del articulo 34, numeral 1 del articulo 35, en los numerales 27
y 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

A continuacién, se presenta de manera detallada la evaluacion realizada a la
muestra de contratacion, por tipologia:
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Prestacion de Servicios

Del total de la muestra por $7.593.358.155, se audité la suma de $4.478.751.587,
qgue corresponde al 59%. Se evaluaron los aspectos y criterios aplicables descritos
en la matriz de calificacion de gestion.

Hallazgo Administrativo y Disciplinario No.4

En los procesos contractuales relacionados en el cuadro siguiente, se
evidenciaron deficiencias en la etapa pre contractual y contractual, frente a los
soportes que deben reposar en las carpetas; una vez revisados arrojaron los
siguientes resultados:

Cuadro No.5
Contrato Objeto Valor Contratista
Prestacion de servicios de apoyo en 900922543: ORGANIZACION
1.7.1,005- los procesos y subprocesos del area $80.000.000 SINDICAL SERVICIOS
2016 | 05 Procesos y subp PO ESPECIALIZADOS EN SALUD
asistencial
DE O
1.7.1.027- | Prestacion del servicio de apoyo a los $689.000.000 900519579: ASOCIACION DE
2016 | procesos y subprocesos. ' ’ SINDICATO DE TRABAJADORES
900922543: ORGANIZACION
1.7.1.016 | Prestacion de servicios de apoyo al $689.000.000 SINDICAL SERVICIOS
2016 | proceso y subproceso asistencial R ESPECIALIZADOS EN SALUD
DE O

Prestacion de servicios de apoyo y
logistica que permitan la ejecucion de $350.000.000
actividades de salud publica.

1.7.1.054.
16

900519579: ASOCIACION DE
SINDICATO DE TRABAJADORES

Prestar los servicios de apoyo en los
1.7.1.065. | procesos y subprocesos del area

2016 | Hospitalaria y administrativa del
Hospital.

900519579: ASOCIACION DE

$145.000.000 SINDICATO DE TRABAJADORES

Etapa precontractual: No se cumplieron los parametros de los Estudios Previos,
en su forma, contenido, y detalle segun lo definido por el Manual de Contratacién
de la entidad, especialmente en cuanto a los fundamentos juridicos de tal
actuaciéon, como quiera que se contratd personal para ejercer funciones
misionales, es decir, en el nivel asistencial e indispensable para el desarrollo del
objeto principal de la Empresa Social del Estado.

Contratacién que se realiza a través de un tercero, que funge como empleador en
el caso de la empresa de servicios temporales y como Asociacion Sindical en el
caso de la ASOCIACION DE SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA SALUD
(ASOSINDISALUD), en ambas circunstancias se menoscaban los derechos de los
trabajadores.
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En el primer caso por la temporalidad del vinculo que no se contrae directamente
con el Hospital beneficiado con la fuerza de trabajo de los empleados
asistenciales, y en el segundo, porque estas personas ni siquiera ostentan la
calidad de empleados, sino que aparecen como meros afiliados participes, por
ende, pierden las prerrogativas, como el Derecho a indemnizacion por despido
injusto, entre otros aspectos; pues los trabajadores no gozan de la misma
remuneracion y reconocimiento juridico de su situacion, que el personal de planta
vinculado a la entidad.

Tales circunstancias se dieron a pesar de que existe hasta la fecha expresa
prohibicion respecto de este tipo de vinculacion tercerizada, que lesiona los
derechos de los trabajadores, segun lo reglado en el articulo 103 de la Ley 1438
de 2011 (especifica para el sector), en concordancia con el articulo 63 de la Ley
1429 de 2010.

No se evidencia publicacion de la hoja de vida del contratista (ASOSINDISALUD)
en el Sigep, vulnerando la obligacién en tal sentido segun lo dispuesto en el
articulo 227 de la Decreto 019 de 2012.

Etapa Contractual:

No se observé el pago de la Seguridad Social Integral, mes a mes de todas las
personas que se indican como parte de la ejecucion del contrato, vulnerando la
obligacion del contratista de cumplir con el referido soporte; procedimiento que no
fue verificado por el supervisor, acorde a lo sefialado dentro del articulo 21 del
Estatuto de Contratacidon en el acapite de funciones del Supervisor.

Incumpliéndose presuntamente, lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley 1429 de
2010, articulo 103 de la Ley 1438 de 2011, articulos 94 y 95 de la Ley 1474 de
2011, articulos 14, 17 y del Estatuto de Contratacion.

Lo anterior debido presuntamente a una ineficiente e ineficaz planeacion,
evaluacion y, conocimiento de los aspectos juridicos atinentes a la vinculacion de
los trabajadores de actividades misionales de la E.S.E. Asi como el alcance de las
consecuencias juridicas que tal tipo de vinculacion podrian acarrearse, acorde a lo
dispuesto en la Ley 1610 de 2013, con multas que oscilan entre 1 y 5000 Smmlv.

Lo cual se constituye una presunta falta administrativa y disciplinaria, al tenor del
numeral 1 del articulo 34, numeral 1 del articulo 35, en los numerales 27 y 34 del
articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo y Disciplinario No.5

Contrato de prestacion de servicios No 1.7.1.007-2016
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Contratista: MP NET SOLUTIONS

Nit - No. 1.7.2.007.16

Objeto: Ejecutar trabajos de mantenimiento preventivos y correctivos de la
infraestructura fisica del area de urgencias del Hospital Isaias Duarte Cancino.
Plazo: un mes a partir del acta de inicio

Supervisor: Jhon Edison Chavez Paz

Valor: $36.775.000

Suscripcion: 17 de junio de 2016

Etapa Contractual:

Revisado el expediente contractual, se evidencié que presuntamente el contratista
no es idéneo, para desempefar las funciones descritas en el objeto del contrato.
Segun certificado de camara y comercio el contratista, no contempla en su objeto
social, la realizacion de mantenimiento de infraestructura fisica.

Incumpliéndose presuntamente, el articulo 16 numeral 3 de la minuta contractual,
el articulo 20 numeral 20.1.1.3. del Estatuto Interno de Contratacion, los articulos
82y 83 delaLey 1474 de 2011 y articulo 410 de la Ley 599 de 2000.

Lo anterior, debido presuntamente a un inefectiva Planeacion, y revision de la
idoneidad en la seleccion del contratista, para el desarrollo de las actividades
descritas en los estudios previos.

En consecuencia, se genera una presunta falta disciplinaria al transgredir el
numeral 1 del articulo 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo y Disciplinario No.6

Contrato de prestacion de servicios No 1.7.1.015-2016

Contratista: FUNDACION CRECER (FUNCRECER)

Nit - No. 830.515.082

Objeto: prestar los servicios de apoyo en los procesos y subprocesos del area
Hospitalaria y administrativa del Hospital.

Plazo: desde el acta de inicio hasta el 30 de noviembre.

Supervisor: Arturo Betancourt Hoyos

Valor: $357.000.000

Suscripcion: 1 de febrero de 2016

Revisado el expediente contractual, se evidencié que presuntamente el contratista,

no efectuo la totalidad de los pagos correspondientes la seguridad social de los
prestadores del servicio, de 30 personas solo registran pago de 18 personas.

21



¢-: Conlraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valle mejor, control participativo en accion

Incumpliéndose presuntamente, el articulo 23 del Decreto 1703 de 2002, el
articulo 27 Numeral 3 del Manual de Contratacion y los articulos 82 y 83 de la Ley
1474 de 2011.

Lo anterior, debido presuntamente a un inefectivo seguimiento y control de todas
las etapas procesales.

En consecuencia, se genera una presunta falta disciplinaria al vulnerar el numeral
1 del articulo 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

Suministros y/o Compraventa

Del total de la muestra por $7.593.358.155, se audité la suma de $1.473.052.500,
gue corresponde al 19%. Se evaluaron los aspectos y criterios aplicables descritos
en la matriz de calificacion de gestion.

Hallazgo Administrativo, Disciplinarioy Fiscal No. 7

Contrato de Compraventa No 1.7.1.034-2016

Contratista: PACIFIC HEALTH SOLUTIONS

Nit - No. 900284653-2

Objeto: Adquisicion de software integral especializado con su respectiva
implementacion de todos sus modulos operativos en todas las areas médicas y
administrativas del Hospital.

Plazo: del 1 de julio hasta el 31 de diciembre

Supervisor: Jhon Edison Chavez

Valor: $116.000.000

Suscripcion: 1 de julio de 2016

Etapa Contractual y Post Contractual:

Revisado el expediente contractual se evidencié que presuntamente no se cumplio
con el objeto contratado. A la fecha no se han implementado en el Hospital, los
diferentes modulos operativos descritos en el objeto contractual. Segun informes
de supervision y de las diferentes areas del Hospital, incluyendo consulta externa,
urgencias, tesoreria y presupuesto; los informes arrojados por la plataforma no
son efectivos para el desarrollo de las actividades propias del Hospital, teniendo
en cuenta, que el contrato se ejecutd para intentar desarrollar una integralidad
entre las diferentes areas de la ESE.

Incumpliéndose presuntamente, la minuta contractual y los articulos 82 y 83 de la
Ley 1474 de 2011y el articulo 6 de la Ley 610 de 2000.
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Lo anterior, debido presuntamente a un inefectivo seguimiento y de manera
particular, una ineficiente e ineficaz realizacién de los pagos sin tener en cuenta lo
convenido en la minuta contractual.

En consecuencia, se genera un presunto detrimento patrimonial por valor de
cincuenta y dos millones seiscientos veinticuatro mil ciento treinta y siete pesos
($52.624.137), y la configuracion de una presunta falta disciplinaria al transgredir
el numeral 1 del articulo 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

Consultoria u otros Contratos (Ordenes)

Del total de la muestra por $7.593.358.155, se audit6 la suma de $1.641.554.068,
gue corresponde al 22%. Se evaluaron los aspectos y criterios aplicables descritos
en la matriz de calificacion de gestion.

Hallazgo Administrativo y Disciplinario No.8
Etapa Precontractual y Contractual

Se suscribieron 6rdenes de servicio, compra y suministro, relacionadas en el
acapite de muestra contractual, que se adelantaron como parte del proceso de
contratacion del Hospital.

Estas 6rdenes se emitieron sin el cumplimiento presuntamente, de los requisitos
basicos que determina la minima cuantia, no se pidieron antecedentes de los
contratistas, tampoco garantias que avalaran el cumplimiento del objeto de la
orden, ni existieron estudios previos e informes de supervision.

Incumpliéndose presuntamente, lo dispuesto en la ley, especialmente lo sefialado
en el articulo 227 de la Decreto 019 de 2012; los literales a 'y b del articulo 94 de la
Ley 1474 de 2011.

Lo anterior debido presuntamente a una deficiente planeacién, evaluacién y, de
manera particular un ineficiente e ineficaz seguimiento en el proceso contractual.

Circunstancia, se constituye en una presunta falta administrativa y disciplinaria, al
tenor del numeral 1 del articulo 34, numeral 1 del articulo 35, en los numerales 27
y 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

3.2.1.2 Rendicion y Revision de la Cuenta

SE EMITE UNA OPINION Ineficiente para la vigencia, con base en los siguientes
resultados:
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TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion P‘f”@e
Atribuido
Oportunidad en la rendicién de la cuenta 100,0 0,10 10,0
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos yj
anexos) 0,0 0,30 0,0
Calidad (veracidad) 0,0 0,60 0,0
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,00 10,0
Calificacién
EflGiENiE 2 Ineficiente
Con deficiencias 1
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

Hallazgo Administrativa y Sancionatoria No. 9

El puntaje atribuido corresponde a 10,0, toda vez que la cuenta del Hospital no se
rindié con suficiencia, es decir que no toda la contratacion fue rendida en el
Sistema de Rendicion de Cuentas en Linea — RCL y las érdenes de servicio no
fueron rendidas; en la forma y términos la Resolucion Reglamentaria 008 de abril
20 de 2016, en especial el articulo 34 Capitulo 1 Titulo VI. En cuanto a la calidad,
se observaron deficiencias que se evidencian en las observaciones contenidas en
el acépite de Gestion Contractual.

Lo anterior a causa de deficiencias administrativas, que generan como
consecuencia limitaciones para realizar la evaluacion correspondiente.

3.2.1.3 Legalidad

SE EMITE UNA OPINION Con Deficiencias en Legalidad para la vigencia, con
base en los siguientes resultados:

TABLA 1- 3
LEGALIDAD
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién AF::;La:Jdeo
De Gestién 62,6 1,00 62,6
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 62,6
Calificacion

Eficiente 2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

Se obtuvo un resultado del 62,6%, en razon a que no se cumplieron en su
totalidad las actuaciones administrativas y de gestién de los factores contractual y
administrativo.
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Revisado el esquema general de la contratacion se encontraron las siguientes
observaciones:

Publicacién en el SECOP

En relacion con los contratos suscritos por el Hospital, en la vigencia 2016, no
fueron publicados en su totalidad, en el Sistema Electronico de Contratacién
Publica-SECOP, ni en forma oportuna o suficiente.

Hallazgo Administrativo y Disciplinario No.10

En todo el proceso de contratacion de la muestra auditada se pudo evidenciar el
incumplimiento a la Ley de Archivo Documental, como quiera que, no hay un
adecuado manejo u organizacion de los documentos que integran cada uno de los
expedientes, vulnerandose lo dispuesto en los numerales d) y también el i) del
articulo 4, articulos 23 y 24 de la Ley 594 de 2000.

También se constaté que no se realiza en forma y términos de ley la publicacion
en el Secop para dar aplicacién integral articulos 6, 7, 9 y 10 de la Ley 1712 de
2014, lo determinado en la Ley 1474 de 2011, en concordancia con lo dispuesto
en el Decreto 2609 de 2012 (Gestion Documental), lo que conlleva al estado de
desorden, falta de trazabilidad y transparencia encontrados en la muestra, que
vulneran la gestion publica.

Incumpliéndose presuntamente, lo dispuesto en la ley, especialmente lo sefalado,
en los articulos 3y 4 de la 489 de 1998, articulos 4,23,24,26 y 27 de la Ley 594 de
2000, articulos 80 y 81 de la Ley 1438 de 2011, articulos 94 y 95 de la Ley 1474
de 2011 y articulos 6,7,9 y 10 de la Ley 1712 de 2014, asi como los articulos 5, 12
y 13 del Estatuto de Contratacion de la Empresa Social del Estado.

Lo anterior debido presuntamente a un marcado desconocimiento de la
normatividad de la institucion, de los principios de la actuacién administrativa y de
la contratacion publica.

Lo anterior se constituye en una presunta falta de indole administrativa y
Disciplinaria, al tenor del numeral 1 del articulo 34, numeral 1 del articulo 35, en el
numeral 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo y Disciplinario No.11

No se cuenta con un adecuado sistema de informacion, como tampoco politicas

claras para la ejecucion de las actividades administrativas por medio de las cuales
se operacionaliza la ejecucion de los recursos, donde se articule las diferentes
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areas del Hospital, que le permitan conocer los recursos con los cuenta el Hospital
como tampoco un adecuado sistema de costos.

Aunado a lo anterior, no se evidencia una planeacion, ejecucion, seguimiento y
control a la ejecucion de los gastos; en éstos no se realiza revision a las facturas y
soportes remitidos por el contratista sobre la prestacion de los servicios
misionales.

Vulnerando asi lo dispuesto en los articulos 11 y 24 del Decreto 1876 de 1994,
articulo 32 de la Ley 1122 de 2007 y articulos 81y 81 de la Ley 1438 de 2011.

Lo anterior, presuntamente a causa de un deficiente direccionamiento estratégico,
que incluye la Junta Directiva por incumplimiento de sus funciones, que conlleva a
una inadecuada comunicacion entre las dependencias, y una ineficacia en sus
operaciones.

En consecuencia, no se garantiza el adecuado y eficiente uso de los recursos
técnicos, materiales, humanos y financieros que permitan la promocion del
desarrollo integral de la poblacion mediante una eficiente prestacion de los
servicios de salud y la garantia de sus derechos constitucionales.

Constituyéndose una presunta falta disciplinaria al tenor del numeral 1 del Articulo
34, numeral 1 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo No.12

Se evidencié que el Hospital no cuenta con pagina web para realizar las diferentes
publicaciones de sus actuaciones administrativas y de gestion, de acuerdo con lo
estipulado en el Articulo Séptimo Numerales, 1, 2, y 5 del Decreto 2693 de 2012 y
el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, articulos 80 y 81 de la Ley 1438 de 2011,
articulos 6, 7, 9y de la Ley 1712 e 2014.

Lo anterior, presuntamente a causa de un deficiente direccionamiento estratégico,
gue incluye la Junta Directiva por incumplimiento de sus funciones, que conlleva a
una inadecuada comunicacion entre las dependencias, y una ineficacia en sus
operaciones.

En consecuencia, mismo no se garantiza el acceso transparente a la informacién

publica a los ciudadanos, que contribuya con la construccion de un Estado mas
eficiente, mas transparente y participativo.
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Comité de Conciliacion Judicial y Procesos Judiciales

El comité de Conciliacion del Hospital Isaias Duarte Cancino fue Creado mediante
Resolucién No 1.18.74 del 6 de agosto de 2012, modificada mediante Resolucion
No 1.18.45 del 8 de marzo de 2017.

Los integrantes del comité son:

Gerente o su delegado

Oficina Juridica (Asesor)

Subgerente Administrativo y Financiero
Subgerente Cientifico

Profesional Universitario (Presupuesto)

arwnNE

En la vigencia 2016 se suscribié acta de conciliacion No 001/2016, en la cual se
establece autorizacion para pago de dineros adeudados a la sefiora Viviana
Bravo.

Actualmente, cursan 56 procesos judiciales en contra del Hospital Isaias Duarte
Cancino, con cuantia estimada de $9.218.240.492, en pretensiones.

3.2.1.4 Control Fiscal Interno

La calificacién del sistema de control interno del Hospital Isaias Duarte Cancino
arroj6 un resultado de 0,0 puntos que corresponde a una calificacion Ineficiente.

TABLA 1-4
CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién PUTEYS
Atribuido
Evaluacion de controles (Primera Calificacion
del CFlI) 0.0 0,30 0,0
Efectividad de los controles (Segunda
Calificacion del CFl) o 0,70 0,0
TOTAL 1,00 0,0
Calificacién
Eficiente 2 -
— - Ineficiente
Con deficiencias 1
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

La evaluacion del Sistema de Control Interno se centrd en el cumplimiento de las
funciones directas de la Alta Direccion, asi como de las Oficinas de Control Interno
y de Planeacion en relacion con los procesos y procedimientos asociados a la
contratacion, de acuerdo con la normatividad vigente y prescrita desde la
Constitucion Politica.
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Hallazgo Administrativo y Disciplinario No.13

El Hospital no tiene organizado el Sistema de Control Interno, de acuerdo con lo
prescrito en el articulo 21 del Decreto 1876 de 1994 y el articulo 12 de la Ley 87

de 1993. “Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracién de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direcciéon y en atencién a las
metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,
celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos ambientales. En consecuencia, debera concebirse
y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando”

Lo anterior, presuntamente a causa de un deficiente direccionamiento estratégico,
gue incluye la Junta Directiva por incumplimiento de sus funciones, que conlleva a
una inadecuada comunicacion entre las dependencias, y una ineficacia en sus
operaciones.

En consecuencia, no se garantiza el adecuado y eficiente uso de los recursos
técnicos, materiales, humanos y financieros que permitan la promocion del
desarrollo integral de la poblacion mediante una eficiente prestaciéon de los
servicios de salud y la garantia de sus derechos constitucionales.

Configurdndose una presunta falta disciplinaria al tenor, numeral 1 del articulo 34,
numeral 1 del articulo 35, en el numeral 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo y Disciplinario No.14

El Hospital no ha disefiado el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano”. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”
y articulos 1y 2 del Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 de 2010y la Ley 1712
de 2014.

Lo anterior, presuntamente a causa de un deficiente direccionamiento estratégico,
que incluye la Junta Directiva por incumplimiento de sus funciones, que conlleva a
una inadecuada comunicacién entre las dependencias, y una ineficacia en sus
operaciones.
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En consecuencia, no se garantiza la eficacia, eficiencia y economia en sus
operaciones, de manera que se promueva Yy facilite la correcta ejecucion de los
recursos para el logro de la mision institucional; asi mismo no se garantiza el
acceso transparente a la informacion publica a los ciudadanos. Se configura en
una presunta falta disciplinaria al tenor, numeral 1 del articulo 34, numeral 1 del
articulo 35, en el numeral 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

3.3. CONTROL PRESUPUESTAL

El concepto sobre el Control Financiero y Presupuestal es Con Deficiencias, 66,7
puntos, como consecuencia de la evaluacion del siguiente factor:

3.3.1 Factores Evaluados

3.3.1.1 Gestion Presupuestal

TABLA 2- 1
GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 66,7
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 66,7
Con deficiencias

Eficiente 2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

La evaluacion del presupuesto se realiza en cumplimiento del objetivo propuesto
en el Plan de Trabajo y programa de auditoria a partir de pruebas selectivas de
la informacion suministrada por la entidad, con el fin de verificar el cumplimiento
de normas, procedimientos y objetivos programaticos.

El Hospital Isaias Duarte Cancino, en materia presupuestal se rige por el Decreto
115 de 1.993, los cuales regulan la programacion, elaboracién, presentacion,
aprobacion, modificacion y ejecucion del presupuesto, asi como la capacidad de
contratacion y la definicién de gasto publico social.

Cuadro No.6
HOSPITAL ISAIAS DUARTE CANCINO E.S.E
C x P PRESUPUESTO DE GASTOS 2016 CIFRA EN MILES DE $

EJECUTADO | CUENTAS POR
DEFINITIVO QOBLIGACIONES ‘ PAGOS ‘ PAGAR
CONCEPTO 20186

TOTAL GASTOS DEL HOSPITAL $ 13.734.489.43895 | $ 11.481.962.004,00 84%| $ 453.427,45
GASTOS DE FUNCIONAMIEMTO $ 9.801.948.680,95 | $§ 8.718.276.858,00 89%| $ 280.707,21
SERVICIOS PERSONALES $ 6.255.758.054,95 | $ 5.879.765.292,00 94%| $ 84.211,74
GASTOS GENERALES $ 2.354.327.092,00 | $ 1.979.093.996,00 84%| § 176.486,47
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 95.354.193,00 | $ 2.520.846,00 3% $ -
GASTO DE COMERCIALIZACION $ 1.496.509.341,00 | $  1.056.896.724,00 71%| $ 174.012,05
GASTO DE INVERSION $ - $ - $ 19.708,18
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Fuente: Informacion del Hospital Isaias Duarte Cancino
Elaboré: Comisién Auditora
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En la vigencia 2016, el Hospital presupuesté un gasto definitivo por $13.734
millones, de los cuales fueron ejecutados $11.481 millones, logrando un 84% del
presupuesto programado. Los Gastos de funcionamiento representan el 89% con
una ejecucion en pagos de $8.718 millones (dentro de los cuales los servicios
personales fueron $5.879 millones, los gastos generales por $1.979 millones, las
transferencias corrientes por $2.520 millones).

Sobre la muestra de la contratacion y de las 6rdenes de servicio, se verificO que
los pagos realizados se hubieran efectuado de acuerdo con la normatividad
vigente, en los términos establecidos en los mismos y se aplicaran al objeto para
el cual se contratd; desde el punto de vista presupuestal hasta la causacion y
pago: certificado de disponibilidad presupuestal, registro presupuestal, 6rdenes de
pago, con sus correspondientes descuentos de norma con sus correspondientes
comprobantes de egreso.

No obstante, lo anterior, se determiné que algunos contratos fueron pagados sin
que se haya verificado que las actividades tuvieran el soporte juridico necesario
para generar los contratos y érdenes de servicio y general consecuentemente con
esto la erogacién pecuniaria, lo cual se encuentra debidamente detallado en las
observaciones del acapite de Gestion Contractual.

4. ANEXOS
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4.1 CUADRO DE HALLAZGOS

AUDITORIA ESPECIAL HOSPITAL ISAIAS DUARTE CANCINO

Vigencia 2016

No

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGOS

Control de Resultados

El Hospital no cuenta con un Plan de Desarrollo e
instrumentos de planificaciéon, que le permitan orientar sus
acciones hacia el cumplimiento de sus objetivos y metas para
alcanzar el crecimiento y desarrollo sostenible, con el fin de
asegurar y garantizar la prestacion de los servicios de salud
con calidad a la poblacién, en cumplimiento del mandato
Constitucional y Legal; de acuerdo con lo prescrito en el
articulo 31 y 32 Ley 152 de 1994, el articulo 24 del Decreto
1876 de 1994, articulo de la Ley 1122 de 2007 y articulo 11
del Decreto 1876 de 1994 y el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011.

Lo anterior, presuntamente a causa de un deficiente
direccionamiento estratégico, que incluye la Junta Directiva
por incumplimiento de sus funciones, que conlleva a una
inadecuada comunicacién entre las dependencias, y una
fuerte debilidad en la planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion a los recursos, toda vez que el proceso de
planeaciéon no se constituye como el punto de partida del
proceso de gestion del Hospital.

En consecuencia, no se garantiza el adecuado y eficiente uso
de los recursos técnicos, materiales, humanos y financieros
que permitan la promociéon del desarrollo integral de la
poblacién mediante una eficiente prestacién de los servicios
de salud y la garantia de sus derechos constitucionales.
Constituyéndose una presunta falta disciplinaria al tenor del
numeral 1 del articulo 34, numeral 1 del articulo 35 de la Ley
734 de 2002.

Sin respuesta por parte de la
entidad.

La entidad no envi6 respuesta a la
observacién, por lo cual el hallazgo
queda en firme.

Control de Gestién

Se observé que tanto el Estatuto de Contratacion (Acuerdo
1.2.028-2014), como el Manual de Contratacion (Resolucion
1.18.60) de la entidad, se encuentran desactualizados, ya
que, contienen unos parametros para la contratacion que son
ajenos a lo estipulado normativamente, al contemplar el
proceso contractual no desde el punto de vista de las
Cuantias, sino de la forma en la que ha de manejarse la
contratacion, es decir, como “contratacion directa” (Se
incluyen minima y menor cuantia), que se extiende hasta 200
salarios minimos mensuales, legales vigentes, y por
“convocatoria publica” (Mayor cuantia), aquella que exceda el

Atendiendo la observacion
emitida por la comisién, respecto
a la aplicacion del estatuto y
manual de contratacion de la
entidad, debemos tener en
cuenta que, si bien es cierto
existen algunas modificaciones
procedimentales estas tienen
como fin la simplificacion y
transparencia del proceso de
contratacion directa de minima

Revisada la respuesta de la entidad, no
se desvirtlia la observacion, por cuanto,
al entidad reconoce que se rige por el
Derecho privado, por ende, el manual
de contratacibn es su mapa de
navegacion en materia contractual, en
este sentido, se vulnera el mismo por
parte del Hospital, en cuanto a los
requisitos y procedimiento que en
materia contractual se deben incluir, en

$Dafio
D 2| Patrimonial
X
X
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tope sefialado.

Lo anterior, conlleva a una serie de errores en los procesos
administrativos y a la falta de requisitos en la contratacion,
como se observé en las llamadas 6rdenes de servicio, de
compra o de suministro, que no poseen ningln tipo de
reglamentacion ni en el Manual ni en el Estatuto, al cual
debiera cefiirse la entidad.

La contratacion realizada por la Entidad, carece de
transparencia al no tener la publicacion acorde a las
exigencias normativas, que son de obligatorio cumplimiento,
pues a pesar de que las Empresas Sociales del Estado, no se
encuentran enmarcadas en términos generales por las
normas de la contratacion si deben alinearse con los
principios de la funcién administrativa, entre otros moralidad,
celeridad, economia, eficiencia, eficacia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia, principios que
ademas son integrales con los de la funcién publica a la cual
obligatoriamente debieron cefiirse; aunado a lo anterior
tampoco se ha establecido un procedimiento contractual, que
regle de forma clara y detallada las actuaciones a surtirse.
Incumpliéndose presuntamente, lo dispuesto en la ley,
especialmente lo sefialado en el articulo 3 y 4 de la Ley 489
de 1998, articulo 94 y 95 de la Ley 1474 de 2011; debido
presuntamente a una deficiente planeacién, evaluacién y, de
manera particular un ineficiente e ineficaz seguimiento en el
proceso contractual.

Lo anterior se constituye como una presunta falta
administrativa y Disciplinaria, al tenor del numeral 1 del
articulo 34, numeral 1 del articulo 35, en los numerales 27 y
34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

cuantia, no obstante y aceptando

que se deben realizar de
inmediato las  modificaciones
legales, el proceso de

contratacion realizado contiene
todos los elementos
administrativos que otrora
garantizaba la transparencia,
eficiencia y demés principios de
la funcién administrativa. En
virtud de lo anterior, solicito de
manera respetuosa se
reconsidere la observacion
administrativa y disciplinaria.

cada uno de los contratos y en las
diferentes etapas  del proceso
contractual.

Etapa contractual

En la revision general de los contratos se evidencio
deficiencias en la consolidacién de los informes parciales y
finales de supervision, en ellos no se especifica en detalle las
actividades realizadas por el contratista en cumplimiento del
objeto contractual y la ejecucién de las obligaciones
realizadas, en algunos contratos, en los que se requiere, no
hay lista de asistencia, registros fotograficos, ni facturas para
conocer en que se gasto el recurso.

Incumpliéndose presuntamente lo consagrado en los articulos
82,83y 84 delalLey 1474 de 2011.

Lo anterior, debido presuntamente a un deficiente seguimiento
y evaluacion de la ejecucion contractual.

Lo anterior se constituye como una presunta falta

La supervisién siempre involucra
el seguimiento administrativo,
financiero, contable y juridico. La
interventoria siempre involucra el
seguimiento técnico y solo si la
Entidad Estatal lo considera
necesario puede corresponder a
temas financieros, contables
administrativos y juridicos,
supervisor del contrato no
requiere que el manual de
funciones de las Entidad Estatal
establezca  expresamente la
funcién de supervisar contratos,

Revisada la respuesta de la entidad,
no se desvirtia la observacion, por
cuanto, la Ley 1474 de 2011 aplica
para las Empresas Sociales del Estado,
y consagra las pautas de una debida
supervision, de igual forma, el Manual
de Contratacion del Hospital,
claramente estipula las bases vy
condiciones que deben realizar los
supervisores de los contratos, medidas
que no se evidencian realizadas en la
mayoria de ellos, por lo cual la
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administrativa y disciplinaria, al tenor del numeral 1 del
articulo 34, numeral 1 del articulo 35, en los numerales 27 y
34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

pues la misma es inherente al
desempefio de las funciones
ordinarias de los servidores
publicos.Si la obra o el bien es
recibido ha satisfaccion de la
entidad se da por entendido que
el contratista cumpli6 con el
objeto contractual y que el
seguimiento de la supervision fue
efectiva.

observacion que da firme.

En los procesos contractuales relacionados en el cuadro del
cuerpo del informe, se evidenciaron deficiencias en la etapa
pre contractual y contractual, frente a los soportes que deben
reposar en las carpetas; una vez revisados arrojaron los
siguientes resultados:

Etapa precontractual: No se cumplieron los parametros de
los Estudios Previos, en su forma, contenido, y detalle segin
lo definido por el Manual de Contratacién de la entidad,
especialmente en cuanto a los fundamentos juridicos de tal
actuacion, como quiera que se contraté personal para ejercer
funciones misionales, es decir, en el nivel asistencial e
indispensable para el desarrollo del objeto principal de la
Empresa Social del Estado.

Contratacion que se realiza a través de un tercero, que funge
como empleador en el caso de la empresa de servicios
temporales y como Asociacién Sindical en el caso de la
ASOCIACION DE SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA
SALUD (ASOSINDISALUD), en ambas circunstancias se
menoscaban los derechos de los trabajadores.

En el primer caso por la temporalidad del vinculo que no se
contrae directamente con el Hospital beneficiado con la fuerza
de trabajo de los empleados asistenciales, y en el segundo,
porque estas personas ni siquiera ostentan la calidad de
empleados, sino que aparecen como meros afiliados
participes, por ende, pierden las prerrogativas, como el
Derecho a indemnizacién por despido injusto, entre otros
aspectos; pues los trabajadores no gozan de la misma
remuneracion y reconocimiento juridico de su situacién, que el
personal de planta vinculado a la entidad,.

Tales circunstancias se dieron a pesar de gque existe hasta la
fecha expresa prohibicion respecto de este tipo de vinculacion
tercerizada, que lesiona los derechos de los trabajadores,
segun lo reglado en el articulo 103 de la Ley 1438 de 2011
(especifica para el sector), en concordancia con el articulo 63

Es menester resaltar que la
planta de cargos del hospital en
la parte asistencial es
porcentualmente muy reducida
comparada con la capacidad
instalada que tiene la institucion,
es esta la razén por la cual nos
vemos avocados a contratar
personal de apoyo por
intermediacion, pero con la
seguridad que la empresa
contratada realice un vinculo
laboral gue cuenta con todas las
garantias y prerrogativas tales
como primas, vacaciones,
cesantias etc.

Respecto a la hoja de vida del
sigep se acepta la observacion
administrativa razén por la cual
se definiran las  acciones
preventivas y correctivas que
permitan estructurar un plan de
mejora que conlleve al
levantamiento de esta
observacion.

Respuesta documentada en PDF

Revisada la respuesta de la entidad, en

esencia, no se desvirtda
observacion, por cuanto

la
los

trabajadores afiliados no gozan de la
misma remuneracién y reconocimiento
en un aspecto juridico que un personal
vinculado de forma directa u planta
temporal, los cuales, son admitidos por
la Ley, y no vulnera de ninguna forma,

los Derechos de los
Adicionalmente, existe

empleados.
expresa

prohibiciéon respecto de este tipo de
vinculacion tercerizada, que lesiona los
derechos de los trabajadores, segun lo
reglado en el articulo 103 de la Ley
1438 de 2011 (especifica para el
sector), en concordancia con el articulo

63 de la Ley 1429 de 2010.

No obstante se modifica el hallazgo,
por cuanto a los contratistas se les
realiza el pago de las prestaciones

sociales. Queda de la siguiente
manera:
En los procesos contractuales

relacionados en el cuadro siguiente, se
evidenciaron deficiencias en la etapa
pre contractual y contractual, frente a
los soportes que deben reposar en las
carpetas; una vez revisados arrojaron

los siguientes resultados:
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de la Ley 1429 de 2010.

No se evidencia publicacion de la hoja de vida del contratista
(ASOSINDISALUD) en el Sigep, vulnerando la obligacién en
tal sentido segln lo dispuesto en el articulo 227 de la Decreto
019 de 2012.

Etapa Contractual:

No se observo el pago de la Seguridad Social Integral, mes a
mes de todas las personas que se indican como parte de la
ejecucioén del contrato, vulnerando la obligacién del contratista
de cumplir con el referido soporte; procedimiento que no fue
verificado por el supervisor, acorde a lo sefialado dentro del
articulo 21 del Estatuto de Contratacién en el acapite de
funciones del Supervisor.

Incumpliéndose presuntamente, lo dispuesto en el articulo 63
de la Ley 1429 de 2010, articulo 103 de la Ley 1438 de 2011,
articulos 94 y 95 de la Ley 1474 de 2011, articulos 14, 17 y
del Estatuto de Contratacion.

Lo anterior debido presuntamente a una ineficiente e ineficaz
planeacién, evaluacién y, conocimiento de los aspectos
juridicos atinentes a la vinculaciéon de los trabajadores de
actividades misionales de la E.S.E. Asi como el alcance de las
consecuencias juridicas que tal tipo de vinculacién podrian
acarrearse, acorde a lo dispuesto en la Ley 1610 de 2013, con
multas que oscilan entre 1 y 5000 Smmlv.

Lo cual se constituye como una presunta falta administrativa y
Disciplinaria, al tenor del numeral 1 del articulo 34, numeral 1
del articulo 35, en los numerales 27 y 34 del articulo 48 de la
Ley 734 de 2002.

gt(; Objeto Varlo Contaratist
|-ato

1.7. | Prestacié | $g0. | 90092254

10 (|n de | 0oo. | 3:

05- | servicios 000 | ORGANIZ
1.7. | Prestacio $68 | 90051957
1.0|n del | 9.00 | 9:

27- | servicio 0.00 | ASOCIACI
1.7. | Prestacio $68 | 90092254

1.0(N de | 9.00 |3
162 | servicios 0.00 | ORGANIZ
016 | de apoyo 0 | ACION

1.7. | Prestacio $35 | 90051957

1.0|n de | 0.00 | 9:

54. | servicios 0.00 | ASOCIACI
18 | de anoun 0| ON DE

1.7. | Prestar 90051957

1.0 | los $14 | o

65. | servicios 5.00 ASOCIACI
201 | de apoyo | 900 |oN  DE
6len  los 0| sINDICAT

Etapa precontractual: No se cumplieron
los parametros de los Estudios Previos,
en su forma, contenido, y detalle segun
lo definido por el Manual de
Contratacion de la entidad,
especialmente en cuanto a los
fundamentos juridicos de tal actuacion,
como quiera que se contratd personal
para ejercer funciones misionales, es
decir, en el nivel asistencial e
indispensable para el desarrollo del
objeto principal de la Empresa Social
del Estado.

Contratacion que se realiza a través de
un tercero, que funge como empleador
en el caso de la empresa de servicios
temporales y como Asociacion Sindical
en el caso de la ASOCIACION DE
SINDICATO DE TRABAJADORES DE
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LA SALUD (ASOSINDISALUD), en
ambas circunstancias se menoscaban
los derechos de los trabajadores.

En el primer caso por la temporalidad
del vinculo que no se contrae
directamente con el Hospital
beneficiado con la fuerza de trabajo de
los empleados asistenciales, y en el
segundo, porque estas personas ni
siquiera ostentan la calidad de
empleados, sino que aparecen como
meros afiliados participes, por ende,
pierden las prerrogativas, como el
Derecho a indemnizaciéon por despido
injusto, entre otros aspectos; pues los
trabajadores no gozan de la misma
remuneracién y reconocimiento juridico
de su situaciéon, que el personal de
planta vinculado a la entidad.

Tales circunstancias se dieron a pesar
de que existe hasta la fecha expresa
prohibicién respecto de este tipo de
vinculacion tercerizada, que lesiona los
derechos de los trabajadores, segun lo
reglado en el articulo 103 de la Ley
1438 de 2011 (especifica para el
sector), en concordancia con el articulo
63 de la Ley 1429 de 2010.

No se evidencia publicacion de la hoja
de vida del contratista
(ASOSINDISALUD) en el Sigep,
vulnerando la obligacién en tal sentido
segun lo dispuesto en el articulo 227 de
la Decreto 019 de 2012.

Etapa Contractual:

No se observo el pago de la Seguridad
Social Integral, mes a mes de todas las
personas que se indican como parte de
la ejecucion del contrato, vulnerando la
obligacion del contratista de cumplir
con el referido soporte; procedimiento
que no fue verificado por el supervisor,
acorde a lo sefialado dentro del articulo
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21 del Estatuto de Contratacién en el
acapite de funciones del Supervisor.
Incumpliéndose  presuntamente, lo
dispuesto en el articulo 63 de la Ley
1429 de 2010, articulo 103 de la Ley
1438 de 2011, articulos 94 y 95 de la
Ley 1474 de 2011, articulos 14, 17 y
del Estatuto de Contratacion.
Lo anterior debido presuntamente a
una ineficiente e ineficaz planeacion,
evaluacién y, conocimiento de los
aspectos juridicos atinentes a la
vinculacién de los trabajadores de
actividades misionales de la E.S.E. Asi
como el alcance de las consecuencias
juridicas que tal tipo de vinculacion
podrian acarrearse, acorde a lo
dispuesto en la Ley 1610 de 2013, con
multas que oscilan entre 1 y 5000
Smmiv.
Lo cual se constituye como una
presunta falta  administrativa vy
disciplinaria, al tenor del numeral 1 del
articulo 34, numeral 1 del articulo 35,
en los numerales 27 y 34 del articulo
48 de la Ley 734 de 2002.

Contrato de prestacion de servicios No 1.7.1.007-2016

Contratista: MP NET SOLUTIONS

Nit - No. 1.7.2.007.16

Objeto: Ejecutar trabajos de mantenimiento preventivos y

correctivos de la infraestructura fisica del area de urgencias

del Hospital Isaias Duarte Cancino.

Plazo: un mes a partir del acta de inicio Sin respuesta por parte de la

5 Supervisor: Jhon Edison Chavez Paz Entidad El hallazgo queda en firme. X

Valor: $36.775.000

Suscripcién: 17 de junio de 2016

Etapa Contractual:

Revisado el expediente contractual, se evidencié que

presuntamente el contratista no es idéneo, para desempefiar

las funciones descritas en el objeto del contrato. Segun

certificado de cAmara y comercio el contratista, no contempla
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en su objeto social, la realizacibn de mantenimiento de
infraestructura fisica.
Incumpliéndose presuntamente, el articulo 16 numeral 3 de la
minuta contractual, el articulo 20 numeral 20.1.1.3. del
Estatuto Interno de Contratacion, los articulos 82 y 83 de la
Ley 1474 de 2011 y articulo 410 de la Ley 599 de 2000.
Lo anterior, debido presuntamente a un inefectiva Planeacion,
y revision de la idoneidad en la seleccion del contratista, para
el desarrollo de las actividades descritas en los estudios
previos.

En consecuencia, se genera una presunta falta disciplinaria al
transgredir el numeral 1 del articulo 34 y 35 de la Ley 734 de
2002.
Contrato de prestacion de servicios No 1.7.1.015-2016
Contratista: FUNDACION CRECER (FUNCRECER)
Nit - No. 830.515.082
Objeto: prestar los servicios de apoyo en los procesos y
subprocesos del &area Hospitalaria y administrativa del
Hospital.
Plazo: desde el acta de inicio hasta el 30 de noviembre.
\S/:lr;err\gz%; lggg.gogetancourt Hoyos Revisad@ !a respuesta df—:-' la entidad, no

RS se desvirtta la observacion, por cuanto,
Suscripcion: 1 de febrero de 2016 el namero de personas reistrad n
Revisado el expediente contractual, se evidencié que | Respuesta documentada en PDF . personas regisiradas e

6 : . ’ ) ’ las planillas remitidas y los periodos de X
presuntamente el contratista, no efectu6 la totalidad de los | planillas de pago de seguridad L dif del total del
pagos correspondientes la seguridad social de los prestadores | social, por 4 meses. cotizacion fmeren, del total de
del servicio, de 30 personas solo registran pago de 18. personal contratado mensualmente.
- . Por lo cual el hallazgo queda en firme,
Incumpliéndose presuntamente, el articulo 23 del Decreto
1703 de 2002, el articulo 27 Numeral 3 del Manual de
Contratacién y los articulos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011.
Lo anterior, debido presuntamente a un inefectivo seguimiento
y control de todas las etapas procesales.
En consecuencia, se genera una presunta falta disciplinaria al
vulnerar el numeral 1 del articulo 34 y 35 de la Ley 734 de
2002.
Contrato de Compraventa No 1.7.1.034-2016 Respecto a los pagos, estos se | Revisada la respuesta de la entidad, no
Contratista: PACIFIC HEALTH SOLUTIONS condicionaron al cumplimiento de | se desvirtia la observacion, por
Nit - No. 900284653-2 lo pactado vs a las obligaciones | cuanto, en los diferentes informes
Objeto: Adquisicion de software integral especializado con su | que tenia el contratista y que no | presentados por las dependencias
7 respectiva implementacion de todos sus moédulos operativos | se estaban cumpliendo, se hace | usuarias del software en cuestion, dan X X | $52.624.137

en todas las areas médicas y administrativas del Hospital. necesario aclarar conforme a lo | & de que el mismo no funciond,
Plazo: del 1 de julio hasta el 31 de diciembre estipulado en la liquidacién | correctamente, por el mismo motivo, a
Supervisor: Jhon Edison Chavez obrante en el infolio que se | la fecha se estan tramitando procesos
Valor: $116.000.000 reconocié y pago un porcentaje | de implementacién con un nuevo
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Suscripcién: 1 de julio de 2016

Etapa Contractual y Post Contractual:

Revisado el expediente contractual, se evidencié que
presuntamente no se cumplié con el objeto contratado, A la
fecha no se han implementado en el Hospital, los diferentes
maédulos operativos descritos en el objeto contractual. Segun
informes de supervision y de las diferentes areas del Hospital,
incluyendo consulta externa, urgencias, tesoreria y
presupuesto; los informes arrojados por la plataforma no son
efectivos para el desarrollo de las actividades propias del
Hospital, teniendo en cuenta, que el contrato se ejecut6é para
intentar desarrollar una integralidad entre las diferentes areas
de la ESE.

Incumpliéndose presuntamente, la minuta contractual y los
articulos 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 6 de la
Ley 610 de 2000.

Lo anterior, debido presuntamente a un inefectivo seguimiento
y de manera particular, una ineficiente e ineficaz realizacion
de los pagos sin tener en cuenta lo convenido en la minuta
contractual.

En consecuencia, se genera y un presunto detrimento
patrimonial por valor de cincuenta y dos millones seiscientos
veinticuatro mil ciento treinta y siete pesos ($52.624.137), y la
configuracién de una presunta falta disciplinaria al transgredir
el numeral 1 del articulo 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.

del 80% cumplido hasta la fecha
y se gloso un 20% como
resultado de las obligaciones
contractuales incumplidas, por lo
anterior expuesto se  han
proferido actos administrativos
posteriores a la liquidacion del
contrato, encaminadas hacer
valer las garantias que se
establecieron dentro del mismo.
Respuesta documentada

contratista. Por lo anterior, el hallazgo

queda en firme.

Etapa Precontractual y Contractual

Se suscribieron 6rdenes de servicio, compra y suministro,
relacionadas en el acépite de muestra contractual, que se
adelantaron como parte del proceso de contratacion del
Hospital.

Estas o6rdenes se emitieron sin el cumplimiento
presuntamente, de los requisitos béasicos que determina la
minima cuantia, no se pidieron antecedentes de los
contratistas, tampoco garantias que avalaran el cumplimiento
del objeto de la orden, ni existieron estudios previos e
informes de supervision.

Incumpliéndose presuntamente, lo dispuesto en la ley,
especialmente lo sefialado en el articulo 227 de la Decreto
019 de 2012; los literales a y b del articulo 94 de la Ley 1474
de 2011.

Lo anterior debido presuntamente a una deficiente planeacion,
evaluacion y, de manera particular un ineficiente e ineficaz
seguimiento en el proceso contractual.

Circunstancia, se constituye en una presunta falta

Las 6rdenes abarcan desde la
recepcion de la solicitud hasta la
elaboracién de las érdenes de
compra. Para adquisiciones de
minima cuantia por parte del
funcionario a todos y cada uno de
los proveedores se les exige que
entreguen documentacién minima
para realizar la compra que
incluyen los antecedentes entre
otros, para la compra de minima
cuantia no es necesario realizar
estudios previos ya que se
solicita como minimo tres
proveedores de los cuales se
escoge el mas favorable para la
instituciéon en cuanto a calidad y
precio en sus productos y los
informes de  supervisién se

Revisada la respuesta de la entidad, no
se desvirtia la observacion, por cuanto

rindieron las o6rdenes
compra ylo

no se
servicios,

de

suministro,

teniendo en cuenta que estos gastos
reunieron los requisitos para realizar
contratacion de minima cuantia. El

hallazgo queda en firme.
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Administrativa y Disciplinaria, al tenor del numeral 1 del
articulo 34, numeral 1 del articulo 35, en los numerales 27 y
34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

realizan siempre y cuando se
tenga un contrato con el
proveedor, para la minima
cuantia con solo el sello de
recibido de almacén es
necesario.

El puntaje atribuido corresponde a 10,0, toda vez que la
cuenta del Hospital no se rindi6é con suficiencia, es decir que
no toda la contrataciéon fue rendida en el Sistema de
Rendicion de Cuentas en Linea — RCL y las érdenes de
servicio no fueron rendidas; en la forma y términos la
Resolucion Reglamentaria 008 de abril 20 de 2016, en
especial el articulo 34 Capitulo 1 Titulo 6. En cuanto a la
calidad, se observaron deficiencias que se evidencian en las
observaciones contenidas en el acapite de Gestion
Contractual.

Lo anterior a causa de deficiencias administrativas, que
generan como consecuencia limitaciones para realizar la
evaluacién correspondiente.

Sin respuesta por parte de la
Entidad

El hallazgo queda en firme.

10

En todo el proceso de contratacion de la muestra auditada se
pudo evidenciar el incumplimiento a la Ley de Archivo
Documental, como quiera que, no hay un adecuado manejo u
organizacion de los documentos que integran cada uno de los
expedientes, vulnerandose lo dispuesto en los numerales d) y
también el i) del articulo 4, articulos 23 y 24 de la Ley 594 de
2000.

También se constat6 que no se realiza en forma y términos de
ley la publicaciéon en el Secop para dar aplicacion integral
articulos 6, 7, 9 y 10 de la Ley 1712 de 2014, lo determinado
en la Ley 1474 de 2011, en concordancia con lo dispuesto en
el Decreto 2609 de 2012 (Gestibn Documental), lo que
conlleva al estado de desorden, falta de trazabilidad y
transparencia encontrados en la muestra, que vulneran la
gestién publica.

Incumpliéndose presuntamente, lo dispuesto en la ley,
especialmente lo sefialado, en los articulos 3 y 4 de la 489 de
1998, articulos 4,23,24,26 y 27 de la Ley 594 de 2000,
articulos 80 y 81 de la Ley 1438 de 2011, articulos 94 y 95 de
la Ley 1474 de 2011 y articulos 6,7,9 y 10 de la Ley 1712 de
2014, asi como los articulos 5, 12 y 13 del Estatuto de
Contratacién de la Empresa Social del Estado.

Lo anterior debido presuntamente a un marcado
desconocimiento de la normatividad de la institucién, de los
principios de la actuacién administrativa y de la contratacién

Sin respuesta por parte de la
Entidad

El hallazgo queda en firme.
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publica.

Lo anterior, se constituye en una presunta falta de indole
administrativa y Disciplinaria, al tenor del numeral 1 del
articulo 34, numeral 1 del articulo 35, en el numeral 34 del
articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

11

No se cuenta con un adecuado sistema de informacién, como
tampoco politicas claras para la ejecucion de las actividades
administrativas por medio de las cuales se operacionaliza la
ejecuciéon de los recursos, donde se articule las diferentes
areas del Hospital, que le permitan conocer los recursos con
los cuenta el Hospital como tampoco un adecuado sistema de
costos.

Aunado a lo anterior, no se evidencia una planeacion,
ejecucién, seguimiento y control a la ejecucion de los gastos;
en éstos no se realiza revisién a las facturas y soportes
remitidos por el contratista sobre la prestacion de los servicios
misionales.

Vulnerando asi lo dispuesto en los articulos 11 y 24 del
Decreto 1876 de 1994, articulo 32 de la Ley 1122 de 2007 y
articulos 81y 81 de la Ley 1438 de 2011.

Lo anterior, presuntamente a causa de un deficiente
direccionamiento estratégico, que incluye la Junta Directiva
por incumplimiento de sus funciones, que conlleva a una
inadecuada comunicacién entre las dependencias, y una
ineficacia en sus operaciones.

En consecuencia, no se garantiza el adecuado y eficiente uso
de los recursos técnicos, materiales, humanos y financieros
que permitan la promocién del desarrollo integral de la
poblacién mediante una eficiente prestacion de los servicios
de salud y la garantia de sus derechos constitucionales.
Constituyéndose una presunta falta disciplinaria al tenor del
numeral 1 del Articulo 34, numeral 1 del articulo 35 de la Ley
734 de 2002.

No esta estructurado el
Departamento de Costos que
permite llevar un adecuado
costeo de las operaciones.

Revisada la respuesta de la entidad, no
se desvirtla la observacion. Por lo cual,

el hallazgo queda en firme

12

Se evidencié que el Hospital no cuenta con pagina web para
realizar las diferentes publicaciones de sus actuaciones
administrativas y de gestion, de acuerdo con lo estipulado en
el Articulo Séptimo Numerales, 1, 2, y 5 del Decreto 2693 de
2012 y el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, articulos 80 y 81
de la Ley 1438 de 2011, articulos 6, 7, 9 y de la Ley 1712 e
2014.

Lo anterior, presuntamente a causa de un deficiente
direccionamiento estratégico, que incluye la Junta Directiva
por incumplimiento de sus funciones, que conlleva a una
inadecuada comunicacién entre las dependencias, y una

1. En un principio el servicio
Hosting fue suspendido por falta
de pago, esto hace que se
suspenda el servicio de la pagina.
2. Una vez realizado el pago de
los derechos del Hosting, se
debiera ver reflejado el servicio
activo de la péagina del Hospital,
pero nos hemos encontrado con
la no agradable sorpresa de que
nuestra pagina ha sido hackeada.

De acuerdo a la respuesta de

la

entidad la observacién se deja de
connotacion administrativa para realizar
seguimiento a través de plan de

mejoramiento.
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ineficacia en sus operaciones.

En consecuencia, no se garantiza el acceso transparente a la
informacién publica a los ciudadanos, que contribuya con la
construccién de un Estado més eficiente, mas transparente y
participativo.

1. Se solicita al proveedor
Conexcol cambio de usuario y
clave de acceso.
2. Se solicita al proveedor nos
informe el motivo por el cual la
pagina del Hospital ha sido
borrada, segun correo
electroénico.

3. Se solicita a la gerencia la
adquisicion del Hosting para los
correos institucionales y la pagina
Web.

4. Se solicita a la gerencia la
adquisicion de una nueva péagina
Web, dada la fragilidad que tiene
la actual y que cumpla con los
requisitos del Ministerio de las
Tics.

5. Cumplido lo anterior se
procedera a borrar la pagina hoy
existente y hackeada.

Respuesta  documentada en
medio maganetico.

13

El Hospital no tiene organizado el Sistema de Control Interno,
de acuerdo con lo prescrito en el articulo 21 del Decreto 1876
de 1994 y | articulos 12 de la Ley 87 de 1993. “Se entiende
por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracién de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad,
imparcialidad, publicidad y valoracion de costos ambientales.
En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal
manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en
particular de las asignadas a aquellos que tengan
responsabilidad del mando”

Sin respuesta por parte de la
Entidad

El hallazgo queda en firme.
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Lo anterior, presuntamente a causa de un deficiente
direccionamiento estratégico, que incluye la Junta Directiva
por incumplimiento de sus funciones, que conlleva a una
inadecuada comunicacién entre las dependencias, y una
ineficacia en sus operaciones.

En consecuencia, no se garantiza el adecuado y eficiente uso
de los recursos técnicos, materiales, humanos y financieros
que permitan la promociéon del desarrollo integral de la
poblacién mediante una eficiente prestacién de los servicios
de salud y la garantia de sus derechos constitucionales.
Configurdndose una presunta falta disciplinaria al tenor,
numeral 1 del articulo 34, numeral 1 del articulo 35, en el
numeral 34 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

14

El Hospital no ha disefiado el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano”. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano” y articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del
2012, el Conpes 3654 de 2010 y la Ley 1712 de 2014.

Lo anterior, presuntamente a causa de un deficiente
direccionamiento estratégico, que incluye la Junta Directiva
por incumplimiento de sus funciones, que conlleva a una
inadecuada comunicacién entre las dependencias, y una
ineficacia en sus operaciones.

En consecuencia, no se garantiza la eficacia, eficiencia y
economia en sus operaciones, de manera que se promueva y
facilite la correcta ejecucion de los recursos para el logro de la
misién institucional; asi mismo no se garantiza el acceso
transparente a la informacion publica a los ciudadanos. Se
configura en una presunta falta disciplinaria al tenor, numeral
1 del articulo 34, numeral 1 del articulo 35, en el numeral 34
del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Sin respuesta por parte de la
Entidad

El hallazgo queda en firme.

TOTAL HALLAZGOS

14

2

$52.624.137
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