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INTRODUCCION

Este Informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la Auditoria con
Enfoque Integral practicada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca a
la Entidad Vallecaucana de Aguas, utilizando como herramientas la normas
legales, el analisis y el conocimiento, con el fin de dar un concepto integral sobre
la gestion de la administracion de la entidad VALLECAUCANA DE AGUAS S.A.
E.S.P. en la vigencia 2012, desde diferentes ejes teméticos.

Esta auditoria se desarroll6 con un énfasis especial en el cumplimiento de la
funcién que le corresponde a la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, y a
los resultados que de ella se derivan en procura de un mejor bienestar de la
poblacion de su area de influencia.

En busca de éste objetivo, se realizé un trabajo que conté con un equipo de
interdisciplinario de profesionales, la colaboracion de los funcionarios de la entidad
y la informacion por ellos suministrada.

El presente informe se inicia con el dictamen integral preliminar que califica la
gestion de la entidad, determina el fenecimiento de las cuentas revisadas, se
establecen los conceptos sobre la gestion, los resultados, el aspecto financiero y
presupuestal y la opinion a los estados financiero, seguidamente se presenta el
resultado de la auditoria concretando los temas antes citados; se continua con
otros actuaciones como seguimiento a planes de mejoramiento, quejas y beneficio
del control fiscal, para finalizar con el cuadro de tipificacion de hallazgos el cual
resume la auditoria y da cuenta de los mismos.



HECHOS RELEVANTES

La administracion de los recursos manejados por la entidad a través de Consorcio
FIA gue tiene como objeto la administracion de un patrimonio autbnomo, recaudo,
administracion, garantia y pago para el manejo de los recursos del plan
Departamental de Aguas, lo cual permite presentar esquemas eficientes y
sostenibles en la prestacion de servicios publicos domiciliarios de agua potable y
saneamiento basico.

La liquidacion del acuerdo 0832 convenio institucional pactado entre la
Gobernacion del Valle y Acuavalle que tenia como objeto realizar los proyectos
para que vallecaucana de aguas los ejecutara, convenio que se convirtid en una
de las causas para que la entidad no cumpliera con la ejecucién de proyectos que
deberian afectar a la comunidad vallecaucana en forma positiva.



1. DICTAMEN INTEGRAL

Doctor:

CARLOS EDUARDO CALDERON LLANTEN
Gerente y Representante Legal
Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.

Ciudad

Asunto: Dictamen de Auditoria vigencia 2.012

La Contraloria DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA con fundamento en
las facultades otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica,
practico Auditoria Modalidad Regular al ente que usted representa, a través de la
evaluacion de los principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se
administraron todos los recursos puestos a disposicion y los resultados de la
gestion, el examen del Balance General y el Estado de Actividad Financiera,
Econdmica y Social a 31 de diciembre de 2.012, la comprobacion que las
operaciones financieras, administrativas y econémicas se realizaron conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la Administracion el contenido de la informacion
suministrada al equipo auditor para su analisis y evaluacién, que a su vez tiene la
responsabilidad de producir un informe integral que contenga el concepto sobre la
gestién adelantada por la entidad VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P., que
incluye pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, y la
opinion sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene la evaluacion de los aspectos: Componentes y Factores de
acuerdo a la Matriz de Evaluacion Gestion Fiscal, que una vez detectados como
deficiencias por la comision de auditoria, seran corregidos por la Entidad, lo cual
contribuye a su mejoramiento continuo y por consiguiente en la eficiente y efectiva
produccion y/o prestacion de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadania, fin
altimo del control.

La evaluacién se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL
CAUCA, compatibles con las de general aceptacion; por tanto, requiriéo acorde con
ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione
una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinidon expresada en el
informe integral. El control incluyéo examen sobre la base de pruebas selectivas,
evidencias y documentos que soportan la gestion de la Entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones
legales.



1.1 CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO.

Con base en la calificacion total de 86,4puntos, sobre la Evaluacién de Gestion, de
Resultados, y control financiero la Contraloria DEPARTAMENTAL DEL VALLE
DEL CAUCA Fenece la cuenta de la Entidad por la vigencia fiscal correspondiente

al afo 2.012.

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA AUDITADA

Componente Calificacion Parcial Ponderacion CaIi;icc):ticlién
1. Control de Gestion 95,4 0,3 28,6
2. Control de Resultados 40,5 0,2 8,1
3. Control Financiero 99,3 0,5 49,6
Calificacion total 1,00 86,4
Concepto de la Gestién Fiscal FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 0 mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

1.1.1 Control de Gestidon

La Contraloria DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA como resultado de
la auditoria adelantada, conceptia que el concepto del Control de Gestion, es
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Favorable, como consecuencia de la calificacion de 95,4 puntos, resultante de

ponderar los factores que se relacionan a continuacion:

TABLA 1

CONTROL DE GESTION

ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA
Factores Calificacion Parcial Ponderacion Cellfleaeon
Total
1. Gestién Contractual 100,0 0,65 65,0
(qulzﬁ'?adidén y Revision de la 79.8 0,02 16
3. Leqgalidad 98,0 0,05 4,9
4. Gestion Ambiental 80,0 0,05 4,0
5. TICS 0,0 0,00 0,0
6. Plan de Mejoramiento 97,8 0,13 12,7
6. Control Fiscal Interno 72,1 0,10 7,2
Calificacion total 1,00 95,4

Concepto de Gestion a emitir

Favorable

RANGOS DE CAL

IFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango

Concepto

80 0 mas puntos

Favorable

Menos de 80 puntos

Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

1.1.2 Control de Resultados

La Contraloria DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA como resultado de la
auditoria adelantada, conceptua que el concepto del Control de Resultados, es
Desfavorable, como consecuencia de la calificacion de 40.5 puntos, resultante de
ponderar el factor que se relaciona a continuacion:
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TABLA 2

CONTROL DE RESULTADOS

ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA
. Calificacion .. | Calificacion
Factores minimos . Ponderacion

Parcial Total
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 40,5 1,00 40,5
Calificacion total 1,00 40,5
Concepto de Gestion de Resultados Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién - Elaboré: Comisién de auditoria

1.1.3 Control Financiero y Presupuestal

La Contraloria Departamental como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el Control Financiero y Presupuestal, es Favorable, como
consecuencia de la calificacion de 99,3 puntos, resultante de ponderar los factores
gue se relacionan a continuacion:

TABLA 3

CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA
Factores minimos Calificacion Parcial | Ponderacién Cali1f_icc):tzclién
1. Estados Contables 100,0 0,70 70,0
2. Gestion presupuestal 92,9 0,10 9,3
3. Gestion financiera 100,0 0,20 20,0
Calificacion total 1,00 99,3
Concepto de Gestion Financiero y Pptal Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion - Elabor6: Comision de auditoria
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En la anteriormente Tabla No. 3 se observa el “Control Financiero y Presupuestal’
de la entidad VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S. P., en la vigencia 2012
producto de la consolidacion de los factores minimos (Estados contables con una
calificacién parcial de 70 puntos, Gestién presupuestal de 9,3 puntos y Gestidon
financiera de 17,5 puntos), evidenciandose que el factor de los estados contables
alcanz6 una calificaciébn parcial sobre los estados contables de 100 puntos,
Gestion presupuestal de 92,9 puntos y Gestion Financiera de 87,5 puntos entre los
tres factores minimos expuestos en la matriz, teniendo en cuenta la ponderacion
dada por la misma tabla se obtuvo finalmente una calificacion total de 96,8 puntos
superando el rango de 80 puntos ubicando la entidad en un concepto financiero
favorable, mas adelante en el cuerpo del informe se evidencia el andlisis de cada
factor minimo.

1.1.3.1 Opinién sobre los Estados Contables

En nuestra opinion, los Estados Contables fielmente tomados de los libros
oficiales, al 31 de diciembre de 2.012, asi como el resultado del Estado de la
Actividad Financiera Econémica y Social y los Cambios en el Patrimonio por el afio
que terminé en esta fecha, de conformidad con los principios y normas de
contabilidad publica generalmente aceptados en Colombia y demas normas
emitidas por la Contaduria General de la Nacion, son Limpios sin salvedad.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe disefiar y presentar un plan de mejoramiento que permita corregir
solucionar las deficiencias encontradas comunicadas durante el proceso auditor,
dentro de los quince dias (15) dias siguientes al recibo del informe.

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una

de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacién y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,

ADOLFO WEYBAR SINISTERRA BONILLA
Contralor Departamental Del Valle Del Cauca
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada, ElI concepto sobre el Control de
Gestidn es Favorable una vez evaluado los siguientes Factores:

2.1.1. Factores Evaluados
2.1.1.1. Ejecucion Contractual

En la ejecuciébn de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P., en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion Interna de rendicion de cuentas en linea de la
Contraloria DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA, se determiné que la
Entidad celebro la siguiente contratacion:

En total celebr6 88 contratos por valor de $16.305.669.925, distribuidos asi:

TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR $
Obra Publica 7 $11.633.884.449
Prestacion de Servicios 52 $2.151.036.345
Suministros 2 $ 20.000.000
Consultoria u Otros 14 $2.480.471.211
Cartas de Aceptacion 13 $20.277.920
TOTAL 88 $ 16.305.699.925

Fuente: Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.
Elabord: Comision de Auditoria

En la contratacion se observd que se destinG mayores recursos a los contratos de
obra publica debido a que la entidad fundamenta su misién en la ampliacion de
cobertura del sistema de acueducto y alcantarillado en el Valle del Cauca,
adicionalmente, gestiona las obras para la contrarrestar las afectaciones que sufre
la infraestructura por la ola invernal que se desata en los municipios; lo anterior
equivale al 71,34 % del total ejecutado. En los contratos de consultoria, los cuales
son indispensables para que la entidad proyecte la ejecucion de las obras, se
observdé que los recursos equivalen al 15,21 % del total ejecutado. En los
contratos de prestacion de servicios, fundamentales para el normal desarrollo de
las funciones de la entidad, se encontré que su contratacion equivale al 13,19 %
del total ejecutado. Se observé que los contratos de suministro equivalen al 0,12%
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del total ejecutado. Por ultimo las cartas de aceptacion equivalen al 0,12% del total
ejecutado.

e Cumplimiento del Marco Normativo de la Contratacién

El Reglamento Interno de Contratacion, fue adoptado por medio del Acuerdo No.
03 de Diciembre 9 de 2010, que de conformidad con lo preceptuado en el articulo
209 de la Constitucion Politica de Colombia, la funcién administrativa debe estar al
servicio de los intereses generales y desarrollarse con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad.

Mediante el articulo 8 de Reglamento Interno de Contratacion se crea el comité de
contratos como ente asesor que apoya a la Gerencia y a los servidores publicos
autorizados para celebrar contratos con el fin de propender al cumplimiento de los
principios contractuales, compuesto por un delegado del Gerente, el Director
Administrativo y Financiero, el Director Juridico y el Director Técnico.

En el Reglamento Interno de Contratacién se establecen las modalidades de
seleccion de contratistas en su articulo 20, el cual establece que son tres: la
modalidad de invitacion publica; la modalidad de invitacion por lista corta; y por
ualtimo la modalidad de oferta Unica.

Asi mismo el articulo 23 que establece la forma de contratacién por solicitud de
oferta Unica, establece en su paragrafo cuarto el procedimiento a seguir en caso
que la cuantia a contratar no supere los cien (100) SMMLV, para lo cual se
presenta propuesta a solicitud o invitacion de la empresa, se evalla la idoneidad,
la conveniencia y posteriormente se redacta la minuta (contrato), para lo cual se
solicitan los documentos legales que soportan cualquier tipo de contrato o
movimiento financiero en la empresa, ateniéndose con ello a las mismas
ritualidades que soportan la contratacion en el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica.

En este orden de ideas, se puede decir que asi como se pueden emplear formatos
de contratacion tales como los contratos de prestacion de servicios, contratos de
consultoria, contratos de obra, contratos de compra, contratos de suministro etc.,
también se puede emplear el formato de carta de aceptacion que trae el Decreto
734 de 2012, el cual es empleado para la modalidad de seleccién por minima
cuantia que establece la norma.

El modelo de carta aceptacion no es otra cosa que lo que su nombre indica. Se
trata de un tipo de carta (contrato) en el que el que se confirma que se esta
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aceptando una propuesta anteriormente ofertada. Es pues un modelo que se
utiliza en la empresa para confirmar una propuesta abierta que necesita de un
permiso o de la aceptacion del ordenador del gasto en cuestion. Como se puede
ver, la Carta de Aceptacion no es una modalidad independiente de las
establecidas para los procesos de seleccion de la empresa, ya que como se dijo
anteriormente, las modalidades de seleccion son solo tres, dentro de las cuales
esta la modalidad de seleccion por Unica Oferta, y en la cual se puede emplear la
minuta o0 modelo de contratacion que mas se adecue al objeto y cuantia del
contrato que se espera suscribir.

Ahora bien, no solo hace parte de esa categoria de formatos o modelos las cartas
de aceptacion, también hacen parte las 6rdenes de compra y las ordenes de
trabajo o de servicio, que son modelos utilizados dependiendo del objeto a
contratar, las cuales se encuentran debidamente diferenciadas en el manual de
procesos y procedimientos de la empresa, las cuales estan sujetos a aprobacion.

Adicionalmente se adopté, mediante Resolucion No. V.A.01.01.027.1 de
Septiembre 5 de 2012, el Manual de Interventoria de la Entidad, donde se
establece el alcance y la responsabilidad de los contratistas que lleven a cabo la
interventoria de las obras que gestione Vallecaucana de Aguas.

Que de conformidad con la normatividad vigente aplicable a los contratos que
suscriba la Entidad, es la prevista en la Ley 80 de 1993 (Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica), la Ley 142 de 1994 (por la cual se
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios), el Decreto 3200 de
2008 (normas sobre Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua y Saneamiento), el Decreto 2246 de 2012 (reglamentacion a los
Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento), el Decreto 4214 de 2011 (modificacion al Decreto 3200 de 2008) y
Ley 1150 de 2007 y demas normas que las modifiquen, adicionen o deroguen, el
Decreto 0734 de 2012, y establece que en las materias no reguladas en dichas
Leyes, se sujetaran a las disposiciones civiles y comerciales.

Acorde con lo previsto en el Decreto 4548 del 23 de noviembre de 2009 los
procesos de contratacion adelantados por Vallecaucana De Aguas S.A. E.S.P., en
su condicion de GESTOR del PDA (articulo 12 del Decreto 3200 de 2008), se
regiran por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica. Los
procesos de Contratacion adelantados por Vallecaucana De Aguas S.A. E.S.P.
originados en recursos propios o en fuentes de financiacion distintas al PDA, se
regiran por lo previsto en la Ley 142 de 1994 y sus disposiciones complementarias
o0 reglamentarias, acorde con lo establecido en el Reglamento Interno de la
Entidad.
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e MUESTRA DE CONTRATACION

Vigencia Total Valor Seleccién % Valor %
contratacion Muestra
2012 88 $16.305.669.925 35 40 $14.087.656.290 86

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinidn de la gestion en la Ejecucion
Contractual, es Eficiente, como consecuencia de la revision de las etapas
contractuales de los contratos escogidos en la muestra, 15 de prestacion de
servicios, 1 suministro, 7 de obra y 9 de consultoria, evaluando todos los aspectos
y criterios aplicables descritos en la matriz de gestién contractual, obteniendo una
calificacion de 100 puntos resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a
continuacion:

TABLA 1-1
GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA
CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A EVALUAR an Promedio Ponderacion Puntaje Atribuido
Prestacion. Q Utryt Q[ Interventoria | Q Contratos, Q
Servicios S - Obra Pdblica
€l imiento de las especificaciones técnicas 100 15 100 1 100 7 100 4 100,00 0,50 50,0
(Cumplimiento deducciones de ley 100 15 100 1 100 4 0 0 100,00 0,05 5,0
[Cumplimiento del objeto contractual 100 15 100 1 100 9 100 4 100,00 0,20 20,0
Labores de Interventoria y seguimiento 100 15 100 1 100 9 100 4 100,00 0,20 20,0
Liquidacion de los contratos 100 15 100 1 100 5 0 0 100,00 0,05 50
ICUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 100,0
Calificacion
2 -
— n Eficiente
1
0

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

2.1.1.1.1. Obra Publica

Se auditaron todos los contratos suscritos en el 2012 ( 7 contratos), teniendo en
cuenta que la mayor ejecucion contractual se vio reflejada en los contratos de
obra; por valor de $11.633.884.449, equivalente al 71,34% del valor total
contratado, de los cuales de evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables
descritos en la matriz de calificacion de gestiéon, evidenciandose que la entidad
cumple con los principios y procedimientos estipulados por la Ley para la
ejecucion de este tipo de contratos.

Las obras de infraestructura tuvieron varios controles sustentados técnicamente

con informes de seguimiento por parte de las entidades intervinientes como
fueron: La Interventoria externa por parte de la Entidad Vallecaucana de Aguas, la
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supervision por parte del Ministerio del Medio Ambiente, ahora escindido y
encargado del seguimiento con el nombre de: Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio, Interventoria contratada y veeduria ciudadana.

Las obras se presupuestaron conforme al listado de precios de la Gobernacion
cumpliéndose el principio de economia logrando que se alcanzara el objetivo
(parcial en el caso de las obras por terminar) e impactando positivamente a la
comunidad, (caso Municipio de Ulloa): una vez revisados arrojaron el siguiente

resultado:
Cuadro No. 1
Numero del — Objeto del Valor Inicial del | Nombre del
Componente Meta Beneficiarios .
contrato Contrato Contrato Contratista
Ejecutar los
ATENCION A LA
proyectos de AFECTACION A LA
pr_(te_ven(_:!on, INFRAESTRUCTURA RODRIGUEZ
mitigacion y i DE AGUA Y
rehabilitacion, VA-04-2°011-23-°58 . gi(t’g‘r}t SANEAMIENTO | $ 1.058.989.812,00 | GARCIA JHON
para atender abitantes PROYECTOS DE DIEGO
las EMERGENCIA
afectaciones INVERNAL GRUPO
o las No. 2-2012
INFRAESTRUCTURA - | infraestructura
RECURSOS PDA de agua
potable y
saneamiento ATENCION A LA
basico AFECTACION A LA
ocasionadas INFRAESTRUCTURA CONSORCIO
PO | VA.04.01.03.065- 2082 DE AGUA ¥ OBRAS DE
emerglenC|a 2012 habitantes PS;‘(I)\IYESCM-%';TSE ¥ 52944579100 | EvERGENCIA
mun?c?pi%ss del EMERGENCIA EL CERRITO
Departamento INVERNAL GRUPO 1

-2012
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ATENCION A LA
AFECTACION A LA
INFRAESTRUCTURA
DE AGUA Y
vA0a01 030671 31 SANEAMIENTO | § 54158318000 | CONSORCIO
PROYECTOS DE Ve
EMERGENCIA
INVERNAL GRUPO
No. 3-2012
PREVENCION
INUNDACION OLA
INVERNAL CONSORCIO
VA.04.01.03.070- 10000 CANALIZACION RIO
2012 habitantes ROLDANILLO AREA $2.934.971.255,51 CANAL RIO
URBANA MUNICIPIO ROLDANILLO
DE ROLDANILLO
VALLA
Dos metas:
1. Se
contribuye a
incrementar la
cobertura de OPTIMIZACION DE
alcantarillado REDES DE
0,
rural en 3% VA.04.01.03.068- 946 ALCANTARILLADO ASTINCO
2. - CORREGIMIENTO $ 600.755.738,86
Implementar 2012 habitantes DE MOCTEZUMA LTDA
los proyectos MUNICIOIO DE
de ULLOA
infraestructura
de acueducto,
alcantarillado
y aseo
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CONSTRUCCION
DEL PLAN
MAESTRO DE PROYECTOS
ALCANTARILLADO DE
VA-O4-20011-(2’3'071' . 2b1t05&t3 SANITARIO Y $3.087.221.013,00 | INGENIERIA
abltantes PLUVIAL ZONA COLOMBIANA
URBANA FASE 1 - LTDA
MPIO DE
CANDELARIA
Dos metas:
1.
Implementar
los prgyecms CONSTRUCCION
. e ACUEDUCTOS DE
infraestructura LOS
de acueducto, ) CORREGIMIENTOS
alcantarilado | VA042.93.009-) - 2079 DEMORELIAE | $2880917.659,00 | CONRORCIO
y aseo abitantes HIGUERON E
2. Contribuir HIGUERONCITO EN
. EL MUNICIPIO DE
a;r:\cgeor/:eg‘tear ROLDANILLO
cobertura en
acueductos
rurales.

Fuente: Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.
Elaboré: Comisién de auditoria

Observacion Administrativa # 1

En los contratos V.A.04.01.03.058, V.A.04.01.03.065, V.A.04.01.03.067,
V.A.04.01.03.068, V.A.04.01.03.069, V.A.04.01.03.070 y V.A.04.01.03.071 del
2012 las carpetas AZ's contienen mas de 200 folios, los folios no son consecutivos
entre carpetas y los documentos presentan grapas.

En los contratos V.A.04.01.02.043, V.A.04.01.02.001, V.A.04.01.02.029,
V.A.04.01.02.027, V.A.04.01.02.016, V.A.04.01.02.003, V.A.04.01.02.018 vy
V.A.04.01.02.026 de 2012 las carpetas presentan grapas. En los contratos
V.A.04.01.02.031 y V.A.04.01.11.01 de 2012 las carpetas presentan grapas y
contienen mas de 200 folios. En los contratos V.A.04.01.02.010 vy
V.A.04.01.02.002 de 2012 las carpetas presentan grapas y presentan mala
foliatura (folios 74 - 75 la notificacion de supervision no esta foliada y folios 23 - 24
(certificaciones del contratista no estan foliadas, respectivamente).
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De los contratos V.A.04.01.06.043, V.A.04.01.06.063, V.A.04.01.06.056,
V.A.04.01.06.066, V.A.04.01.06.055 de 2012 las carpetas son AZ's con mas de
200 folios, los cuales no son consecutivos entre carpetas y los documentos
presentan grapas. De los contratos V.A.04.01.06.054 y V.A.04.01.06.059 de 2012
las carpetas son AZ’s con mas de 200 folios y los documentos presentan grapas.
En los contratos V.A.04.01.03.015 y V.A.04.01.01.037 de 2012 las carpetas
presentan grapas.

En las cartas de aceptacion Nos. V.A.04.01.10.013-2012, V.A.04.01.10.012-2012 y
V.A.04.01.010.004-2012 se evidencio que los documentos presentan grapas.

2.1.1.1.2. Prestacion de Servicios

De un universo de 52 contratos se auditaron 15; por valor de $ 380.204.174,
equivalente al 2% del valor total contratado, de los cuales de evaluaron todos los
aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion;
dentro de la muestra se encontraron contratos de prestacion de servicios
profesionales de abogados, ingenieros civiles, sanitarios y ambientales,
contadores los cuales daban apoyo a las diferentes areas, también se observo
contratos de prestacion de servicios de vigilancia y un contrato de compra de
vehiculo, los cuales fueron ejecutados mediante el componente “Aseguramiento
de la prestacion de los servicios y desarrollo institucional”, el subcomponente fue
“Fortalecimiento de la Vallecaucana de Aguas S.A. E.P.S. — Gestor del PAPP,
para la coordinacion, gestion e implementacion del PAPP del Valle del Cauca” y su
meta fue “Fortalecer Vallecaucana de Aguas para el cumplimiento de sus
funciones como gestora de PAPP del Valle del Cauca, y para desarrollar las
funciones de la Gerencia Asesora asumidas en Noviembre de 2011”; una vez
revisados arrojaron con el siguiente resultado:

2.1.1.1.3. Suministros

De un universo de 2 contratos se audité 1; por valor de $10.000.000, equivalente
al 0,06% del valor total contratado, del cual se evaluaron todos los aspectos y
criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion; siendo este un
contrato de suministro de gasolina para los vehiculos de la Entidad; una vez
revisado arrojo el siguiente resultado:

Observacion Administrativa # 2

Del contrato V.A.04.01.04.008 de 2012 en la carpeta no se observan todas las
cuentas de cobro del contratista, solo se evidencia un cobro radicado el 18-12-
2012 por concepto del mes de noviembre, y una factura del 05-12-2012. De
acuerdo con la carpeta contractual las actas octava y novena de supervisién son
de la misma fecha 19-11-2012. Los documentos presentan grapas.
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2.1.1.1.4. Consultoria u otros Contratos

De un universo de 14 contratos se auditaron 9; por valor de $2.043.289.747,
equivalente al 13% del valor total contratado, de los cuales de evaluaron todos los
aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion;
dentro los contratos evaluados se encontraron estudios y disefios para la
ejecucion de proyectos del PDA, también se observaron contratos de
interventorias para la ejecucion de los proyectos de atencion a la afectacion a la
infraestructura de agua y saneamiento por emergencia invernal, obras de
optimizacién de redes y alcantarillado, como también se encontraron contratos de
mantenimiento para las instalaciones de la Entidad, una vez revisados arrojaron el
siguiente resultado:

e MUESTRA DE CARTAS DE ACEPTACION

Vigencia Total Valor Seleccién Valor %
contratacion Muestra
2012 13 $20.277.920 3 $8.262.000 40

Revisadas las carpetas se pudo observar que cumplen, en general, con los
principios y procedimientos de la contratacién, teniendo en cuenta que se
observan estudios previos de conveniencia y necesidad, certificado de
disponibilidad presupuestal con fuente de Recursos propios de libre asignacion,
hoja de vida del contratista, copia de la cedula de ciudadania, copia del RUT,
certificado de existencia y representacion de Camara de Comercio, copia del RUP,
certificado de antecedentes de las [AS sin registros, certificacion del pago de
parafiscales y seguridad social, oferta de servicios, carta de aceptacion con
condiciones generales, registro presupuestal con fuente de recursos propios de
libre asignacion, designacién del supervisor, acta de inicio, acta de recibo a
satisfaccion y acta de liquidacion.

Observacion Administrativa # 3

En la carta de aceptacion No. V.A.04.01.10.013-2012 donde el contratista es
Autocentro Capri S.A, cuyo objeto fue compra de llantas para el vehiculo asignado
a la Gerencia de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P., por valor de $ 2.696.000,
suscrito en Diciembre 3 de 2012 se evidencid que el acta de recibo a satisfaccion
presenta errores en las fechas de las actas de inicio y terminacion, las dos son del
28-11-2012, y el acta de inicio real es de fecha 05-12-2012, al igual que la
terminacion, y el acta de liquidacion (presenta errores en las fechas de las actas
de inicio y terminacion, las dos son del 28-11-2012, y el acta de inicio real es del
05-12-2012 al igual que la terminacion.
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2.1.1.2. Resultado Evaluacion Rendicion de Cuentas

SE EMITE UNA OPINION EFICIENTE; con base en el siguiente resultado:

TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion | L untaje
Atribuido

Oportunidad en la
rendicion de la cuenta 96,7 0,05 4.8
Suficiencia
(diligenciamiento total de 81,3 0,25 20,3
formatos y anexos)
Calidad (veracidad) 78,1 0,70 54,7
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA

1,00 79,8
CUENTA

Calificacion
 Eficiente | 2 Con
1| |deficiencias
0

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria:

La entidad rindi6 dentro de los términos la cuenta vigencia 2012 por lo cual obtuvo
una calificacion de 96,7 puntos, en relacion con la suficiencia y calidad obtuvo un
puntaje de 81,3 y 78,1 estas variables dieron como resultado una calificacion total
de 79,8 puntos lo cual genera un proceso sancionatorio por no cumplir con lo
estipulado por la contraloria departamental del valle en materia de rendicién
producto de esto se relacionan las siguientes observaciones.

Observacion Administrativa # 4

Las linea bases no fueron rendidas en la rendicion de cuentas en linea lo que no
permite verificar los avances de cada meta de producto plasmados en el Plan
Anual Estratégico.

Observacion Administrativa # 5

El plan financiero presentado no es coherente con las cifras presentadas en la
ejecucion presupuestal y presupuesto aprobado de la vigencia
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Observacion Administrativa # 6

En el formato de ejecucion contractual rendido en RCL se observa que no es
coherente ni consistente, toda vez que la contratacion rendida en RCL fue por
valor de $ 9.913.291.678 y confrontando dicha informacion con la fuente, la cual
presento un valor de $ 16.305.669.925, se generé una diferencia de $
6.392.378.247, adicionalmente, en RCL se evidencian rendidos 60 contratos y en
lo suministrado por la entidad se observan 88, presentando una diferencia de 28
contratos,

2.1.1.3. Legalidad

SE EMITE UNA OPINION (Eficiente), con base en el siguiente resultado:

TABLA 1-3

LEGALIDAD
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion | - untae

Atribuido
Financiera 100,0 0,40 40,0
De Gestion 96,7 0,60 58,0
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 98,0
Calificacion
Eficiente

Con deficiencias

Fuente: Matriz de calificacién
Elabor6: Comisién de auditoria

El concepto de legalidad presenta una calificaciéon de cumplimiento de 98 puntos,
producto de las variables de legalidad de gestion y financiera.

Legalidad Financiera: Evaluada la situacion Financiera se evidencio un
cumplimiento del 100%, teniendo en cuenta que la ponderacion asignada del 40%,
resultado de la ejecucion de sus operaciones Contables, Presupuestales,
Tributarias, Estados Contables y Estructura.

Legalidad Gestion: Obtuvo un resultado del 96.7% de una ponderacién del 60%,

en razén al cumplimiento de legalidad en los factores contractual, ambiental y
administrativa
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2.1.1.4. Gestion Ambiental

SE EMITE UNA OPINION Eficiente, con base en el siguiente resultado:

TABLA 1-4
GESTION AMBIENTAL
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion | Funtaie
Atribuido

Cumplimiento de planes,
programas Yy proyectos 80,0 0,60 48,0
ambientales.
Inversiéon Ambiental 80,0 0,40 32,0
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1,00 80,0

Calificacion

Eficiente

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

La Calificacion fue Eficiente con 80,0 puntos en Gestibn Ambiental, esta se centrd
en el andlisis de las cuentas denominadas COMPONENTE AMBIENTAL,
COMPONENTE RESIDUOS SOLIDOS.

El componente ambiental se encontré discriminado por una cuenta y dos Sub
cuentas, las cuales se les asigndé partida presupuestal materializada en cuatro
contratos por valor de $ 954.427.670, siendo esta la inversion del componente
ambiental que garantiza la sostenibilidad del recurso hidrico, los planes de
saneamiento y manejo de vertimientos PSMV, en los diferentes municipios y
corregimientos donde vallecaucana de aguas realizo su ejecucion en la vigencia
2012.

El componente residuos sdlidos, se encontré discriminado por una cuenta y dos
subcuentas para la vigencia por valor de $ 45.600.000,dividido en tres contratos lo
cual fortalecera y ayudara al tratamiento y disponibilidad final de los residuos
solidos en los diferentes municipios donde vallecaucana realizo su gestion.

Revisado el contrato de consultoria No. Va-04.01.06-043 de 2012 cuyo objeto era
consultoria para el levantamiento de informacion de diagnéstico y formulacién de
planes de saneamiento y manejo de vertimientos PSMV, en diferentes municipios
y corregimientos del departamento del valle del cauca, por valor de $ 898.536.000
con la firma ECOINTEGRAL LTDA.
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En la revision documental se evidenciaron los diagnosticos finales de los PSMV,
para los diez municipios y los 17 corregimientos entregados a la empresa
prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado para su posterior
aprobacion por la autoridad ambiental (CVC), estos documentos finales cumplen
con la guia metodoldgica dada por el ministerio del medio ambiente.

Igualmente se evidencio el contrato niamero: va-04-01-03.070-2012, realizado con
el contratista Consorcio Canal Rio Roldanillo, cuyo objeto es Prevencién
inundacion ola invernal canalizacion rio Roldanillo area urbana municipio de
Roldanillo - Valle del Cauca.

Revisado documentalmente se encontré con sus permisos ambientales al dia
como fue la resolucién 0780 del 17 de julio del 2013, emanada por la CVC, por la
cual se modifica la resoluciébn 0780 No. 196 del 14 de mayo del mismo afio en
cuanto al disefio hidraulico y estructural de la canalizacién del rio roldanillo en
desarrollo del proyecto de prevencion de inundacion por ola invernal, este contrato
aun se encuentra en ejecucion.

Las deficiencias se presentan mediante las siguientes observaciones de tipo
administrativo para realizar un plan de mejora.

Observacion Administrativa # 7

No se evidencio en la ejecucion realizada por Vallecaucana de Aguas para la
vigencia 2012, el programa “Uso eficiente y Ahorro del agua”, causando asi
falencias en acciones estratégicas como son “Educar en la reduccion del consumo
del agua, reutilizacién, reciclaje, almacenamiento, recirculacion del agua y en la
recoleccion de aguas lluvias, lo que llevaria a un ahorro integral” del recurso
hidrico.

Observacion Administrativa # 8

Vallecaucana de aguas para la vigencia 2012, elaboro 17 planes de saneamiento
de manejo y vertimientos (PSMV), y no al total de los 38 municipios que estan
incluidos en el PDA, en lo concerniente a la parte rural, para asi identificar
problemas asociados con el manejo de las aguas residuales, usuarios no
conectados, zonas de alto riesgo por inundaciones, impactos negativos en cuanto
a la proteccion y conservacion de los Recursos Naturales y riesgos en
saneamiento basico, mostrando de esta manera falencias en la gestion de la
entidad para solucionar la problematica del tratamiento de las aguas residuales y
demas vertimientos de los corregimientos en los municipios.
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2.1.1.5. Resultado Seguimiento Plan de Mejoramiento

El grado de cumplimiento al plan de mejoramiento Cumple, por lo anterior, se dio
cumplimiento de la Resolucion 06 de julio de 2011.

TABLA 1- 6
PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR CMCREEM | = ceien | ER
Parcial Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100,0 0,20 20,0
Efectividad de las acciones 97,2 0,80 77,8
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 97,8
Calificacion
| 2
Cumple
Cumple Parcialmente 1
)

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

El plan de mejoramiento presenta una calificacion a nivel de cumplimiento de un
100% y 97,2 en efectividad de las mismas, de las cuales 1 No fue efectiva,
Correspondiente a la accion de mejora # 7 debido a que en la actualidad se
encuentra en implementacion:

Accibn de mejora : a) Adquisicion del moédulo de manejo de Almacén e
Inventarios; b) Elaboracién e implementacién de los procesos, procedimientos e
instrumentos necesarios para la adecuada gestion de los bienes en relacion con la
codificacion, identificacion (plaquetas), asignacion, restitucion, entrega, dado de
baja del inventario; c) Construccién de un nuevo modulo de trabajo de la Entidad,
el cual contard con un espacio adicional suficiente para organizar alli parte del
almaceén y una parte del archivo.

El grado de cumplimiento al plan de mejoramiento segun la matriz de
calificaciones es de 97,8: lo cual da como resultado que la entidad cumple con el
plan de mejoramiento.

2.1.1.6. Control Fiscal Interno

SE EMITE UNA OPINION Con deficiencias, con base en el siguiente resultado:
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TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERNO

VARIABLES A EVALUAR Calificaciéon Parcial Ponderacién Aifigtaiudeo
Evaluacién de controles
(Primera Calificacion del 78,2 0,30 23,5
CFI)
Efectividad de los
controles (Segunda 69,4 0,70 48,6
Calificacion del CFI)
TOTAL 1,00 72,1

Calificacion

Con

Con deficiencias deficiencias

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

Del cuadro anterior se evidencia que el control fiscal interno presenta deficiencias
al presentar una calificacion de 72,1 puntos, producto de la evaluacion de factores
como el Sistema de control interno, sistema de control interno del proceso
presupuestal y estados contables y los riesgos en la etapa contractual, este
resultado se refleja en las siguientes observaciones.

Sistema de control interno:

COMPONENTE

CALIFICACION

SUBSISTEMA

CALIFICACION

CONTROL
ESTRATEGICO

43%

AMBIENTE DE CONTROL

53%

DIRECIONAMIENTO
ESTRATEGICO

61%

ADMINISTRACION DEL
RIESGO

5%

CONTROL DE GESTION

66%

ACTIVIDADES DE CONTROL

13%

COMPONENTE DE
INFORMACION

94%

COMUNICACION PUBLICA

86%

CONTROL DE 41% AUTOEVALUACION 39%
EVALUACION EVALUACION INDEPENDIENTE 33%

PLANES DE MEJORAMINETO 51%
TOTAL 54 %
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El informe ejecutivo anual de control interno 2012 emitido por el departamento
administrativo de la funcion publica DAFP determino un avance del 54 % de los
productos MECI la cual fue coherente con la revision efectuada

Observacion Administrativa # 9

El sistema de control interno de la entidad no es confiable se encuentra
documentado pero no se encuentra implementado. Lo cual no le permita a la
administracion tenerlo como una herramienta gerencial de gestion.

No se evidencia el plan anual de capacitacién con su respectivo presupuesto.
Plan de incentivos, estudio de clima organizacional, programa de salud
ocupacional. , No se evidencia procedimiento de revisién por la direccidon y sus
respectivos registros. Los riesgos se encuentran desactualizados, no existen
planes de mejoramiento por procesos, No se evidencio programa de apoyo de
educacion formal, Programa de induccién y reinduccién, el Manual de funciones
se encuentran desactualizado.

Observacion Administrativa # 10

La oficina de Planeacion no tiene estructurado el PAEI, que se ajuste a las
necesidades y lineamientos determinados por el PGEI. Por lo tanto lo que ejecuta
no corresponde a las metas que deberia tener y que se reflejan en el area
presupuestal y contable, lo cual hace que la entidad no cumpla con las
especificaciones de direccionamiento del plan de desarrollo, afectando el
cumplimiento de la gestion.

Observacion Administrativa # 11

Se evidencian los recibos de caja y soportes de caja menor, mas no existe un
consecutivo sobre los mismos ni el respectivo sello de cancelado, se evidencian
los recibos de caja y soportes de caja menor, mas no existe un sello de cancelado
que permita finiquitar la operacion del mismo, incumple con las especificaciones
sobre los controles de calidad y pone en riesgo los recursos de la entidad

Observacion Administrativa # 12

No se evidencia procedimiento realizado en la confrontacion de los saldos, No se
evidencian actas de validacion sobre la confirmacion de saldos bancarios. Ni
pruebas correspondientes. No se evidencia acta correspondiente sobre
comprobaciéon de saldos en cuentas y/o en conciliaciones. No se evidencian las
respectivas actas de verificacion sobre confrontacion de saldos contables, ni
métodos de evaluacion del mismo. Poniendo en riesgo el permanente control que
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debe ejercer el control interno de la entidad en procura de optimizar los procesos y
procedimientos y garantizar su oportunidad y confiabilidad.

Observaciéon Administrativa # 13

Las actividades de tesoreria que son base para el célculo de impuestos tienen
controles para verificar que se realicen de forma correcta, No se evidencio que la
funcionaria realizara esta verificacion, dejando en riesgo la veracidad de la
causacion de las cuentas por cobrar y los recursos de la entidad.

Observacion Administrativa # 14

Se identifico que la misma persona que hace los ingresos de los activos es quien
asigna y hace la entrega, No se observaron solicitudes ni formatos establecidos en
requerimiento de insumos de papeleria, materiales e insumos vengan
debidamente autorizadas, No se realizan inventarios por parte de personal ajeno
al circulo de todas las existencias en forma total o rotativa, No se evidencia un
recuento fisico que asegure las existencias revisadas, este procedimiento debe
existir por lo menos una vez al afio, No se evidencio un sistema de recuento
periédico de bienes de uso, No existe un registro permanente de los bienes de
uso. Lo anterior causa desorden administrativo por la falta del debido control de
los insumos y los inventarios de la entidad, poniendo en riesgo los mismos.

Observacion Administrativa # 15

Se evidencio dentro de los contratos que la entidad no cuantifica claramente las
actividades contractuales.

2.3 CONTROL DE RESULTADOS

Planeacion:

La entidad a través de su Plan Estratégico de Inversiones PAEI, vigencia 2012,
formulo sus inversiones Para esta vigencia, que comprendia cuatro componentes:

Componentes Metas del producto Metas de producto % de
cumplimiento
Proyectadas Cumplidas

1- Aseguramiento de la prestacion 10 3 30
2- n de los servicios y desarrollo
institucional
3- Infraestructura en agua vy 7 2 29
saneamiento
4- Ambiental, agua y saneamiento 7 3 43
5- Residuos sdlidos 2 0 0
Total 26 8 31
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Como resultado de la auditoria practicada, ElI concepto sobre el Control de
Resultados es Desfavorable, una vez evaluadas las siguientes Variables:

TABLA 2-1
CONTROL DE RESULTADOS
FACTORES - L, . ., Calificacion

MINIMOS Calificacion Parcial Ponderacién Total
Eficacia 41,5 0,20 8,3
Eficiencia 27,6 0,30 8,3
Efectividad 34,8 0,40 13,9
Coherencia 100,0 0,10 10,0
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 40,5
Calificacién No Cumple

Cumple

Cumple Parcialmente

No Cumple

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

La entidad presento una deficiente eficacia en el cumplimiento de sus metas que
por su bajo cumplimiento género una calificacién de 41,5, su eficiencia presento
una calificaciébn 27,6 porque los recursos presupuestados y en caja no fueron
ejecutados con respecto a lo programado, su efectividad presenta una
calificacién de 34,8 porque los recursos programados y ejecutados no lograron
disminuir en la vigencia las deficiencias en agua potable y saneamiento de la
poblacién vallecaucana comunidad.

El resultado es producto del andlisis y calificacion a través de la matriz cuadro
de calificacion planes, programas y proyectos. el cual presenta un resultado de
40,5 puntos, producto de la misma se relacionan a continuacién, las siguientes
observaciones:

Observacion Administrativa # 16

El bajo cumplimiento de sus metas de producto, planeadas a través de su Plan
Estratégico de Inversiones PAEI 2012, que tiene como causa la falta de eficiencia
en la viabilizacion de los proyectos por parte de la ventanilla Ganica del Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, situacion que fue comunicada al ministerio por
parte del gerente de vallecaucana de aguas género que la comunidad
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vallecaucana no obtuviera los beneficios planteados en el Plan departamental de
aguas.

2.4 CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

Como resultado de la auditoria adelantada, El concepto sobre el Control
Financiero y Presupuestal es Favorable, como consecuencia de la evaluacion de
las siguientes variables:

2.3.1. Estados Contables

Se realiz6 la evaluacion a los Estados Contables consolidados, para la vigencia
2012, la cual se efectu6 con base en pruebas selectivas, teniendo como insumo la
informacion proporcionada por la entidad, de la cual se obtuvo el siguiente
resultado, la opinién fue Sin salvedades o limpia, debido a la evaluacién de las
siguientes variables:

TABLA 3-1
ESTADOS CONTABLES
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) 0,0
indice de inconsistencias (%) 0,0%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 100,0
Calificacion
<=2%p Sin
salvedad
Con salvedad >2%<=10% o limpia
>10%
Abstencién -

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

En la tabla 3-1 se observa la evaluacion de los ESTADOS CONTABLES, vigencia
2012, resultado de las variables evaluadas a los mismos la cual arroj6 un
porcentaje del 100%, producto del estudio y analisis que ubicé a la entidad en un
porcentaje del <=2%, por lo tanto, la opinion de los estados contables de la
vigencia 2012 de la entidad VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P., son sin
salvedad o limpia.
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Observacion Administrativa # 17

El Sistema Financiero requiere articular adecuadamente el médulo de almacén y
activos propiedad planta y equipo, que no se encuentran consolidados ni
conciliados, situacién que genera un alto riesgo en el manejo preciso, oportuno y
en linea de la informacion financiera.

2.3.1.1. Concepto Control Interno Contable

La evaluacion de Control Interno Contable correspondiente a la vigencia 2012,
arrojo un resultado en las etapas de reconocimiento, revelacion y en otros
elementos de control, de 4.88; 4.44; y 4.13 respectivamente lo que hizo que
finalmente la evaluacién de control interno contable presentara un resultado final
de 4.48 con una interpretacion de ADECUADO.

Resultados de |la Evaluacion:

. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO PUNTAJE ]
NUMERO CONTARILE OBTENIDG | INTERPRETACION

1| CONTROL INTERNO CONTABLE 4.48 ADECUADO

1.1 | ETAPA de RECONOCIMIENTO 4.88 ADECUADO

1.1.1 | IDENTIFICACION 4,96 ADECUADO

1.1.2 | CLASIFICACION 5,00 ADECUADO

1.1.3| REGISTRO Y AJUSTES 4,67 ADECUADO

1.2 | ETAPA de REVELACION 4,44 ADECUADO
ELABORACION de ESTADOS CONTABLES Y

1.2.1| DEMAS INFORMES 4,71 ADECUADO

ANALISIS, INTERPRETACION Y

1.2.2| COMUNICACION de LA INFORMACION 417 ADECUADO

1.3 | OTROS ELEMENTOS de CONTROL 4,13 ADECUADO

1.3.1 | ACCIONES IMPLEMENTADAS 4,13 ADECUADO

Las falencias que presenta el sistema de control interno corresponden a la
realizacion periddica de las conciliaciones y cruces de saldos entre las areas de
presupuesto, contabilidad, tesoreria y demas areas que hacen parte del proceso
financiero.

Falta de optimizar el proceso contable integrado completamente y que sea
funcional para la entidad.

Falta del mantenimiento sobre la parametrizacion necesarios para el adecuado
funcionamiento del sistema financiero.
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Falta de proyectar los indicadores que analicen e interpreten la realidad financiera,
econdmica, social y ambiental de la entidad

2.3.2. Gestiéon Presupuestal

El comportamiento del presupuesto de la entidad para esta vigencia se vio
disminuido a partir del presupuesto inicial Segun el Acuerdo No 005 de 2011, se
fija el presupuesto inicial de ingresos y gastos por 74.517 MM y luego de haberse
realizado los actos de adicion y/o reduccion presupuestal, el presupuesto definitivo
quedo en $51.435 MM de los cuales solo se ejecutaron 28.730 MM identificados
en las transferencias del orden nacional por valor de $5.736 MM, del nivel
departamental $18.475 MM vy sobre los recursos de capital se establecieron
movimientos sobre la recuperacion de cartera de capital suscrito por valor de
$6MM, reintegros por valor de $1 MM, y rendimientos por operaciones financieras
procedentes del gestor y recursos propios por valor de $44 MM.

Asi como los gastos de funcionamiento se presentan de acuerdo al presupuesto
inicial por valor de $74.517 MM, que sobre la vigencia presenta adiciones por valor
de $7.133 MM, para los gastos de inversion de los proyectos del PDA FIA,
reducciones por valor de $30.216 MM, sobre el mismo, un créditos por valor de
$31.331MM de los cuales $259 MM de gastos de funcionamiento y $28.250 MM
sobre los proyectos de inversion PDA FIA. Los contra créditos por el mismo valor
de $31.331 MM, de los cuales $210 MM corresponden a gastos de funcionamiento
y $31.030 MM sobre los proyectos de inversion PDA FIA.

En el presupuesto definitvo DE $51.435 MM, se identificaron sobre las
ejecuciones compromisos de $1.711MM en gastos de funcionamiento mas gastos
de operacion asi como 14.910 MM del componente de infraestructura, $954 MM
en componente ambiental, 45 MM sobre componente de residuos soélidos y
compromisos sobre las cuentas por pagar de $19.810 MM, gastos (cuentas por
pagar) de $2.801MM sobre las cuales se evaluaron las ejecuciones y los
compromisos de ejecucion del mismo basados en el desempefio de la entidad.

Por los aspectos analizados en la ejecucion presupuestal se determina un
cumplimiento del 39,74% respecto del presupuesto definitivo.

Eficiente, con base en el siguiente resultado:
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TABLA 3-2
GESTION PRESUPUESTAL

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 92,9
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 92,9
Con deficiencias
2 -
. . Eficiente

1

0

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

Como se evidencia en la Tabla 3-2 Gestion presupuestal, la evaluacion
presupuestal para la vigencia en estudio dio como resultado un puntaje de 92,9
puntos ubicandola en el rango de eficiente.

Observacion Administrativa # 18

Se identific6 una falencia en la liquidacion al cierre de los contratos
correspondientes a Yolanda Abella Millan por valor de $7.072.484, donde se
establece una cuenta pendiente de pago por valor de $5.150.000 y un saldo a
favor de la entidad por valor de $1.922.484 y el contrato del sefior Andrés Felipe
Jama con un saldo por valor de $4.158.000 donde se establece una cuenta
pendiente de pago por valor de $2.077.516 y un saldo a favor de la entidad por
valor de $2.045.524 a fecha 31 de diciembre de 2012, donde se identifican las
actas de cierre de los mismos y sobre los cuales no fueron devueltos al
presupuesto los valores identificados a favor de la entidad para el cierre de la
vigencia, por lo contrario se reconocieron por valor total en las reservas
presupuestales o de apropiacion al cierre de la vigencia 2012.

2.3.3. Gesti6on Financiera

La gestion financiera de la entidad presenta un adecuado manejo sobre los
recursos y procedimientos de las areas (Presupuesto, Contabilidad y tesoreria), y
luego de las pruebas realizadas y la calificacion referente al cumplimiento en la
matriz determina una gestion Eficiente, con base en el siguiente resultado:
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TABLA 3-3
GESTION FINANCIERA

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion Indicadores 100,0
TOTAL GESTION FINANCIERA 100,0

Con deficiencias

Eficiente

Con deficiencias

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

Como se evidencia en la Tabla 3-3 Gestion Financiera, la evaluacion de esta
variable para la vigencia en estudio dio como resultado un puntaje atribuido de 100
puntos ubicandola en el rango de eficiente, de acuerdo a los indicadores
financieros de los estados financieros consolidados de la entidad, dio como
resultado que la entidad VALLECAUCANA DE AGUAS S.A. E.S.P. para el 2012

3. OTRAS ACTUACIONES

3.1 SEGUIMIENTO FUNCIONES DE ADVERTENCIA

Durante el periodo no se presentaron funciones de advertencia a la entidad

3.2 ATENCION DE QUEJAS, DERECHOS DE PETICION Y DENUNCIAS.

No se recibieron durante el proceso auditor quejas o denuncias.
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4, ANEXOS

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA REGULAR A VALLECAUCANA DE AGUAS

Vigencia 2012

RESPUESTA DE LA

CONCLUSION

TIPO DE HALLAZGO

No. OBSERVACIONES DANO
ENTIDAD AUDITORIA D P F || mar=maaniaL
Vallecaucana de Aguas
En los contratos | es una entidad nueva
V.A.04.01.03.058, gue inici6 operaciones
V.A.04.01.03.065, en enero de 2011, y a
V.A.04.01.03.067, la fecha estamos en el
V.A.04.01.03.068, proceso de
V.A.04.01.03.069, implementacién del
V.A.04.01.03.070 y|Sistema de Gestidn
V.A.04.01.03.071 del 2012 | Documental. Dicho
las carpetas AZ's | proceso tiene un
contienen mas de 200 |tiempo estimado de 3
folios, los folios no son |afos.
consecutivos entre | En el presupuesto y en [ Teniendo en
carpetas y los documentos | la planeacién en | cuenta las
presentan grapas. Gestion Documental | directrices, para
para el afio 2014 se el buen
En los contratos | tendrdn en cuenta las | mantenimiento de
V.A.04.01.02.043, exigencias de la norma [ los documentos,
V.A.04.01.02.001, para la adquisicion de | emitidas por el
V.A.04.01.02.029, las unidades de | Archivo General
V.A.04.01.02.027, conservacion, con el fin | de la Nacion, no
1 |V.A.04.01.02.016, de que cuando sefse acepta la
V.A.04.01.02.003, realicen las | respuesta de la
V.A.04.01.02.018 y | transferencias Entidad y queda
V.A.04.01.02.026 de 2012 | primarias los [en firme el

las carpetas presentan
grapas. En los contratos
V.A.04.01.02.031 y
V.A.04.01.11.01 de 2012
las carpetas presentan
grapas y contienen mas de
200 folios. En los contratos
V.A.04.01.02.010 y
V.A.04.01.02.002 de 2012
las carpetas presentan
grapas y presentan mala
foliatura (folios 74 - 75 la
notificacién de supervision
no esta foliada y folios 23 -
24 (certificaciones  del
contratista no estan
foliadas, respectivamente).

expedientes cumplan
las especificaciones

requeridas por el
Archivo General de la
Nacion. Se

estableceran controles
para asegurar que los
documentos se
encuentren archivados,
y foliados en forma
consecutiva.

En el manual de uso y
aplicacion tablas de
retencion  documental
de la entidad se ha
establecido que el
primer paso  para

hallazgo el cual
serd incluido en
el Plan de
Mejoramiento
para su posterior
verificacion.
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De los contratos
V.A.04.01.06.043,
V.A.04.01.06.063,
V.A.04.01.06.056,
V.A.04.01.06.066,
V.A.04.01.06.055 de 2012

las carpetas son AZ's con

mas de 200 folios, los
cuales no son
consecutivos entre

carpetas y los documentos
presentan grapas. De los
contratos V.A.04.01.06.054
y V.A.04.01.06.059 de
2012 las carpetas son AZ’s
con més de 200 folios y los
documentos presentan
grapas. En los contratos
V.A.04.01.03.015 y
V.A.04.01.01.037 de 2012

las carpetas presentan
grapas.

En las cartas de
aceptacion Nos.

V.A.04.01.10.013-2012,
V.A.04.01.10.012-2012 vy
V.A.04.01.010.004-2012 se
evidencio que los
documentos presentan
grapas

realizar el proceso de
transferencia

documental  primaria,
es: “Constate que la
documentacion a
transferir haya
cumplido su tiempo de
retencion en la
Direccion u  Oficina

correspondiente. Retire
el material metalico,
hojas y formatos en
blanco, copia o]
fotocopia de
documentos cuyo
original se encuentre
en el expediente,
colillas de envio de fax,
borradores, etc.” Segun
las Tablas de Gestion

Documental -TRD, el
tiempo de retencién
documental de los

contratos en el archivo
de gestion es de 3
afios. Como
consecuencia de lo
anterior es  preciso
aclarar que estamos
dentro del tiempo para
realizar la limpieza de
los expedientes.

Del contrato
V.A.04.01.04.008 de 2012
en la carpeta no se
observan todas las cuentas
de cobro del contratista,
solo se evidencia un cobro
radicada el 18-12-2012 por
concepto del mes de
noviembre, y una factura
del 05-12-2012. De
acuerdo con la carpeta
contractual las actas
octava y novena de
supervision son de la
misma fecha 19-11-2012.
Los documentos presentan
grapas.

En &rea administrativa
y financiera reposan las
cuentas de cobro del
contratista. En las diez
actas parciales del
contrato  figura el
ndmero de factura o
cuenta de cobro con la
revision por parte del
supervisor del
cumplimiento del pago
de salud, pension, y
ARP es decir seguridad
social y parafiscal.

Se establecerd el
procedimiento para que
en el expediente
contractual reposen
también copias de las

Se tiene en
cuenta la
respuesta de la
Entidad, sin
embargo el
hallazgo  queda
en firme y seréa
incluido en el
Plan de
Mejoramiento

para verificar el
cumplimiento del
procedimiento

que se va a
establecer, de
acuerdo a la
respuesta
emitida.
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cuentas de cobro o
facturas.

Para el caso de los AZ
y las grapas en
documentos, favor
considerar lo explicado
en el Hallazgo No. 1.

En la carta de aceptacién
No. V.A.04.01.10.013-2012
donde el contratista es
Autocentro Capri S.A, cuyo
objeto fue compra de
llantas para el vehiculo
asignado a la Gerencia de
Vallecaucana de Aguas
S.A. E.S.P,, por valor de $
2.696.000, suscrito en
Diciembre 3 de 2012 se
evidencié que el acta de
recibo a  satisfaccion
presenta errores en las
fechas de las actas de
inicio y terminacién, las
dos son del 28-11-2012, y
el acta de inicio real es de
fecha 05-12-2012, al igual
gue la terminacion, y el
acta de liquidacion
(presenta errores en las
fechas de las actas de
inicio y terminacién, las
dos son del 28-11-2012, y
el acta de inicio real es del
05-12-2012 al igual que la
terminacion.

Se revis6 el expediente
de la Carta de
aceptacion No. VA-
04.01.10.013-2012 y se
verifico que el acta de
inicio no  presenta
inconsistencia. El acta
de recibo y autorizacion
de pago y el acta de
liquidacion presenta un
error de digitacién en la

fecha de inicio vy
terminacion; ambos
documentos se
suscriben en fechas

ciertas es decir el 05 de
diciembre de 2013 y el
27 de diciembre
respectivamente.

Se trata de un caso
aislado.

Se extremara el control

ya existente en el
procedimiento de
elaboracion y
suscripciébn de las
Actas.

Se tiene en
cuenta la
respuesta, sin
embargo queda
en firme el
hallazgo y se

incluird en Plan
de Mejoramiento,
para verificar el

control en el
procedimiento de
elaboracion y

suscripcion de las
Actas.

Las linea bases no fueron
rendidas en la rendicion de
cuentas en linea lo que no
permite verificar los
avances de cada meta de
producto plasmados en el
Plan Anual Estratégico

En ninguna seccion de
los formatos que se

deben diligenciar en
RCL correspondientes
al: Maestro de
Indicadores, Plan
Financiero, Plan de
Desarrollo y
Formulacién de

Proyectos, aparece lo
relacionado con “Linea
Base”. En su defecto,
tanto en el maestro de
Indicadores como en
formulacion de
proyectos aparecen los

RCL presenta los
siguientes
pantallazos ejes
sectores,

objetivos
estratégicos,
programas,

metas de
resultado y lineas

bases, las cuales
no fueron
rendidas en el
plan de desarrollo
lo tanto el
hallazgo se
confirma.
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indicadores de cada
proyecto.

Para nuestros
propésitos la linea
Base estd constituida
por los resultados del
Diagnéstico del sector
realizado por el Instituto
CINARA de la
Universidad del Valle
en el 2008, el

documento de
Caracterizacion

Ambiental del
Departamento en el
marco del PDA

realizado por la CVC en
el 2011 dentro del
Convenio que suscribid
la Corporacién con la
Gobernacion, y los
resultados de los
estudios y Consultorias
realizados por
Vallecaucana de Aguas
en especial de los

componentes
ambiental, de residuos
sélidos y

aseguramiento de la
prestacion de los
servicios. Es decir, la
linea base hace parte

del proceso de
planeacién de la
entidad con

documentos  soportes
claros. En anexo se
presenta un  cuadro
resumen con: Metas
programadas, metas
alcanzadas, porcentaje
de cumplimiento,
indicadores y linea
base.

El plan financiero
presentado no es
coherente con las cifras

presentadas en la
ejecucién presupuestal y
presupuesto aprobado de

El Plan Financiero se
estructura de manera
indicativa de acuerdo
con lo aprobado en el
PAEI 2012 por cada
componente y por cada

La observacién
gueda en firme el
plan  financiero
inicial de la
vigencia debe ser
coherente con el
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la vigencia

fuente de financiacion.

Es necesario resaltar
que los recursos del
PAP-PDA provienen
del SGP del Dpto,,
Recursos Propios del
Dpto., Audiencias
Publicas de la Nacion y
SGP de los municipios.
En este orden de ideas,
en la medida que se
transfieren los recursos
provenientes de estas
fuentes al Fondo
Fiduciario FIA, y en la
medida que se
disponga de los
insumos necesarios,
por ejemplo: Estudios y
Disefios para la
ejecucion de las obras,
se va estructurando el
presupuesto definitivo
gque es el que en
Gltimas se confronta
con la ejecucion
presupuestal. Esto es
normal en procesos de
planificacién por cuanto
estos no son estéticos
sino dinamicos.

En el 2012, por
ejemplo, por no
contarse con los
estudios y disefos
producto del Convenio
suscrito entre la
Gobernacion y
ACUAVALLE que no se
liquidd, los recursos
programados en el Plan
Financiero debieron
recortarse por valor de
$46.073 millones
aproximadamente, Este
recorte se hace
normalmente a finales
de afio cuando se tiene
la certeza que los
recursos o los insumos

presupuesto
inicial de la
vigencia lo cual
no es coherente.
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no van a estar
disponibles.

Por lo anterior, y como
puede corroborarse en
los informes financieros
presentados, el Plan
Financiero indicativo en
la Rendicién de Cuenta
no siempre va a
coincidir con el
presupuesto definitivo
aprobado. No obstante
en términos generales
este Plan se disefi6 de
acuerdo con el PGEIl y
el PAEI aprobados por
el Comité directivo,
guardandose
coherencia conceptual
esencial. La ejecucion
presupuestal final se
vio afectada, como ya
se indic6 durante la
visita de auditoria por
externalidades no
controladas por la
entidad, tales como: La
inestabilidad
institucional ( 5
gobernadores en un
afno); el fallido convenio
0832 de 2009; los fallos
adversos de tipo
judicial (Consejo de
Estado ) sobre las
vigencias futuras
excepcionales
(columna vertebral del
financiamiento de los
PDAs en el palis),

subsecuente

inseguridad juridica del
orden nacional;
tardanza en los
procedimientos de
aprobacion o]
viabilizacion de

proyectos por parte del
Ministerio de Vivienda
Ciudad y territorio,
entre otros. A pesar de
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todo lo anterior, y
contando que solo se
dispuso de un corto
periodo de tiempo
luego de aprobado el
nuevo Plan de
desarrollo en el dltimo

En el formato de ejecucién
contractual rendido en RCL
se observa que no es
coherente ni consistente,
toda vez que la
contratacion rendida en
RCL fue por valor de $
9.913.291.678 y
confrontando dicha
informacién con la fuente,
la cual presento un valor
de $ 16.305.669.925, se
gener6 una diferencia de $
6.392.378.247,

adicionalmente, en RCL se
evidencian rendidos 60
contratos y en lo
suministrado por la entidad
se observan 88,
presentando una diferencia
de 28 contratos

trimestre del afo, se
cumplio
razonablemente con las
metas de ejecucion
presupuestal.

Con el
acompafiamiento  del
Auditor- Dr. Crhistian
Castro Londofio, se
revis6 y realizé el

ejercicio en el Sistema
RCL de la entidad en el
usuario de sujeto de
Control de la entidad.
También se trabajé en
el usuario de Sistema

RCL de la entidad,
arrojando como
resultado que para

Vallecaucana de Aguas
aparece registrada toda

la informacion
contractual de la
vigencia 2012.

En el ejercicio realizado
se pudo comprobar que
los contratos fueron
cargados y rendidos en
oportunidad en el
Sistema de Rendicidn
de Cuenta en Linea
RCL. Para el caso de
los contratos
requeridos por el
auditor se verificé en
linea que si estaban

cargados, es decir,
fueron debida y
oportunamente
reportado.

Al encontrar las

inconsistencias en el
sistema se procedi6 a
compilar todas las
inconsistencias

La rendicion debe
ser coherente con
la informacién
suministrada por
la Entidad, por lo
anterior el
hallazgo  queda
en firme y se
incluird en el plan
de mejoramiento.
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encontradas en el
Sistema de Rendicion
de Cuenta en Linea
RCL; este documento
se remitio al correo
electronico de los
funcionarios de la
Contraloria
Departamental del
Valle del Cauca los
dias 25 de Octubre y 7
de  noviembre  del
presente afio. De estas
inconsistencias el
Organo de Control
hasta la fecha no ha
realizado
pronunciamiento
alguno. Se adjuntan los
Pantallazos del reporte
de las inconsistencias y
el requerimiento
enviado mediante oficio
No. 200-22.02.04-2013
de fecha 25 de
Octubre.

Acorde con lo anterior
quedd evidenciado que
Vallecaucana de Aguas
ha rendido la totalidad
de los contratos por
RCL, mientras que en
la Contraloria aparece
informacién parcial de

los mismos. Esta
situacion no es
atribuible a
Vallecaucana de
Aguas.

En razén a lo antes
explicado,

comedidamente

solicitamos respuesta a
los requerimientos
antes indicados y el
retiro de este Hallazgo.

No se evidencio en
ejecucion

la

realizada por

Vallecaucana de Aguas
para la vigencia 2012, el
programa “Uso eficiente y

El 27 de Abril de 2012,
se hizo entrega a
ACUAVALLE de 17
Planes de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua —

La respuesta no
me desvirtla la
observacién  ya
gue la entidad no
presenta soportes
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Ahorro del agua’,
causando asi falencias en
acciones estratégicas
como son “Educar en la
reduccién del consumo del
agua, reutilizacion,
reciclaje, almacenamiento,
recirculacion del agua y en
la recoleccion de aguas
lluvias, lo que llevaria a un
ahorro integral” del recurso
hidrico.

PAUEA, que le
permiten a esta
empresa cumplir con lo
dispuesto en la Ley 373
de 1997. Los PAUEA
corresponden a los
municipios de Alcala,
Andalucia, Caicedonia,
Candelaria, Vijes, El
Aguila, La Cumbre, La
Victoria, Riofrio,
Roldanillo, San Pedro,
Ulloa, Zarzal,
Bugalagrande, Guacari,
Jamundi y Dagua, en el
departamento del Valle
del Cauca, que hacen
parte del PAEIl del
PDA. Los PAUEA son
el instrumento de
planificacién que les
permite a los
operadores del servicio
de acueducto, contar
con las pautas
necesarias para reducir
las pérdidas en los
sistemas de acueducto,
disminuir el consumo
por parte de los
usuarios, y proteger y
conservar las fuentes
abastecedoras del
recurso hidrico.

El 19 de abril de 2012
en el Salén del Concejo
Municipal de Versalles
se socializ6 e hizo
entrega a la Alcaldia y
la empresa Camino
Verde - Operadora del
servicio de acueducto
en Versalles, del Plan

de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua. Con
este plan, Camino

Verde cuenta con el
instrumento orientador
de las inversiones en
programas y proyectos
a ejecutar, para el
mejoramiento del

donde me
demuestre que se
realizé estos
planes de ahorro
y uso eficiente del
agua, por lo
tanto esta
observacién
sigue en firme y
se le hara
seguimiento en el
plan de
mejoramiento
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servicio de acueducto y
para garantizar la
sostenibilidad del
recurso hidrico.

Quedo claro entonces
que Vallecaucana de
aguas, de conformidad
con los instrumentos de
planeacién aprobados,
apoyd de manera
eficaz y eficiente el
programa de ahorro y
uso eficiente del agua,
concertado en el
componente ambiental.

Vallecaucana de aguas
para la vigencia 2012,
elaboro 17 planes de
saneamiento de manejo y
vertimientos (PSMV), y no
al total de los 38
municipios  que  estan
incluidos en el PDA, en lo
concerniente a la parte
rural, para asi identificar
problemas asociados con
el manejo de las aguas
residuales, usuarios no
conectados, zonas de alto
riesgo por inundaciones,
impactos negativos en
cuanto a la proteccién y
conservacion de los
Recursos  Naturales vy
riesgos en saneamiento
bésico, mostrando de esta
manera falencias en la
gestion de la entidad para
solucionar la problematica
del tratamiento de las
aguas residuales y demas
vertimientos de los
corregimientos en  los
municipios.

En el afio 2012
Vallecaucana de Aguas

contaba con 17
municipios vinculados
al PAP-PDA (San
Pedro, Caicedonia,
Riofrio, Zarzal, La
Cumbre, Ulloa,
Andalucia, Alcala,
Roldanillo, Versalles,
Vijes, El Aguila,

Candelaria, La Victoria,
Bugalagrande, Dagua y

Jamundi). Solo hasta el
afio 2013 en
cumplimiento de o
establecido en el

Decreto 2246 de 2012
después de un proceso

de coordinacion vy
concertacion con las
administraciones

municipales y
diferentes instancias de
la Gobernacioén,

Vallecaucana de Aguas

cuenta con 38
municipios  vinculados
al PAP-PDA.

Es decir, en el afio
2012 se apoydé la
formulacion de la

totalidad de los PSMVs

La respuesta me
subsana

parcialmente la
observacién, sin
embargo hay que
tener en cuenta
que la
formulaciéon  de
los PSMV, zona
rural es de
competencia de
vallecaucana y no

de la empresa
prestadora de
servicio publicos
(Acuavalle).
Igualmente
vallecaucana
donde se
requiera
continuara
realizando la
formulacion y
elaboracion  de
los PSMV zona
rural de los 38
municipios
vinculados al

PDA, por lo tanto
esta observacion
sigue en firme y
se le hara
seguimiento en el

gue se requerian de |plan de
conformidad con los | mejoramiento.
proyectos de
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saneamiento basico,
concertados con las
alcaldias y priorizados
en el Comité Directivo
del PAP-PDA. Es de
anotar, que esta es una
de las metas cumplidas
del Plan de Desatrrollo.

El sistema de control
interno de la entidad no
es confiable se
encuentra documentado
pero no se encuentra
implementado. Lo cual
no le permita a la
administraciéon  tenerlo
como una herramienta
gerencial de gestion.

No se evidencia el plan
anual de capacitacién
con su respectivo
presupuesto. Plan de
incentivos, estudio de
clima organizacional,
programa de  salud
ocupacional. , No se
evidencia procedimiento

de revision por la
direccion y sus
respectivos registros.
Los riesgos se
encuentran

desactualizados, no
existen planes de
mejoramiento por
procesos, No se
evidencio programa de
apoyo de educacién
formal, Programa de

induccioén y reinduccion,
el Manual de funciones
se encuentran
desactualizado

Vallecaucana de Aguas
inici6 operaciones en
enero de 2011. Desde
mediados de ese
mismo afio se inicié un

proceso de
fortalecimiento

institucional, y entre
otras  acciones se
comenzé la
implementacién del

Modelo Estandar de
Control Interno MECI y
el Norma Técnica de la

Gestion Publica GP
1000:20089.
En su actuar
institucional

Vallecaucana de Aguas
ha desarrollado el
elemento Estilo de
Direccion para lo cual
ha implementado los
acuerdos de gestion
que constituyen la
forma adoptada por el
nivel directivo para
orientar las acciones de
la entidad hacia el
cumplimiento de los
objetivos del PAP-PDA.

Estos acuerdos de
gestibn son acordes
con el Plan Anual
Estratégico y de
Inversiones — PAEI y
con el Plan de
Desarrollo del

Departamento del Valle
del Cauca y con el Plan
Nacional de Desarrollo.
Los acuerdos de
gestiébn junto con las
auditorias internas han

Todos los
elementos del
sistema de
control interno
deben estar
operatizados en
la actualidad

porque el sistema
es de obligatorio
cumplimiento vy
en la norma no

existe
transitoriedad
para tener el
sistema
implementado por
lo tanto la

observacion
gueda en firme.

44




permitido  hacer un
seguimiento
sistematico al

desarrollo de cada una
de las metas del PAEI
generando informes al
Comité de Direccion,
donde se analizan los
avances en los
acuerdos de gestion,
avance de los planes.

10

La oficina de planeaciéon no
tiene estructurado el PAEI,
que se ajuste a las
necesidades y
lineamientos determinados
por el PGEI. Por lo tanto lo
que ejecuta no
corresponde a las metas
que deberia tener y que se
reflejan en el area
presupuestal y contable, lo
cual hace que la entidad
no cumpla con las
especificaciones de
direccionamiento del plan
de desarrollo, afectando el
cumplimiento de la gestion.

El PAEI 2012 aprobado
por el Comité Directivo

del PAP-PDA de
Febrero de 2012 se
elabor6 teniendo en
cuenta los
componentes,

necesidades y
lineamientos

establecidos en el

PGEI 2011-2013. Estos
a su vez se
incorporaron en el Plan
de Desarrollo del
Departamento - PDD
2012-2015, haciendo
parte integral del Eje:
Territorial ambiental;
anotandose que en el
PDD no se incluyen los
componentes,

programas o proyectos
que son financiados
con recursos distintos
al SGP y Recursos

Propios del
Departamento.
Como consta en los

Informes de Gestién del
2012 y en el
seguimiento a los
Planes de Accion que
se articulan con la
Gobernacion,

Vallecaucana de Aguas
en el 2012 cumplié con
las metas establecidas.
En conclusién, el PAEI
esta estructurado de
acuerdo con las
necesidades y

Las metas
contenidas en el
PGEI muchas de

ellas no son
coherentes con El
PAEI de la

vigencia por lo
tanto el hallazgo
se confirma.
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lineamientos

determinados por el
PGEI, y por lo tanto las
metas alcanzadas se
reflejan en la ejecucion

presupuestal.
Se evidencian los recibos
de caja y soportes de caja
menor, mas no existe un
consecutivo  sobre  los
mismos ni el respectivo|Se implementara el
sello de cancelado, se|mecanismo para|De acuerdo a la
evidencian los recibos de [numerar en orden|respuesta de la
caja y soportes de caja |consecutivo los recibos | entidad acepta el
11 |menor, mas no existe un |de caja menor | hallazgo y debera
sello de cancelado que |estampando sello de|ser tenido en
permita finiquitar la [ “CANCELADO” una | cuenta en el plan
operacion del  mismo, [vez los mismos sean |de mejoramiento.
incumple con las | pagados.
especificaciones sobre los
controles de calidad y pone
en riesgo los recursos de
la entidad
No se evidencia
procedimiento realizado en|La confrontacién de
la confrontacibn de los|saldos se evidencia en
saldos, No se evidencian |las conciliaciones
T . La respuesta
actas de validacion sobre | bancarias, las cuales
la confirmacion de saldos | se realizan mes a mes daga por  la
bancarios. Ni pruebas|y en las mismas se entidad no
correspondientes. No se|genera un documento cumplg. con las
evidencia acta [ asimilable al acta de eispe0|1‘]:caC|ones,l
correspondiente sobre | conciliacién donde se E " enfoque  de
comprobaciéon de saldos |encuentran los saldos a}ngo Ies
en cuentas y/o en|contables y bancariosy ;Snactilgges a gz
12 co_nmhagones. No ~se las N _ pa_mdas control interno. el
evidencian las respectivas | conciliatorias,  siendo o
actas de verificacion sobre | este un control de la cual debe_ejercer
c 2 : . el control interno,
confrontacion de saldos |entidad que garantiza
contables, ni métodos de(la oportuna gestion sobre e_I C“f%' no
evaluacion del mismo.|ante los bancos y su se  evidenciaron
Poniendo en riesgo el |debida contabilidad. las pruebas
permanente control que |No obstante lo anterior, correspondientes.
debe ejercer el control|se implementaran
interno de la entidad en|mecanismos
procura de optimizar los |adicionales de
procesos y procedimientos | confirmacién de saldos.
y garantizar su oportunidad
y confiabilidad.
13 Las actividades de | Los pagos solo se El hallazgo

tesoreria que son base

realizan en la medida

continua, ya que
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para el calculo de
impuestos tienen controles
para verificar que se
realicen de forma correcta,
No se evidencio que la
funcionaria realizara esta
verificacion, dejando en
riesgo la veracidad de la
causacion de las cuentas
por cobrar y los recursos
de la entidad.

gue se encuentren
debidamente
causados, lo que se
convierte en una
verificacion previa.

Adicionalmente la
causacion se realiza
utilizando un
documento soporte
debidamente firmado
por la Contador y el
Supervisor.

en el proceso
auditor no se
evidencio el
control de Ia
tesorera que
corresponde a
optimizar y

salvaguardar el
proceso contable
en cuanto a las
posibles
falencias, como
prueba sustantiva
de la aprobacién
por parte de este
departamento,
por lo tanto el
hallazgo contintda
para ser
incorporado en el
plan de
mejoramiento que
debe suscribir la
entidad.

14

Se identificé que la misma
persona que hace los
ingresos de los activos es
quien asigna y hace la
entrega, No se observaron
solicitudes ni  formatos
establecidos en
requerimiento de insumos
de papeleria, materiales e
insumos vengan
debidamente autorizadas,
No se realizan inventarios
por parte de personal
ajeno al circulo de todas
las existencias en forma
total o rotativa, No se
evidencia un recuento
fisico que asegure las
existencias revisadas, este
procedimiento debe existir
por lo menos una vez al
afo, No se evidencio un
sistema de recuento
periddico de bienes de
uso, No existe un registro
permanente de los bienes
de uso. Lo anterior causa

Como antes se informa,
Vallecaucana de Aguas
es una entidad nueva
gue inici6 operaciones
en enero de 2011.
Durante los Ultimos
meses de 2013 se ha
venido implementando
el software de almacén
e inventarios lo cual
permite el debido
control de los activos e
insumos, al igual que la
asignacion de recursos.
Adicionalmente se
implementaran
formatos para realizar
la solicitud de
elementos y para
controlar sus entregas.
Con el software
implementado se podra
realizar conciliaciones
entre contabilidad e
inventarios.
Periédicamente se
efectuaran inventarios

Analizada la
respuesta de la
entidad se
consolida el
hallazgo para ser
tenido en cuenta
en el plan de
mejoramiento

correspondiente.
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desorden administrativo
por la falta del debido
control de los insumos y
los inventarios de la
entidad, poniendo en
riesgo los mismos.

fisicos por parte de
personas ajenas a
quien maneja el

almacén.

15

Se evidencio dentro de
los contratos que la
entidad no cuantifica
claramente las
actividades
contractuales.

En los estudios previos
y en el contrato se
establecen claramente
el alcance y las
actividades
contractuales a realizar
por parte del
contratista.

En las actas de
cumplimiento o en el
informe del contratista y
del  supervisor yl/o
interventoria segun el
caso, se verifican el
cumplimiento de las
actividades  pactadas
en el objeto del
contrato y el alcance
del mismo. En razén a
lo anterior no hay lugar
a la observacion.

El hallazgo no
determina el contrato o
los contratos, respecto
del cual se le hace la
observacion,
impidiendo de esta
forma poder ejercer de
manera detallada el
derecho de
contradiccion.
Comedidamente
solicitamos el retiro de
este Hallazgo

En

carpeta
contractual se
evidencio la
cuantificacion

especifica de
cada actividad
pactada dentro
del objeto del
contrato,
situacion
genera
incertidumbre al
momento de
liquidar un
contrato que se
cumplio

parcialmente,
puesto que
complejo

determinar el
costo de cada
actividad, si lo
mencionando no
se hizo de
manera  previa.
Por lo anterior se
deja en firme el
hallazgo y sera
incluido dentro
del plan de
mejoramiento

para su posterior
verificacion.

ninguna

que

es

16

El bajo cumplimiento de
sus metas de producto,
planeadas a través de su
Plan Estratégico de
Inversiones PAEI 2012,
que tiene como causa la
falta de eficiencia en la
viabilizacion de los
proyectos por parte de la
ventanilla Unica del
Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, Lo que

El PAP-PDA trasciende
el componente de
infraestructura
incluyendo
componentes como el
de aseguramiento,
ambiental y de residuos
sélidos.

Como lo sefiala el ente
de control, el relativo
bajo cumplimiento de
las metas de

La observacion
gqueda en firme
las metas de
producto  deben
ser  coherentes
con la ejecucion
de recursos y de

proyectos , la
entidad presento
una baja
ejecucion

presupuestal con
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género que la comunidad
vallecaucana no obtuviera
los beneficios planteados
en el Plan departamental
de aguas.

infraestructura obedece
a la demora en los
procesos de
viabilizacion de
proyectos, ademas de
los aspectos antes
mencionados como la
inestabilidad

institucional y el fallido
Convenio 832, entre
otros. Esta es una
realidad que hemos
planteado en diferentes

espacios del orden
nacional y que
seguiremos planteando
ante el MVCT.

No obstante lo anterior,
existe un buen nivel de

cumplimiento de las
metas. Como puede
verse en el cuadro

anexo, en el PAE| 2012
se plantearon 22 metas
de producto distribuidas
en los cuatro
componentes del PAP-
PDA.

En el 2012 en el
componente de
aseguramiento de la
prestacion de los
servicios y desarrollo
institucional, de nueve
(9) metas programadas
se alcanzaron en un
100% 8 metas; en un
80% una meta y la
meta restante en un
50%.

En el componente
infraestructura
ejecutaron el 100%
los proyectos de
emergencia con
concepto favorable del
MVCT; y el 100% de

de
se
de

los proyectos de
infraestructura
viabilizados por el

MVCT. Debe anotarse
en este componente

relacion a la
inversion , por lo
tanto la
consideracion del
cumplimiento de
metas por parte
de la entidad no
se ajusta a las
cifras

presentadas , en
sus estados de
tesoreria se
encuentran altos

recursos por
ejecutar, que
deberian estar
invertidos  para

que la comunidad
vallecaucana
tuviese
beneficios
proyectados con
la ejecucion de

los

estos  recursos,
mal podria la
gerencia
argumentar
elementos

externos para su
falta de ejecucion
cuando
vallecaucana es
un todo y todos
los funcionarios
publicos inmersos
en las decisiones
de vallecaucana
de aguas
deberan ser
eficientes y
eficaces en sus
obligaciones.
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que las metas
planteadas de
incremento de
cobertura en acueducto
y alcantarillado no se
alcanzaron por cuanto
la mayoria de los
proyectos fueron de
emergencia. Ademas,
para incrementarse la
cobertura de estos
servicios deben
construirse obras
nuevas las cuales
fueron reducidas dada
la inexistencia de
estudios y disefios en
el 2012, debido a lo ya
mencionado del
Convenio 832 suscrito
entre ACUAVALLE y la
Gobernacion.

En el componente
ambiental de cinco (5)
metas programadas se
alcanzé 100% en dos
(2); 80% en dos (2) y
50% en wuna meta
programada.

En el componente de
residuos soélidos para
las metas programadas
se tiene una ejecucion
del 50%. En este
componente es
necesario anotar que la
realizacion de las
diferentes actividades
contempladas en los
componentes de
disposicion final y de
aprovechamiento, se
deben realizar en
perfecta coordinacion y
concertacion con la
autoridad ambiental y el
MVCT.

En el caso del proceso
de regionalizacién solo
se pudo apoyar cuatro
(4) plantas de manejo
integral de residuos
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sélidos, por cuanto las
otras cinco (5) no estan
en funcionamiento. Por
ello el porcentaje de
ejecucion es del 50%.

Para apoyar la
construccion y puesta
en funcionamiento del
relleno sanitario se
logré la asignacion de
recursos econdmicos
por parte del
Departamento, pero la
construccion  efectiva
del mismo no pudo
realizarse por lo
dispendioso del
proceso que debe
surtirse, méas  adn
cuando se trata del tipo
de proyectos que es
estigmatizado por los
sectores sociales.
Ademas, este proyecto
demanda la realizacion
de numerosos estudios
para poder construir la
obra. Por ejemplo:
Actualizacion del EOT
municipal, actualizacion

del Plan de Gestion
Integral de Residuos
Sélidos; Estudio de

Impacto Ambiental, etc.
gue requieren tiempo y
recursos considerables.
Por todo lo anterior, no
puede considerarse
bajo el cumplimiento de
las metas. Por el
contrario, cifras
demuestran alto
cumplimiento

las
un

17

El Sistema Financiero
requiere articular
adecuadamente el médulo
de almacén y activos

propiedad planta y equipo,
gue no se encuentran
consolidados ni
conciliados, situacion que

Tal como se menciond
previamente en la
respuesta del hallazgo
No 21, a la fecha
estamos culminando el
proceso de
implementacion del
médulo de almacén e
inventarios, lo cual nos

De acuerdo a los
argumentos

presentados este
hallazgo queda
en firme para ser
incluido en el plan
de mejoramiento
que debe
suscribir la
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genera un alto riesgo en el
manejo preciso, oportuno y
en linea de la informacién
financiera

permitird mantener
actualizados y
controlados los activos
de la empresa.

entidad.

18

Se identific6 una falencia
en la liquidacion al cierre
de los contratos
correspondientes a
Yolanda Abella Millan por
valor de $7.072.484, donde
se establece una cuenta
pendiente de pago por
valor de $5.150.000 y un
saldo a favor de la entidad
por valor de $1.922.484 y
el contrato del sefior
Andrés Felipe Jama con un
saldo por valor de
$4.158.000 donde se
establece una cuenta
pendiente de pago por
valor de $2.077.516 y un
saldo a favor de la entidad
por valor de $2.045.524 a
fecha 31 de diciembre de
2012, donde se identifican
las actas de cierre de los
mismos Yy sobre los cuales
no fueron devueltos al
presupuesto los valores
identificados a favor de la
entidad para el cierre de la
vigencia, por lo contrario
se reconocieron por valor
total en las reservas
presupuestales o] de
apropiacioén al cierre de la
vigencia 2012.

Se esta implementando
los mecanismos para
reportar entre las Areas
los procesos de
liquidacién de contratos
para con ello proceder
a cancelar los saldos a
favor de la entidad. Lo
gue se genera una
accion correctiva.

Teniendo en
cuenta la
respuesta de Ila
entidad acepta la
accion a corregir
por lo tanto el
hallazgo continda
y sera evaluado
en el plan de
mejoramiento que
debe suscribir la
entidad.

19

La entidad no rindi6 la
cuenta en los términos de
la resolucién reglamentaria
006 de 2011.

Total

19
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