OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIASDEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La Oficina Asesora de Planeacién, consolidd los riesgos de corrupcién que fueron elaborados por los procesos que conforman la entidad, los cuales quedaron contemplados en las caracterizaciones correspondientes, ademéas de haber sido incluidos en el
Mapa de Riesgos de la entidad.
El presente plan fue disefiado siguiendo los lineamientos establecidos en la metodologia para la elaboracién de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de Atencién al Ciudadano, emitida por la Secretaria de Transparencia de la presidencia de la|
Republica en coordinacién con la Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion
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Actividades realizadas
30 de abril de 2016
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Identificar los posibles
riesgos de corrupcion
que se puedan
presentar al interior
de la entidad con
ocasion del ejercicio

de las funciones y
prestacion del
servicio, a fin de
controlarlos y
evitarlos.

1. Revisar el nivel y

variacién de los
riesgos de
corrupcion,

cuatrimestralmente

1.1 Identificar para cada|
proceso los posibles riesgos
de corrupcién que los puedan
afectar.

1.2 Realizar seguimiento
control al comportamiento de
los riesgos de corrupcién al
interior de la entidad.

La entidad a diciembre de 2015 tenia construidos 64 riesgos entre operativos y anticorrupcién que a la fecha contintan
los mismos, actualmente se cuenta con un nuevo Plan Estratégico 2016-2019 que posiblemente conlleve a un cambio
en la cantidad de riesgos. Del seguimiento a los riesgos anticorrupcién se evidencio que ninguno se materializ6: La
oficina de Control Interno Disciplinario no ha fallado proceso disciplinario encontra de algin funcionario, ademas el
primer ciclo de auditorias no ha terminado.

Entre el 18 y el 26 de abril de 2016, la oficina de Control Interno realizé seguimiento a los 64 riesgos contemplados en
el mapa de riesgos de la entidad entre ellos los de corrupcién, informe que fue remitido a la Oficina Asesora de
Planeacion con el fin de que se tomaran los correctivos correspondientes.

1.1 Responsables de proceso
1.2 Oficina Asesora de planeacion
1.2 Oficina de Control Interno

2. Fomentar la
interiorizaciéon  de
los principios vy
valores éticos de la
entidad

2.1 Realizar charlas mediante
conferencia de la importancia
de los valores y principios
éticos

En el Plan de Capacitaciones de la vigencia 2016 no se tienen programadas charlas y/o capacitaciones en valores y
principios éticos.

2.1 Oficina de Control Interno Disciplinario

2.2 Difundir en boletin interno
y otros medios disponibles, la
necesidad de actuar siempre
en concordancia con los
principios y valores éticos.

La necesidad de actuar en concordancia con los principios y valores éticos, no se ha difundido por ningiin medio
conocido en la entidad en el primer trimestre del afio 2016 a la espera del Nuevo Plan Estratégico y plataforma
axiolégica que lo soporta. El Plan fué aprobado el 16 de Abril de 2016.

2.2 Profesional Universitario adscrito a la
Direcciéon Operativa de Comunicaciones y
Participacién Ciudadana.

2.2 Oficina Control Interno Disciplinario
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Objetivo especifico Estrategia Actividad 30 de abril de 2016 Responsables
1.1. El proceso de Administracion de Recursos Informaticos continGia supervisando el contrato No.CPS-004-16 suscrito
con la firma NEXURA, la cual continuara en la presente vigencia con la administraciéon del Hosting, garantizando la
. disponibilidad del portal de manera permanente. Al respecto, la firma contratista viene presentando informes
1.1 Mantener siempre en|_. L . P . . - . . A -
. . trimestrales acerca de temas como: incidentes, % de oportunidad de incidentes y peticiones, satisfaccién del cliente,|1.1 Subdireccién técnica de Informatica
funcionamiento el portal web L. ) - L - ¥ - o A
visitas del portal y disponibilidad del sitio, informacion con la cual el subdirector de informéatica como supervisor del
contrato evalia la pertinencia y utilidad del servicio contratado. Adicionalmente se cuenta con un canal de
comunicacion via email con el proveedor, donde se evallGa por medio de encuestas la satisfaccién del servicio.
1. Mantener
actualizados y en
lugar visible de En el mes de Abril Nexura, el administrador del Hosting de la Entidad, bajo peticion de las dependencias de(1.2 Profesional Universitario adscrito a
nuestro portal, los comunicione s e informatica, acondicioné los enlaces con la ciudadania en espacios més accesibles al ciudadano y se|Direccién Operativa de Comunicaciones y
vinculos que le modificaron los textos introductorios para hacerlos mas précticos ( PQD) Participacién Ciudadana.
permitan al
;|udadano nzc:;?;r El proceso de Comunicacién Plblica mantiene publicados en la pagina Web, las carteleras de los pisos 5y 6 y la

Garantizar el facil
acceso de los
ciudadanos y/o
partes interesadas a
los servicios legales,
tecnolégicos y en
linea que ofrece la
CDVC para la
atencion de sus
requerimientos y
necesidades.

servicios en linea.

1.2 Mantener en lugar visible
los enlaces al ciudadano Yy,
partes interesadas

Ventanilla de Atencion al Ciudadano y Control a la Correspondencia Interna - CACCI, informacién que da a conocer los
enlaces a través de los cuales los ciudadanos y partes interesadas pueden acceder a los servicios que brinda la
entidad. De igual manera, se continta actualizando el portal Web con los requerimientos presentados por los procesos
de acuerdo a las necesidades que determina la normatividad.

De igual manera, el proceso de recursos informaticos a través de la ejecucion del contrato suscrito con la firma
NEXURA, realiza una revision a la utilidad del servicio suministrado por el proveedor, a través del cual se garantiza que
la pagina de la entidad esté disponible de manera permanente a clientes y partes interesadas. De igual manera, el
acceso a PQD (peticiones, quejas y denuncias) se ubicé con un nuevo icono en la potada principal de la pagina web,
para tener un acceso mas rapido, pensando en la interaccion del ciudadano.

1.2 Subdireccién Técnica de Informética

2. Realizar
audiencias
verbales

2.1 Mantener en condiciones
adecuadas de funcionamiento
la sala de audiencias verbales

Los equipos que se han instalado funcionan correctamente, antes de cada audiencia se verifica el correcto
funcionamiento de estos por parte de la oficina de informatica

2.1 Direccion Operativa de Responsabilidad

Fiscal.

2.1 Subdireccién Administrativa de Recursos
Fisicos y Financieros.
2.1 Subdireccién Técnica de Informética

desde
los

2.2 Determinar
responsabilidad  fiscal

Con corte a abril 25 de 2016 se han adelantados 3 audiencias verbales del proceso SOIF 063-15, en las siguientes

2.2 Direccion Operativa de Responsabilidad

Fiscal.

procesos que se adelantaran|fechas: 15 marzo, 29 de marzo y 12 de abril. 2.2 Subdireccion Operativa de
mediante audiencia verbal Investigaciones Fiscales
Un profesional adscrito al proceso de Administracion de Recursos Informaticos, continiia administrando el software de
3.1 Optimizar las condiciones Ren_d_icién de Quentas en Linea - RCL, recibiendo de los ente_s sujetos de _control los rgquerimigntos_para Iuggo
operativas  del portal  de remlt_lrlqs ala flrm_g SII\'I,AP (proveedora_\ del sof_tware) para que br_lnde Ias_ soluciones _respectllva_ls. El ingeniero, realiza 3.1 Subdireccion Técnica de Informatica
rendicion en linea RCL seguimiento y verificacién de ]as soluuo_nes bnndad_as por dlcha_flrma a fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento del
software. Igualmente, se continiia manejando una bitacora consignada en los software JTRAC y Software de Soporte
STl sobre todas las actuaciones realizadas al sistema RCL, en su parte técnica.
SEe T a Resolucion Regramentaria No. de Z013, € a cua € pre DIETON T0S MeTodos, Torma, [ermimnos Yy
32 Mantener actualizada la procedimientos para la rendicién de la cuer_\ta yla presgmapién de informes del Sistema de Rendicién de puenta er:n 3.2 Direccién Operativa de Control Fiscal
resolucion de rendicion  de Llne_:a - RCL la cual se encuentra en _tramlte para publicacién en la Gaceta Departamental. Una vez publicada sera
3. Rendicion  de|cuentas en linea RCL subida oficialmente al portal RCL y pagina WEB. — ]
cuentas en linea 3.2 Oficina Asesora de Planeacion
RCL
Los profesionales designados por la entidad para el manejo del software RCL, brindan de manera permanente soporte|3.3 Subdireccién Operativa Escuela de

3.3 Capacitar y dar soporte a
los sujetos de control sobre el
funcionamiento del portal

a los sujetos de control en las instalaciones de la entidad.

Por otro lado, se contintia brindando a través del chat rclsoporte@cdvc.gov.co, el soporte técnico y operativo en tiempo
real a las solicitudes hechas por los sujetos de control.

capacitacion

3.3 Direccion Operativa de Control Fiscal

Las capacitacion a los sujetos de control en el tema de RCL, esta programada para el primer semestre de la vigencia
2016

3.3 Oficina Asesora de Planeacion
3.3 Subdireccién Técnica de Informatica
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Objetivo especifico Estrategia Actividad . Responsables
) P 9 30 de abril de 2016 P
1.1. Realizar audiencias 1.1 Contralor Departamental y/o su delegado.
3 publicas que le permitan a la|Durante el primer trimestre el afio la Entidad ha entregado a la comunidad los resultados de dos auditorias especiales:|1.1 Profesional adscrito Direccién Operatival
comunidad conocer los|contratacién ILV y programa de desayunos escolares. Dichos resultados se dieron a conocer a través de ruedas de|de Comunicaciones y Participacion
i resultados de las labores|prensa, entrevistas con medios locales y nacionales, asi como a través de la pagina WEB de la Entidad. Ciudadana
R Lograr mecanismos realizadas por la CDVC 1.1 Direccién Operativa de Control Fiscal
efectivos para que los
EC ciudadanos y partes 1. Mantener
N U interesadas puedan | disponible para la
ser parte actl\(a del cpmumdaq: la Se t.lene programado para el mes d(? nowembre.reallzar la rendicion publica de cuentas (_:orrespondlente a la gestion 1.3 Contralor Departamental y/o su delegado.
I N control social, informacién . i . _|realizada por el contralor en su periodo de gobierno, para lo cual la Subcontralora, funcionarios de los procesos de ) X . ”
N 1.3. Realizar rendicién publica o R . . . s - P . 1.3 Profesional adscrito a la Direccion
CcCT generando aportes actualizada de la Planeacion y Direccionamiento Gerencial, Comunicacién Publica y Gestion Documental, recolectaran en su momento la . - I
. L de cuentas . . . . s - . Operativa de Comunicaciones y Participacion
I A que permitan una gestion de la informacion que sera presentada en la rendicion de cuentas que realizara el sefior contralor a clientes y partes Ciudadana
os retroalimentacion entidad. interesadas.
N continua sobre la
labor de la entidad.
. 1.4 Contralor Departamental y/o su delegado.
b 1.4. Divulgar los R P . Y . 9 »
E L . . T 1.4 Profesional adscrito a la Direccion
pronunciamientos e informes|Hasta la fecha no se han realizado pronunciamientos. . B I
. Operativa de Comunicaciones y Participacion
de resultados de la gestién :
Ciudadana
4 .
L Vmcular a la . A . . - . . - . 1.1 Direccion Operativa de Control Fiscal
comunidad en el|ll.1 Realizar auditorias|Actualmente el primer ciclo de auditorias esta en su fase de informe, en este no se realizaron auditorias articuladas, R L . L
o . . ) - . e 1.1 Direccion Operativa de Comunicaciones y
ejercicio del Control|articuladas de acuerdo al PGA |pero la entidad tiene estandarizado el procedimiento especifico. NS
. Participaciéon Ciudadana.
A Fiscal
T .
E Optimizar lo
N procesos de atencion i . X
N ciudadana brindando f2.1 ) C_apacnar _a’ :os é.l Slubqllrector Operativa Escuela de
; ncionari n atencion o . . . . apacitacion.
alas diferentes partes unciona [;)s le ate clo : (I:s En el Plan de Capacitaciones propuesto para la vigencia 2016, no se estipulo este tema especifico. 2 pacit dmini . de  Gestid
! interesadas una forma usuarios de los servicios de la 1 Dwectqr A ministrativo de  Gestion
o tacil de acceder a los entidad Humana y Financiera
N servicios  de [EY
entidad; asi como
A establecer los canales . 2.2 Realizar encuestas de|g| proceso de Participacién Ciudadana contintia con la recoleccién de las encuestas de satisfaccion recibidas a través|2-2 Direccion Operativa de Comunicaciones y,
L de atencién|2- Garantizar |a|medicion  de  satisfaccion|de los diferentes medios con que cuenta la entidad (pagina web, via telefénica, auditorias articuladas de politica de|Participacién Ciudadana.
adecuados que(atencion  oportunalexternas infancia y adolescencia, auditorias regulares y especiales y auditorias en tiempo real), las cuales seran tabuladas y|2-2 Secretaria General
C permitan brindar a laj@ la comunidad y analizadas al finalizar la vigencia para su socializacién a clientes y partes interesadas y la correspondiente toma de
| comunidad clientes  de la decisiones.
U informacion entidad 2.3 Socializar con la 2.3 Profesional adscrito a la Direccion
D consistente y comunidad los resultados de Operativa de Comunicaciones y Participacion
A oportuna. las encuestas de satisfaccion Ciudadana.
D
A 2.4 Mantener la certificacion A través de los diferentes Comités Coordinadores del Sistema de Control Interno y Calidad, el nivel directivo de la 2.4 Contralor Departamental
N . entidad ha evaluado y aprobado cambios en el SIG solicitados por los procesos, cambios que fueron aprobados y se|,’ P o
en las normas ISO y NTCGP encuentran documentados 2.4 Representante de la Direccion.
o 1000 ) 2.4 Responsables de Proceso.

De igual manera, para finales del mes de mayo de 2016, esta programada la auditoria al Sistema Integrado de Gestion.
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