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Doctor

JOSE IGNACIO ARANGO BERNAL
Contralor Departamental del Valle del Cauca
Presente

Asunto: Informe de Peticiones, Reclamos, Quejas y Denuncias Primer semestre del 2017.

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 de 2011, “Estatuto
Anticorrupcion”,reglamentado por el Decreto 2641 de 2012,se permite remitir el informe del asunto

para los fines pertinentes.

Anexo lo enunciado (once (11) folios escrito.

Proyecto: Adelaida Garces Calero
Profesional Universitaria.
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1. INTRODUCCION

Dando Cumplimiento al Articulo 76 de la Ley 1474 del 2011, Estatuto Anticorrupcion,”
reglamentado por el Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012.En toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de la entidad.

La Oficina de control interno, debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre
el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Con fundamento en la informacién suministrada por la Direccion Operativa de Comunicaciones
y Participacién Ciudadana a la Oficina de Control Interno y de acuerdo a los registros exhibidos
y verificados, se procedera a realizar el informe de Peticiones, Reclamos, Quejas y Denuncias
correspondientes al periodo enero — junio de 2017.

El procedimiento realizado para la elaboracién del presente informe fue la informacion
solicitada por el Jefe de la Oficina de Control Interno y suministrada por la Direccién Operativa
de Comunicaciones y participacién ciudadana en aspectos como:

» Numero de identificacion del requerimiento, medio de llegada, tipo de requerimiento,
entidad afectada,estado, fecha de tramite final,estado,fecha de comision.

» Medio de llegada.

» Dependencia que a la que se trasladada por competencia.

» Denuncias trasladas por competencia a la Procuraduria, Fiscalia y demas instancias de
control.

» Quejas contra funcionarios adelantadas por la oficina de control interno disciplinario,
detallando,nimero de radicacion, estado actual de los procesos y nimero de Auto de
Archivo.

» Conductas mas denunciadas en el periodo comprendido entre el 1° de Enero al 30 de
junio de 2017.

» Derechos de peticion recepcionados en la Secretaria General y trasladados a la
Direccion operativa de Participacion Ciudadana .

» Los reclamos surtidos durante el periodo comprendido el 1° de Enero al 30 de Junio del
2017.

> Se le da alcance a la informacién solcitada al Director Operativo de Comunicacion y

Participacion Ciudadana,en lo pertinente al consolidado de hallazgos durante el
segundo semestre de la vigencia 2016.



2. OBJETIVOS

Verificar el comportamiento de las quejas, en contra de servidores publicos de la entidad y

reclamos formulados por los ciudadanos con actos de corrupciéon e incumplimientode la mision

de la entidad ,peticiones y denuncias ciudadanas. Durante el primer semetre de la vigencia
2017, de acuerdo con los términos definidos en la ley 1755 de junio 30 de 2015, en
concordancia con el articulo 70 de la ley estaturaria 1757 del 6 julio de 2015 y articulo 115 ley

1474 del 12 de julio del 2011; Capitulo VIlI-Subseccion lll 0 la normas que lo modifiquen, guia y

los procedimientos y referencias normativas establecidas por la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca e informar a la Alta Direccion de la Entidad, sobre los resultados evidenciados.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia (Articulo 23, Articulo 74).

Parte primera de la Ley 1437 de 2011. Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciosos Administrativo. (Articulo 13 y 14 Titulo 1l, Capitulo I).

Articulo 76 Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion, Reglamentado por el Decreto 2641
de 2012.

Ley 1437 de enero 18 de 2011 articulo 7 Literal 2 al 8

Ley estatutaria 1757 de julio 6 del 2015 articulo 70 paragrafo 1

Ley 594 de 2000. Ley General de Archivo.

Ley 1755 del 2015. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” .

Decreto 1166 de julio 19 de 2016, por la cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la
parte 2 del libro 2 del decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamenterio del Sector
Justicia del Derecho, relacionado con la presentacion,tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente.

Ley 734 del 2002.

Decreto Nacional 019 del 2012 ,articulo 237.
Ley 1712 de 2014.
Anexo 03"GUIA”
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4. CONSOLIDADO DE DENUNCIAS RECIBIDAS, TRAMITADAS Y MEDIOS DE
RECEPCION EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO 1°Y JUNIO 30 DE

2017

De acuerdo a informacién allegada a la Oficina de Control Interno, mediante oficio fechado 7-
07-17-CACCI-4502, donde suministran matriz de denuncias ciudadanas, primer semestre de
2017, evidenciandose un total de 101 denuncias recepcionadas por los diferentes medios de
llegada, que nos permitimos ilustrar en el siguiente cuadro:

CUADRO N°.1 |

Correo Fisico 79 78
Pagina Web de la Entidad 14 14
Correo Electronico 5 5
Via Telefbnica 3 3
Total 101 100%

De acuerdo con el siguiente Grafico, el medio de envio mas utilizado por los ciudadanos para
realizar sus denuncias fue el Correo Fisico con el 79%, Pagina Web de la Entidad 14%, Correo
Electrénico con el 5%, y por Via Telefénica con el 3%.

GRAFICA N°.1

- Medios de llegada de las denuncias

5% 3%
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5. DENUNCIAS TRASLADADAS POR COMPETENCIA

Del total de las 101 denuncias recepcionadas en el periodo objeto de este informe, segun la
informacién suministrada por la Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana, mediante oficio radicado Cacci 4502 del 7 de julio de 2017, el nimero mas
representativo de denuncias se presenta a través de correo fisico (78%). Por otro lado, las
denuncias tramitadas que tuvieron incidencia Administrativa, Fiscal, Disciplinaria y Penal fueron
trasladadas a las instancias competentes, Como se evidencia en el cuadro N° 2.

CUADRO No.2
Denuncia .
trasladada por no Nlllzglgd:e r e:::::i%n I:::::: : oe Entidad
tener competencia
Correo .
DC-4-2017 Fisico 11/01/2017 12/01/2017 Procuraduria
Via .
DC-49-2017 telefonica 16/03/2017 12/05/2017 Procuraduria
Via Fiscalia 36 Seccional
DC-49-2017 telefénica 16/03/2017 12/05/2017 Zarzal
Via Direccion Operativa de
DC-49-2017 telefénica | 16/03/2017 | 12/05/2017 | poohonsabilidad Fiscal
Via ‘ . .
DC-49-2017 telefénica 16/03/2017 12/05/2017 Administrativos
DC-4-2017 ?,g:fc’f 11/01/2017 Administrativos
DC-5-2017 c;gfg? 10/01/207 Administrativos

Fuente: Direccién Operativa de Comunicacién y Participacién Ciudadana.

6. CONSOLIDADO DE HALLAZGOS Y COMPARATIVO PERIODO COMPRENDIDO 1
ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017 Y SEGUNDO SEMESTRE 2016.

CUADRO N°.3
DIRECCION OPERATIVA DE COMUNICACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA
CONSOLIDADO HALLAZGOS DE DENUNCIAS CIUDADANAS
1°DE ENERO AL 30 DE JUNIO 2017
TIPO CANTIDAD MONTO HALLAZGOS FISCALES
ADMINISTRAVIOS 5
DISPLINARIOS 2
$254.900.000
PENALES 1
FISCALES 1
TOTAL HALLAZGOS 9 $254.900.000
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CUADRO N°.4

DIRECCION OPERATIVA DE COMUNICACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA
CONSOLIDADO HALLAZGOS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

TIPO CANTIDAD Monto HALLAZGOS FISCALES
DISPLINARIOS 62
PENALES 8 $1.015.716.760
FISCALES 9
TOTAL HALLAZGOS 79 $1.015.716.760

Fuente:Direccion Operativa de Comunicaciones de Participacion Ciudadana

GRAFICA N°.2
HALLAZGOS SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

PENALES; 1; 13%

» ADMINISTRAVIOS = DISPLINARIOS = PENALES

) GRAFICA N°.3
HALLAZGOS PRIMER SEMESTRE DE 2017

FISCALES; 1; 11%

PENALES; 1; 11%

= ADMINISTRAVIOS = DISPLINARIOS = PENALES = FISCALES
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En razén de lo anterior, en los cuadros niumeros 3 y 4, se puede evidenciar que en el primer
semestre de la vigencia 2017, el monto total de hallazgos, fue inferior en $760.816.760, al
semestre anterior, lo cual representa un decrecimiento del 74,9% en el valor de los hallazgos
detectados.

7. QUEJAS ALLEGADAS A CONTROL INTERNC DISCIPLINARIO

Durante el periodo Comprendido entre el 1° de Enero al 30 de Junio del 2017, la Oficina de
Control Interno Disciplinario de este Ente de Control adelanta catoce (14) procesos por
tramites de quejas contra funcionarios.el cual se detalla en el cuadro No. 5.

CUADRO N° 5

8. DERECHOS DE PETICION

Se solicita a la Secretaria General, el registro de los Derechos de Peticion allegados y se
evidencian directamente en el Software de la misma, el cual nos permite verificar la
trazabilidad de los mismos y el traslado para su respetivo tramite de ley, de acuerdo al articulo
13,14y 1° de la Ley 1755 del 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” y Articulo 13 “Objeto modalidades del Derecho de Peticion”.

En el cuadro No.6 se ilustra los requerimientos recepcionados y el estado de sus actuaciones
por la Secretaria General en el periodo Enero 1 al 30 de Junio del 2017.



s Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valie mejor, control participative en accién

9. RECLAMOS EFECTUADOS DESDE EL PRIMERO

JUNIO DE LA PRESENTE ANUALIDAD

CUADRO N°.6
Actuacién Ndmero de Derechos de
Peticiéon
EN TERMINOS 9
RESPUESTA PARCIAL 32
RESPUESTA DE FONDO 24
Total 65
Fuente: Secretaria General

CONSOLIDADO DE RECLAMOS PERIODO COMPRENDIDO 1 ENERO AL 30 JUNIO 2017

DE ENERO AL TREINTA DE

CUADRO N°.7
Proceso que Fechade | Fecha de
§ Radlcado Reclamnt emitio el Recl Coin Rs ot Fochade | rechidoen |reciidoen - L RRZ?B'::? R:'
cAcCl ociamane Producto objeto fciamo usa e [ Partcipacidn | Secretaria | ' Co:nr; o Reci
* dereclamo Ciudadana -1 General -
Edgar Varela Informe Final
Barrio. Rector con Fe de
Universidad Del ematas
Valle Solicitud de mediante
1 1954 DOCF revsion de  dos|Procedimiento oficio 17032017 | 210312017 220300171 240032017 2K
hallazgos fiscales remisorio
CACCI2915
del
200402017
Karen Garcia Solicitud comeccion Se comigen
Gordillo-Teenico PARTICIPACION informe  final  de las fechas del
2 EMAL Administrativo CUDADANA respuesta alMano de obra informe 1200612017 | 1200602017 | 1306/2017| 13062017 140
UMATAALcaldia denuncia DC-138- sefialadas
de Riofrio 2016 porel petente
El informe se
Sofdud e l’;‘:""t:::mz:
SandraPaticia | PARTICIPACION  [comeceion Informe
3 EMAL Y CACCI4183 OspraValenga | CUDADANA.  |Finel CACC) 7448 Mano de obra enlosguefue 21062017 | 21062017 |23/06R017|  28106R017 04N
DC-132:2016 conuni.
CACCI 4255
04p7R017

Fuente:Secretaria General
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10.CONDUCTAS MAS DENUNCIADAS PRIMER SEMESTRE 2017

Se evidencidé que las conductas mas denunciadas durante la vigencia 2017, son las presuntas
irregularidades en la contratacién, representado por el 53%. En el cuadro No.8 y Grafico No. 3
se detallan las diferentes conductas objeto de denuncia.

CUADRO N°.8
CONDUCTA % #D.C

IRREGULARIDADES EN CONTRATACION 53% 54
IRREGULARIDADADES EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL 18% 18
IRREGULARIDADES EN ENTIDADES DE SALUD 12% 12
IRREGULARIDADES EN MANEJO FINANCIERO 5% 5
IRREGULARIDADES EN EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS 4% 4
IRREGULARIDADES EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL 3% 3
IRREGULARIDADES EN LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL | 2% 2
IRREGULARIDADES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS 1% 1
IRREGULARIDADES EN INSTITUTOS DEL DEPORTE 1% 1
PERDIDAY/O HURTO DE RECURSOS 1% 1
TOTAL DENUNCIAS- 101
Fuente: Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion Ciudadana.

GRAFICA N°.4

M iRREGULARIDADES EN CONTRATACION

# IRREGULARIDADES EN ADMINISTRACION
MUNICIPAL

8 IRREGULARIDADES EN ENTIDADES DE
SALUD

8 |IRREGULARIDADES EN MANEJO
FINANCIERO

= IRREGULARIDADES EN EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ESP

= IRREGULARIDADES EN LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL

® IRREGULARIDADES EN ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL

# IRREGULARIDADES EN iNSTITUCIONES
EDUCATIVAS

% IRREGULARIDADES EN INSTITUTOS DEL
DEPORTE

m PERDIDA Y/O HURTO DE RECURSOS

# TOTAL DENUNCIAS 2017-1

Fuente: Direccion Operativa de Comunicacion y Participacion Ciudadana.
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11.CONCLUSIONES

v La Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion Ciudadana ha efectuado
desde su version inicial a la fecha tres (3) ajustes al procedimiento para Recepcién y
Tramites de Peticiones y Denuncias (Codigo M2P4-05), con sus versiones a saber:15,16
y 17 esta ultima aprobada el 31 de mayo de la presente anualidad.Asi mismo se ajusto
la GUIA-Anexo 03, para recepcién y tramite de Peticiones y Denuncias Ciudadanas
aprobada mediante acta nimero 128 del 5 de septiembre de 2016.Informacion que se
confronté con lo registrada en Gestion Documental.

v' Se pudo establecer, que se esta dando cumplimiento al articulo 73 de la ley 1474 del 12
de julio del 2011. En cuanto a que la CDVC dispone de un enlace de facil acceso en su
pagina Web, para la recepcion de peticiones y denuncias, conforme a los parametros
establecidos por el Programa de Gobierno en Linea(www.gobiernoenlinea.gov.co.).con
formato electrénico que facilita la presentacion de los requerimientos por parte de los
clientes de nuestra entidad, de igual manera, cuenta con un Sofware como sistema de
registro de las denuncias, proporcionando orden. Asi las cosas la comunidad atraves de
la pagina Web, se le informa sobre los medios de atencion con los que cuenta para
recepcién de peticiones y denuncias.

v Teniendo en cuenta el operador diciplinario interno de nuestra entidad y de acuerdo a
informacién suministrada por su director, se pudo observar que durante el primer
semestre de 2017, de los (14) procesos que se adelantan, se dictaron dos Autos
Inhibitorios dando cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 150 del parragrafo 1° de
la Ley 734 del 2002.

v" En cumplimiento al Procedimiento de Atencién a Reclamos - M1P1-08, version.4.0 de
31 de mayo del 2017, se evidencié el cumplimiento de su objetivo y la actividad 3,
allegando a la Oficina de Control Inetrno, por parte de la Secretaria General el
consolidado de los reclamos, debidamente deligenciados en el Anexo 2.
correspondiente al primer semestre 2017.

v' Se verifica a través de este informe, la existencia de la Resolucion Reglamentaria N°
005 de febrero 27 de 2017. "Por la cual se delega a un directivo la funcién de expedir los
actos administrativos que decreten el desistimiento y el archivo de peticiones
incompletas presentadas a la Contraloria Departamental del Valle del Cauca”.
Igualmente la circular de fecha 11-03-2016, sobre Atencion y Tramite a Peticiones
radicadas ante la entidad, suscrita por el sefior Contralor del Departamento.

v Es importante anotar que de acuerdo a la matriz aportada del 7 de julio de 2017
mediante oficio radicado CACCI- 4284, sobre denuncias ciudadanas del primer
semestre de la vigencia 2017, se evidenci6 que de 101 denuncias recibidas en el
periodo 1° de enero a 30 de junio de 2017, existe un total de 49 denuncias por
comisionar, donde se evidencian denuncias recibidas en la entidad como se describe a
continuacon: DC-50-2017 del 13 de marzo de 2017; DC-69-2017 del 5 de abril de 2017,
DC-79-2017 del 5 de mayo de 2017, entre otras), y que aun no han sido comisionadas a
los funcionarios, situacion que amerita acciones inmediatas por parte del proceso, pues
estan corriendo los términos de ley.
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