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Asunto: CE RESPUESTA DE FONDO CACCI 363 DC 10 2022
Destino: ANONIMO

Sefior Remitente: DIRECCION OPERATIVA DE COMUNICACION Y PARTICIPACION €1
ANON'MO Follos: 1 Radicado: 2014 Anexos: 1 JUANDIEGO

SUNTO: Respuesta de fondo a Denuncia Ciudadana CACCI 363 DC-10-2022 del 31/01/22

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, informa los resultados finales de lo actuado
con respecto a la denuncia ciudadana del asunto, relacionada con:

“Presuntas irregularidades en la administracién de la empresa de aguas de buga en las
vigencias 2020,2021 y lo corrido de 2022”.

Que la denuncia del asunto fue abordada por la Direccién Operativa de Control Fiscal, en
Auditoria de cumplimiento realizada a la empresa de servicios publicos de Guadalajara de Buga
“Aguas de Buga S.A E.S.P", como se evidencia en el informe final de la denuncia DC-22-2022,
que podra ser consultado en el siguiente enlace institucional:

https://www.contraloriavalledelcauca.gov.co/publicaciones/1 343/denuncias-tramitadas/

Asi mismo se anexa copia del mencionado informe, en el cual a folio 46 se podra observar la
gestion de la denuncia que nos ocupa.

En cumplimiento de los procedimientos establecidos por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca, se anexa encuesta de percepcién de oportunidad en la respuesta en un (1) folio, con
el fin de ser diligenciado y sea regresado, de forma fisica a la Carrera 6 entre calles 9 y 10 Edificio
Gobernacion del Valle del Cauca Piso 6 de Cali, o en medio electrénico a través del correo

electronico, contactenos@contraloriavalledelcauca.gov.co. Si prefiere la encuesta puede ser

diligenciada directamente en el link https./forms.qgle/N8agEvfAxnp7ropA8.

)0 SAAVEDRA ROMERO
Djrector Opergtivo de Participacién Ciudadana

\ /] Nombre Cargo Firma
JProyecté Daniefa Blandén Prado Profesional Universitario JT"} da 5.
Revisé Andrés Fdo Saavedra Romero Dir. Operativo de Participacién Ciudadana
Aprobé Angmes Fdo Saavedra Romero Dir. Operativo de Participacién Ciudadana [
Los arriba firmantes geclaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y di§posiciones legales
vigente y por lo tanto] bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

o ado 882 2488 / 888 1891 / BB3 1099 ea de atencién a dadano: 880 0304 Descarga la app
o / Correo: co 6s@co o edelcauca.gov.co “VALLE DENUNCIA”




=

1

H*ﬂ-



(- Conlraloria

Departamental del Valle del Cauca

INFORME FINAL AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE GUADALAJARA DE BUGA
AGUAS DE BUGA S.A.E.S.P

VIGENCIA 2021

Cédigo TRD 130.19.11
Mayo de 2022




¢-» Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

INFORME FINAL AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA DE GUADALAJARA DE BUGA
AGUAS DE BUGA S.AE.S.P.

Contralora Departamental del Valle

Director de Control Fiscal

Coordinador

Lider de Auditoria

Auditor

Apoyo

Ligia Stella Chaves Ortiz

Claudia Jimena Orozco Salcedo (E)

Marcela Inés Meneses Lopez

Luz Nallybe Lozano Dominguez

Fernando Duque Monsalve

Dora Posso



(- Contraloria

1.
2.
2.1.

Departamental del Valle del Cauca

TABLA DE CONTENIDO

HECHOS RELEVANTES

CARTA DE CONCLUSIONES
OBJETIVO DE LA AUDITORIA

2.1.1. Objetivo General

21.2. Objetivos Especificos

2.2. FUENTES DE CRITERIO

2.3. ALCANGCE DE LA AUDITORIA

2.4. LIMITACIONES DEL PROCESO

2.5. RESULTADOS EVAILUACION CONTROL FISCAL INTERNO

2.6. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

2.7. RELACION DE HALLAZGOS

2.8. PLAN DE MEJORAMIENTO

3. MUESTRA DE AUDITORIA

3.1. GESTION CONTRACTUAL

3.2. GESTION PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

3.3. GESTION PRESUPUESTAL

4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 1
4.2, RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 2
4.3. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 3
4.4. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 4
4.5. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 5
4.6. ATENCION DE DENUNCIAS CIUDADANAS

5. ANEXOS

0 ~N NN O

11
11
11

13
14
14
15
15
16
17
19
19
26
27
35
36
46
63



1-» Conlralorid

Departamental del Valle del Cauca

1. HECHOS RELEVANTES

« Planeacién Estratégica Alineada a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Durante el afio 2021 el equipo de Gerencia redefinié la matriz de oportunidad y los
objetivos estratégicos y los alined con los Objetivos de Desarrolio Sostenible, como
se evidencia en la siguiente imagen:

fmagen N° 1
T
| OAguas | - .
AbBiga PLAN ESTRATEGICO POR LA SOSTENIBILIDAD =
\ /" (> DEDESARROLLO
V%" SOSTENIBLE
OBJETIVOS DE = g
A )
DESARROLLO ]
SOSTENIBLE W
PROSPERIGAD FLANETA
PERSPECTIVAS
, FIMANCIERD / PROCESOS
| ESTRATEGICAS | /7
|
. ) | Fortalecer el desarrollo organizacional y
et e Promover el mejoramiento continuo de = .
OBJETIVDS Incrementar la sostenibilidad financiera y los orcesas. eararitiaiidd ol Sominstrd sosterimiento de fas competencias gara
. | , B4 15 J
ESTRATEGICOS sulidez empresarial %P § 8 g i ganerar valor a las partes interesadas
gu pertiengntes {PI?)
Gestidn financiera y proyectos de
infraestructura
. Innovagitn energias limplas
COMPONENTES : s=
ESTRATEGICOS | Innovacign seryicios
'  Inversiones cuatrenio | Cumplimienta det [PUF ) Cumplimiento programas de GH 100%
Reducir costos y gastos | Aumento e cobertura L ;3.:#90:;jn_@cﬁen;ggﬁ‘iﬁ )
INDICADORES y |  Lograr EVITDA | Vertu‘n_ientsssaneqdos umpi. Programas de rgsponsab;l::ﬂswal}QG:
METAS L Nueves ingresos Aveas protegidas Cumplimiento planes adtwos 100%
ESTRATEGICOS ‘ Caldad de azua enls fuente | Favorabilidad de la imagen corporativa 85% |
; impfementatién salucién integral (TIC)
| ‘ Cumpl miento $16 1005

Fuente Aguas de Buga S.A. ES.P.
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El Plan Estratégico para la Sostenibilidad de Aguas de Buga se basa en 11 ODS, 3
Pactos, 3 Perspectivas estratégicas, 3 objetivos estratégicos, 14 componentes
estratégicos y 16 indicadores; esta estructura esta disefiada para proyectar a la
empresa hasta el 2025 y con alcance al 2030.

* Hermanamiento con las Empresas Publicas de Medellin EPM

En el afio 2021, la Empresa Aguas de Buga S.A E.S.P. participé en la convocatoria
realizada por WOP Colombia, cuya finalidad era realizar hermanamiento entre
empresas de servicios plblicos de acueducto y alcantarillado. Aguas de Buga fue
seleccionada como beneficiaria, y el mentor asignado fueron las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios EPM. Lo que se busca con este hermanamiento es
mejorar los procesos operativos de distribucion y alcantariliado, gestion de perdidas,
gestion de cartera y de activos.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor:

LUIS ENRIQUE HENAO GAMBOA

Gerente

Senores:

JUNTA DIRECTIVA

Empresas de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga S.AE.S.P.
Concejo Municipal de Guadalajara de Buga

Ciudad

Respetado Doctor Henao, Sefiores Junta Directiva y Sefiores Concejo Municipal.

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca realizo auditoria sobre el
cumplimiento de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el
area de cobertura de Aguas de Buga S.A. E.S.P; de conformidad con lo estipulado
en los procedimientos internos debidamente adaptados y documentados, gue
reglamentaron la guia de auditorfa territorial en el marco de las Normas ISSAI para
el gjercicio de control fiscal en el Departamento del Valle del Cauca.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi del cumplimiento de las normas que le son aplicables
a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacién de la Contraloria Departamental del Vaile del Cauca, expresar con
independencia una conclusién sobre el cumplimiento de la prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado en el area de cobertura de Aguas de Buga
E.S.P., conclusion que debe estar fundamentada en los resultados obtenidos en la
auditoria realizada.

Este trabajo se ajusto a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en el Procedimiento Auditoria de Cumplimiento, en concordancia con
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (1ISSAY,
desarrolladas por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

11SSAl: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAL international Organisation of Supreme Audit Institutions.

6
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Estos principios requieren de parte de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, la observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de
una planificacion y ejecucion de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada,
de que los procesos consultaron la normatividad que les es apiicable.

La auditoria incluyo el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidos por la entidad consultada, que fue Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el archivo de gestion de la Direccion Técnica de
Recursos Naturales y Medio Ambiente.

La auditoria se adelanté por la Direccion Técnica de Recursos Naturales y Medio
Ambiente. El periodo de ejecucién abarca desde el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021,

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a ia entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas fueron analizadas por el equipo auditor y
en este informe se incluyeron los que la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca considero pertinentes.

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
2.1.1. Objetivo General

Obtener y evaluar evidencia suficiente y apropiada para determinar si, en el marco
de la gestion fiscal, resultan conformes en el cumplimiento de los criterios y fuentes
de criterios de auditoria evaluados, en todos los aspectos significativos relacionados
con la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, responsabilidad de
la Empresa de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga S.A.
E.S.P.

2.1.2. Objetivos Especificos

» Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable, a
la prestacion de los servicios de acueducto en términos de continuidad,
calidad y cobertura.

» Evaluar y conceptuar sobre la evacuacién y tratamiento de las aguas
residuales cumpliendo con la normatividad vigente, y propendiendo no
afectar las fuentes receptoras.

e Evaluar y conceptuar sobre la comercializacion y la atencion al cliente por
parte de Aguas de Buga S.AE.S.P.

7
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Evaluar y conceptuar sobre la gestion ambiental (uso eficiente y ahorro del
agua, proteccion de las cuencas hidrograficas).

Evaluar y conceptuar sobre la gestion de contratacion realizada por la
Entidad, en lo relacionado con la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

2.2. FUENTES DE CRITERIO

Constitucion Politica Colombiana Articulos 311, 365, 366, 367, 368 y 369 — Fijara
las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios

Leyes:

Ley 142 de 1994: Por ia cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Esta ley sefiala que el servicio
publico de acueducto tiene como indicadores la calidad, continuidad y
presion.

Ley 373 de 1997: “Por la cual se estabiece el programa para el uso eficiente
y ahorro del agua.”

Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.
Ley 1977 de 2019 - Por la cual se modifica parcialmente la ley 1176 de 2007
en lo que respecta al sector de agua potable y saneamiento basico

Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion

Ley 617 del 2000 Ley de ajuste fiscal

Ley 1955 de 2019; Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 “Pacto por Colombia, Pacto por ta Equidad”

Ley 2064 de 2020 - Por medio de la cual se declara de interés general la
estrategia para la inmunizacioén de la poblacion colombiana contra la covid-
19 y la lucha contra cualquier pandemia y se dictan otras disposiciones

Ley 2045 de 2020 - Por medio de la cual se gstablecen criterios de
priorizacion en materia de prestacion de servicios publicos domiciliarios en
los planes y programas de inversion social de los contratos de exploracion y
explotacidon de recursos naturales no renovables

Ley 2044 de 2020 - Por el cual se dictan normas para el saneamiento de
predios ocupados por asentamientos humanos ilegales y se dictan otras
disposiciones

Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se
reordena el Sector PUblico encargado de la gestion y conservacion del medio

8
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ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental -SINA y se dictan otras disposiciones.

Ley 1066 del 2006 por la cual se dictan normas para la normalizacién de la
cartera publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 610 de! 2000 Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias

Decretos:

® & & o @

Decreto 1076 de 2015: Decreto Gnico reglamentario del sector ambiente y
desarrollo sostenible; subseccion 2.2.3.2.1.1, seccion 2.2.9.7.7

Decreto 1077 de 2015: Decreto Unico reglamentario del sector vivienda,
ciudad y territorio Art 6

Decreto 1575 de 2007: Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion
y Control de |la Calidad del Agua para Consumo Humano

Decreto Ley 028 de 2008

Decreto 403 de 2020, de control fiscal

Decreto 2246 de 2012

Decreto Numero 302 de 2000

Decreto 3050 de 2013 "Por el cual se establecen las condiciones para el
tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios
pUblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado

Resoluciones

Resolucion 0330 de 2017: Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para
el Sector Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se derogan las
resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005 y
2320 de 2009".

Resolucion 2115 del afio 2007: Por medio de la cual se sefialan
caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y
vigilancia para la calidad del agua para consumo humano”.

Resolucién 811 de 2008: Por medio de la cual se definen los lineamientos a
partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras,
concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de
muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano en la red de distribucion”.

Resolucion 082 de 2009: Por medio de la cual se adoptan unos formularios
para la practica de visitas de inspeccién sanitaria a los sistemas de suministro
de agua para consumo humano”.

Resolucién 0631 de 2015 Por la cual se establecen los parametros y los
valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos

9
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de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion CRA 688 de 2014 Por la cual se establece la metodoiogia tarifaria
para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana.
Resolucion CRA 735 de 2015 Por la cual se modifica, adiciona y aclara Ia
Resolucion CRA 688 de 2014.

Resolucion CRA 825 de 2017 por la cual por la cual se establece la
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000
suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area
rural independientemente del nimero de suscriptores que atiendan.
Resolucidn CRA 844 de 2018 Por la cual se modifica y adiciona la Resolucion
CRA 825 de 2017.

Resolucién CRA 906 de 2019 Por la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece
la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones.

Resolucion CRA 926 de 2020, Por la cual se realizan aclaraciones y se
corrigen errores de la Resolucion CRA 906 de 2019.

Resolucién SSPD 20201000033925 de 2020 Por la cual se deroga
parcialmente la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010 y se establece el reporte de informacion ante la Superintendencia
de Servicios PUblicos Domiciliarios del Tablero de Planeacion del Plan de
Gestién y Resultados -PGR- de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado definido en la
Resolucion CRA 906 de 2019.

Actos legislativos

Acto legislativo 04 de 2019

Guia de auditoria territorial

Acuerdo 01 del 19 de diciembre de 2013 Manual de Contratacién
Procedimiento DG -54 Manual de interventoria

10
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2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El asunto a evaluar, cumplimiento de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado de la Empresa de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas
de Buga S.A. E.S.P., se realizara en el periodo comprendido entre el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2021. Las pruebas a realizar, estan enmarcadas en los
criterios, objetivos y metodologia para la auditoria de cumplimiento; en ta! sentido,
se calculd una materialidad combinada (cuantitativa y cualitativa) tomando como
base inversion realizada en el 2021, por un valor de $4.465 millones, obteniendo el
resultado que se muestra a continuacion:

e seleccionada Materialidad de planeacién

b

Inversion $ 92.884.308

Como se puede observar la materialidad cuantitativa correspondidé a un valor de
$92.884.308, cuyo valor seréa referente en términos de las incorreciones detectadas,
para emitir la conciusién del asunto auditado.

De igual forma, se consideré una materialidad cualitativa con fundamento en los
criterios establecidos, cuyo objeto de evaluacion sera considerado para la emision
de la conclusién.

El asunto a auditar se circunscribe a los riesgos determinados segun los criterios
normativos aplicados a la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado.

2.4. LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaron el alcance
de la auditoria.

2,5. RESULTADOS EVALUACION CONTROL FISCAL INTERNO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, evalué los riesgos y controles
establecidos por Aguas de Buga E.S.P., conforme a los parametros mencionados
en la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de
Auditoria ISSAI.

La evaluacién se realizé aplicando la metodologia contenida en la matriz de riegos
y contrales, que considera el control interno de la entidad por componentes y el
disefioc y efectividad de controles (Formato PT 24- AC Riegos y Controles). La
calificacion sobre el control fiscal interno del asunto auditar, se efectud con la escala
de valoraciéon de la GAT

11
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Cuadro N° 1 Escala de valoracién de la GAT
Rangos de ponderacion CFI
De1.0a1.5 Efectivo

Teniendo en cuenta que, en la evaluacion del disefio de control se registra un
resultado de Parcialmente Adecuado y la efectividad de los controles arrojé un
resultado Con Deficiencias, al ponderar el resultado de dicho rango del disefio de
controles y la efectividad de estos, da como resultado que la calidad y efectividad
del control fiscal emitid un concepto de Con Deficiencias, dado que la calificacion
arrojo un resultado de 1.5, de acuerdo a la escala de valoracion de la GAT

En el siguiente cuadro No 2 se ilustra los resultados de la evaluacion

Cuadro N°2 Evaluacién del control fiscal interno

COMPONENTES W’_“-O?‘WQN RIESGO VALORACION | CALIFICACION SOBRE LA
DE CONTROL DISENO DE COMBINADO | EFECTIVIDAD DE | CALIDAD Y EFIGIENCIA DEL
INTERNO CONTROL - (Riesgo’ LOS CONTROLES | CONTROL FISCAL INTERNO
10% EFICIENCIA inherente*Disefio 20%) INTERNO DEL ASUNTO O
( o) 20% del control) (70%) MATERIA
0
PARCIALMENTE | PARCIALMENTE 1,5
MEDIO CON DEFICIENCIAS
| ADECUADO ADECUADG CON DEFICIENCIAS

Fuente: Matriz de Riesgos y Controles
Elabord: Equipo auditor

Lo anterior indica que, en su conjunto, hay deficiencias en los controles para hacer
frente a los riesgos, cuya ocurrencia pueden afectar e impedir alcanzar el resultado
final esperado de los objetivos relacionados con la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantariilado.

Entre las causas se encuentran:

« No se mide el impacto de la inversion y como estad aporta a los objetivos
planteados en la planeacion estrategica.

« No se evidenciaron politicas, ni procedimientos que faciliten la identificacion y
aplicacién de controles que se le realiza a la informacion comercial de la
empresa, en la cual no sdlo es la encargada de los ingresos de la entidad, sino
que debe direccionar el trabajo operativo con el fin de disminuir las perdidas
comerciales tanto en $ como en M.
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e La entidad no evidencia en su mapa de riesgos, la identificacion de riegos y
controles gue mitiguen la materializacion de los mismos, asociados con cada
uno de los procesos.

» La entidad no evidencia las acciones de control, cuando se presentan
debilidades o riesgos en el proceso de supervisidn de los contratos.

» Se evidencian debilidades en la interrelacion entre los procesos.

* La meta de los indicadores no refleja el mejoramiento continuo, son valores
constantes a pesar de las inversiones y las acciones que tiene planteadas, en
algunos casos al contrario desmejoran, ni siquiera se mantienen.

* Existen debilidades en el analisis de la informacion y falencias en el seguimiento
de las metas, adicionalmente cuando no se cumplen, no se toman acciones
preventivas o correctivas como lo establece el sistema de gestion de calidad.

2.6. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

El concepto emitido para la Auditoria de Cumplimento a la inversién de los recursos
en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado por parte de Aguas
de Buga, es Con Reserva, el asunto auditado no resulta conforme en los aspectos
significativos frente a los criterios evaluados.

Dado que las incorreciones ($140.635.924) superan el valor porcentual de los
criterios evaluados en la materialidad cuantitativa, por cuanto la sumatoria es 1.5
veces la materialidad, en consecuencia, se emite un concepto de Incorreccién
material.

De igual manera, se califica como de importancia relativa cualquier hallazgo
referente a: a) fallas por inobservancia de obligaciones de inspeccién, control o
supervision, b) falencias en la estructuracién de los estudios previos. La deteccion
de hallazgos en estos factores materiales cualitativos, implicéd la emisién de un
concepto de incumplimiento material con reservas.

Se evidenciaron deficiencias relacionadas con los objetivos especificos que
soportan el concepto emitido en el acapite de los resultados de la auditoria.
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2.7. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
se constituyeron 14 hallazgos administrativos de los cuales cinco (5) tienen presunta
incidencia disciplinaria, tres (3) con incidencia fiscal por un valor de $140.635.924 y
siete (7) beneficios de control fiscal.

2.8. PLAN DE MEJORAMIENTO

Con base en los hallazgos detectados, validados y dados a conocer én forma
oportuna a su administracion durante el proceso auditor, se debe disefiar y
presentar un plan de mejoramiento gue permita solucionar las deficiencias
comunicadas, documento que debe ser rendido de manera electronica a través del
Sistema Integral de Auditoria - SIA Contralorias- en el formato dispuesto para tal fin,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de este informe. El plan
de mejoramiento debe contener las acciones que se implementaran por parte de la
entidad a su cargo, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma respectivo y los
responsables de su desarrollo.

La Contraloria Departamental del Valle, evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por la entidad para eliminar las causas de los hallazgos detectados en
esta auditoria, segin lo establecido en la Resolucion que reglamenta el proceso y
la Guia de auditoria aplicable vigentes.

Santiago de Cali, D.E. ﬁ
Vi

[ o

LIGIA §TE(LA CHAVES ORTIZ

Contralora Departamental d@re del Cauca

Preparo. Equipo Auditor
Reviso: Marcela Inés Meneses Lopez
Aprobé: Direccidn Operativa de Conirol Fiscal

14



¢~ Conlraloria

Departamental del Valle del Cauca

3. MUESTRA DE AUDITORIA
3.1. GESTION CONTRACTUAL

La inversién del 2021 se identificaron 91 contratos por un valor de $5.917.361.748,
de los cuales 11 contratos por un valor de $370.054.359, no estan rendidos en el
SIA Observa.

El tipo de muestreo seleccionado fue el estadistico para el enfoque cuantitativo,
para el cualitativo se tuvo en cuenta el juicio profesional del equipc auditor fundado
el conocimiento del asunto o materia auditar y los criterios definidos.

L.a muestra se seleccioné bajo la concepcion fundamental que permita examinar
suficientes evidencias para expresar una opinién respecto del asunto evaluado,
para ello se tuvo en cuenta el objeto contractual y la cuantia.

Durante la vigencia 2021, se realizaron 80 contratos por un valor de $5.221.040.294,
con base a ese universo en la muestra se seleccionaron 41 contratos por un valor
de $4.413.914.732, que equivalen al 85% de la inversion.

La muestra se compone de la siguiente manera:

Cuadro N°3 Universo de contratos vs Muestra contractual

Universo de Contratos . ; Muestra Contractual

; | % | %

s | Cant: e | Participacion | — M Participacion

1| Compraventa 10 302.953.322 6% | 3| 135220550  45%
2 | Centrato de Consultoria 5 264.737.240 5% | 3| 222.684.240 84% |
3 | Contrato de Obra 3 1.513.466.281 29% 3 , 1.513.466.281 100%

Contrato de Prestacion de [

4 | Servicios 48 1.810.124.314 35% 23] 1.222.253.430 68%

5 | Suministro 14|  1.329.750.137 25% 91320200231,  99%
Total general 80 5.221.040.294 | 100% 41 ' 4.413.914.732 85%

Fuente: Oficina Juridica de Aguas de Buga
Elaboré: Equipo auditor

EL 35% de los contratos realizados para la optimizacion del servicio de acueducto
y alcantarillado son de prestacién de servicio, de los cuales se evalud el 68% de la
ejecucion.
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3.2. GESTION PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

En Aguas de Buga S.A. E.S.P. los proyectos estan asociado al cumplimiento del
Plan de Gestién de Resultados (PGR) y a la Matriz de Oportunidades, entendiendo
que de acuerdo con la metodologia del Balanced Scorecared es estratégico definir
un tablero de control que le permita a la empresa desarrollar la estrategia definida y
hacer seguimiento y control con un Unico instrumento que para el caso de la
Empresa Aguas de Buga seran los indicadores establecidos en el PGR.

El plan de gestion de resultados es el producte principal del proceso de planeacion
estratégica y contiene las estrategias, objetivos, indicadores, metas, responsables
y horizonte de cumplimiento.

A continuacion, se ilustra las lineas y los objetivos estratégicos de la entidad.:

LIKEAS D PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS:

Gestionamos recursos ec . en busqueda de equilibrio
sostenibilidad finapciera y solidez empresarial.,

3_ PROCESOS INTERNOS: Promovemas el mejoramiento eantinuo de los procesos,
garantizanda ta aplicacion de los sistemas de'gestion de manera efectiva, consolidindo un
modelo de Gestion de Calidad,

; 2.5 Optirmizar aficiencia financiera, solidez Empresarial | )
! 2. FINANCIERO: gencrando iNgresos COR Ruevs servicios imnovaderes :

1 r ~\
X i y eloctividad de los procesos Planeacidn a corto, mediano ¥
INTERNOS INTERNOS: i :

\. E,

/‘\.,\M
// —_—.. =
4% Consobdor una tutura 4.1 Inygicamentar uns esiratsgia
4. APRENDIZAIE E Grpantzasional. i Saatidn Humans
DE LA ORGANIZACION #3 fiar ane iégict y o

Fuente: Aguas de Buga
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En el siguiente cuadro se ilustra la inversidn por objetivo estrategico:

Cuadro N°4 Objetivo estratégicos vs la inversion realizada

daQo asirg s aluado

UDje 0S sStrateqg D
e Giad alo a gad alo del Obje D
1.1 Cumplir con las necesidades y expectativas de los Clientes 16 1.381.882.045| 23% 11/1.007.130.550 73%
1.2 Fortalecer la imagen de Aguas de Buga, posicionandola
\como empresa lider en responsabilidad social. 29 2.331.080.362| 39% 11]1.827.828.208 78%
2.1 Optimizar eficiencia financiera, solidez Empresarial
generando ingresas con NUEVOS servicios innovadoras. 5 281.896.800, 5% 2| 211.348.800 75%
3.1 Asegurar eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos
misionales. 18 809.145.732| 15% 9| 745.265.882 82%
4.1 Consolidar una cultura organizacional 1 64.939.045| 1% 1 64.939.045 100%
4.2 Implementar estrategia de gestion humana 7 139.176.440, 2% 3 51.500.000 7%
4.3 Implementar una esirategia tecnologica y de comunicaciones 14 809.241.324| 14% 4| 505902247 63%
Total 9 5.917.361.748/ 100% 41/ 4.413.914.732

Fuente: Aguas de Buga
Elaboré: Equipo auditor

Para la determinacidén de la muestra se tuvo en cuenta el alcance de la auditoria,
desarrollando el criterio técnico de muestreo aleatorio simple que permitiera evaluar
la importancia y complejidad del asunto.

El 39% de la inversién apunto a fortalecer la imagen de aguas de Buga y el 23%
para cumplir las necesidades y expectativas de los clientes De estos objetivos se
evalud el 73% y el 78% de la inversién respectivamente.

3.3. GESTION PRESUPUESTAL

En la ejecucién de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por Aguas de Buga, en cumplimiento de lo establecido en el aplicativo
del SIA Observa — AGR de rendicion, se efectud la revision desde la ejecucion
presupuestal para definir los objetivos asociados a la planeacion estratégica, ya que
Aguas de Buga no lo tiene establecido por proyectos:
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Cuadro N°5 Muestra contractual
Valordel = Cédigo del

Rubro Presupuestal

N° Objetivos Estratégicos | Contrato

4 - { contrato  presupuesto Bl ot

1 (G-001-2021 400,000,000 132011|Compra de Materias Prima Industriales
2 | G-003-2021 35,000,000 312012|Material Cantera y Rio
IER 0T-001-2021 12,000,000 112082 |Honorarios Personal Operative
E Cumplir con las (G-008-2021 17,000,000 1231015|Estudio Investigacion y Posicionamiento de Marca
| 5] necesidades y G-010-2021 20,000,000 312011|Tuberias y Accesorios
L& expactativas de los G-038-2021 39,500,000 121051 | Certificaciones Acreditaciones y Suscripciones Personal Adtivo
L Clisntas G-048-2021 350,000,000 132011|Compra de Materias Prima Industriales

8 G-054-2021 43,316,000 2331012|Maquinaria - Equipos ¥ Enseres
ER G-053-2021 18,974,550 121011|Compra de Equipos Perscnal Administrativo
0| 0OT-025-2021 10,940,000 132012|Gastos Complementarios € Intermedios
EXD G-022-2021 60,400,000 132012|Gastos Complementarios e Intermedios

12 G-058-2021 950,000,000 321011|Proyecto Recoleccion de Aguas Servidas y Pluviales
3| G-055-2021 489,830,289 321911|Proyecto Recoleccién de Aguas Servidas y Pluviales
114 | OT-021-2021 3,000,000 122052 (Impresos y Publicaciones Personal Operativo
15 | Fortalecer la imagen de |OT-020-2021 1,500,000 122051|Impresos y Publicaciones Personal Administrativo
748 | Aguas de Buga. G-030-2021 57,000,000 311012|Proyecto Tratamento
17| posicicnandola como QT-018-2021 2,100,000 122052 |Impresos y Publicaciones Persanal Operativo
18|  empresalderen G-045-2021 40,000,000 351016| Compromisc Ambiental
(19 | responsabilidad social. | G-034-2021 50,000,000 351013|Camunidad y Medio Ambiente
20 | QT-014-2021 4,800,000 122051|Impresos y Publicaciones Perscnal Administrativo
21 ] G-005-2021 59,557,519 124041|Sentencias
[22] G-021-2071 160,000,000 351011| Reparacion Ambental de la Cuenca
[ 23 Optimizar eficiencia OT-004-2021 13,208,300 131013 | Contrato Entdades Recaudadoras
24 | financiera, scldez G-007-2021 198,138,500 131013| Contrato Entdades Recaudadoras

25 (3-063-2021 61,000,000 351014 Control del IANC
28 | OT-027-2021 9 581,642 132012 | Gastos Complementarics e Intermedics

27 (G-056-2021 40,500,000 132012 | Gastos Complementarics @ Intermedios
28 | Asegurar eficiencia, |G-058-2021 30,000,000 132012 Gastos Complementarios e Intermedios
29| eficacia y efectividad de | G-048-2021 30,000,000 112091| Honorarios Personal Administrativo
30 | los procesos misionakes, |0T-017-2021 12,000,000 112081 | Honorarios Personal Administrativo
37| G-042-2021 81,867,240 311013 Proyecto Distribucion
3z | G-032-2021 100,317,000 112082 | Honorarios Personal Operativo
33| G-008-2021 380,000,000 351015|Reposicidn de Medidores Frenados y Llave
| 34 | Consoclidar una cultura org| G-025-2021 64,939,045 111172|Dotaciones Personal Operative
ﬁ 4.2 Implementar astrategia OT-031-2021 7,000,000 122111|Capacitacion Personal Administrativo
_32 de gestibn hurmana OT-022-2021 6,000,000 112092 |Honorarios Perscnal Operative

37 G-051-2021 38,500,000 112092 | Honorarios Perscnal Operativo

38 G-038-2021 184,013,317 341011|Sistemas de Informacion
39| 43 Implementar una G-036-2021 72,830,000 341012]Actualizacion Tecnologica
E estrategia tecnoldgica y | G-018-2021 38,984,190 341012|Actualizacidn Tecnelégica

41 de comunicacicnes G-017-2021 198,974 740 122012 | Mantenmignto Personal Operativo

Total 4,413,914,732

Fuente: Aguas de Buga
Elabord; Equipo auditor

La evaluacién se hizo mediante inspeccion documental y pruebas de verificaciéon en
las diferentes etapas contractuales de la muestra seleccionada.
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4, RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los resultados de la evaluacién de la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado por parte de Aguas de Buga S.A.E.S.P., se realizaron a partir del
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a la materia desde la
Constitucién Nacional, La Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, la directriz de la
SSPD, de la CRA, y los acuerdos, decretos y/o resoluciones que le apliquen.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Departamental del Valle dei Cauca
se constituyeron 14 hallazgos administrativos de los cuales 5 tienen presunta
incidencia disciplinaria, 3 hallazgo con incidencia fiscal por un valor de $140.635.924
y 7 beneficios de control fiscal.

4.1. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable, a la |
prestacion de los servicios de acueducto en términos de continuidad, calidad y
cobertura.

Con la expedicion de la Ley 142 del 11 de julio de 1994, las Empresas Municipales
de Buga se vieron obligadas a transformar su naturaleza juridica y a limitar su
competencia especializandose para la prestacién de cada uno de los servicios en
forma eficiente garantizando la viabilidad econdémica de los mismos, por tanto, en el
tercer trimestre de 1998, se constituy6 la sociedad AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P.
con el objeto de prestar los servicios publicos de acueducto y alcantariliado.

La empresa AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P. es una sociedad anénima, constituida
con escritura publica No. 705 de 1998.

» Evaluacion de la Superintendencia de Servicios Publicos, Indicador
Unico Sectorial IUS

A través de las Resoluciones CRA 906 del 2019 y sus modificatorias Resolucion
919 y 926 de 2020, la superintendencia evallia la gestidon y resultados de las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, y las clasifica de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propésito de determinar cuales de ellas requieren de una
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.
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La clasificacion del nivel de riesgo de las personas prestadoras de los servicios
pUblicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado por area de prestacion del
servicio -APS, se realizara a partir del resuitado del Indicador Unico Sectorial -IUS,
obtenido para el periodo de evaluacion. Los niveles de riesgo se clasificaran de la

siguiente forma

Cuadro N° 6 Clasificacién Niveles de Riesgo
ResiitadolUS | Clasificacion de Nivel de Riesgo'
0=1US £30 Riesgo Alto

30 < IUS =80 |Riesgo Medio Alto

60 < IUS = 80 |Riesgo Medio

190 < IUS < 100 |Riesgo Bajo

Fuente: Resoluciones CRA 906 del 2018

En el caso de Aguas de Buga S.A E.S.P., El IUS dio 38,75, es decir, el nivel de
riesgo es Riesgo Medio Alto

En el siguiente cuadro se ilustra las dimensiones, las subdimensiones y la
calificacién de Aguas de Buga en cada una de ellas:

uadro N°7: IUS de Aguas de . ‘S.P‘

Valor obtendio por Agliasi

mmension de Buga

o

CS 1 Cal;dad delagua potable

CS Calidad de servicio CS 2. Distribucidn de agua para uso y consumo 1,28
CS 3. Atencién al usuario

EP Hficiencia en fa planificacién y EP.1. Cumplimientc del plan de inversienes acueducto 25

ejecucion de inversiones EP.2. Cumplimiento del plan de nvarsicnes alcantarilado ’
EQ.1. Eficlencia en la gestién del recurso agua

EO Ficiencia en la operacin EO.2. Hiciencia en la gestion de infraestructura 0

EQ.3. Hiciencia en la gestion de la energia

GE 1. Eficigncia del personal adminisirative y recursos de apoyo
GE Hhiciencia en la gestion empresarial |GE2 Eficiencia del persanal operativo y recursos de poyo 2,5
GE3 Gestion social

SF.1. Suficiencia financiera
SF. Sostenibilidad financiera SF 2. Flujo financiers 11,56

SF 3. Gestion de rentabilidad y endeudamiento

GYT.1. Estructura empresarial

GYT Gobierng y transparencia GYT.2. Valor econmico agregado 10,94
| GYT.3. Desarrollo estratégico

' GYT.4. Gestidn sociai del agua

SA.1 Gestion ambiental acueducto 0
SA.2 Gestion ambiental alcantarifiado

SA. Sostenibilidad ambiental

GT Gesion tarfaria GT 1. Gestign tarifaria acueducto 0

GT2 Gestion tarifaria alcantarilade
Total 38,75
Fuente: Resoluciones CRA 90€ del 2019
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L as dimensiones que obtuvieron cero fueron por las siguientes causas

Dimensiéon EO. Eficiencia en la Operacion: Aguas de Buga no reporté en los
plazos establecidos al SUI, los formatos transitorios de nivel de analisis por sistemas
y APS, los cuales contiene la informacion necesaria para calcular los indicadores
que pertenecen a esta dimensién.

Dimension SA. Sostenibilidad Ambiental.: Aguas de Buga no reporto en los
plazos establecidos al SUI, el Plan de emergencia y contingencia al SUI, el cual se
encuentra en el reporte de afectacion hidrica asociadas a fendmenos climaticos.

Dimension GT. Gestién Tarifaria: Aguas de Buga no reportd en los plazos
establecidos al SUI.

De acuerdo a la Resolucion CRA 906 del 2019 908, cuando la persona prestadora
se encuentre clasificada en los niveles de riesgo medio alto y alto, debera:
establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el corto plazo (5 afios),
minimo una (1) accion de mejora, que garantice el cumplimiento de las metas de
cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacion sea mayor a 30 y menor o
igual a 60 puntos (riesgo medio alto). Para ello, debera reportar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR actualizado para el
respectivo seguimiento y control,

1. Hallazgo administrativo
Debilidades de control en ia rendicion de la informacion al SUL

Condicion

Se evidenciaron reportes de la vigencia 2021, que a la fecha no han sido registrado
al Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos SUI. Adicionalmente, el
indicador Unico Sectorial IUS, ubicd a la empresa en Nivel de Riesgo Medio Alto,
porgue Aguas de Buga no reporté en los plazos establecidos al SUI, los formatos
transitorios de nivel de analisis por sistemas y APS, el Plan de emergencia y
contingencia, los costos econdmicos de referencia y seguimiento de metas.

Fuente de criterio y criterio

Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- 2010 Anexo
Resolucion SSPD N°2017100204125 del 18 de octubre del 2017
Resoluciéon CRA 906 del 2019 *
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Causa:

Debilidades de control que no permiten advertir oportunamente el problema,
deficiencia en los mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Efecto

Posibles sanciones por incumplimiento en el cargue, adicionalmente, que la entidad
sea clasificada con riesgo ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

» Calidad

Durante la vigencia 2021, se obtuvo un IRCA del 0.0% en la calidad del agua, valor
gue se encuentra muy por debajo de los limites admisibles garantizande agua apta
para consumo humano.

Los niveles de calidad de agua entregada a los usuarios se miden en el laboratorio
de control de calidad de aguas de Aguas de Buga S.A E.S.P. el cual esta inscrito en
el programa PICCAP (Programa Inter laboratorios Control de Calidad de Agua
Potable), Liderado por el INS (Institutoc Nacional de Salud). Todos los reportes
anuales indican que la entidad prestadora del servicio cumple con las normas de
calidad para agua potable para consumo humano establecidas en el Decreto 1575
de 2007.

Por mandato normativo se realizaron los analisis de parametros especiales tales
como aceite y grasas, Fenoles, componentes metdlicos, Cloruros y Sulfatos,
Cianuro, Pesticidas, Fluoruro, Carbono Organico Total COT, entre otros,
encontrando valores por debajo de limite establecido por el laboratorio para su
cuantificacién, evidenciando el cumplimiento normativo de la Resolucidn 2115 de
2007.

» Continuidad
El indice de continuidad es de 23,68 horas.
Durante la vigencia 2021, desde la planta de tratamiento por las altas turbiedades,

se suspendio el servicio para toda la ciudad (> 3000 UT) en 23 ocasiones, las cuales
correspondieron a 140,49 horas, aproximadamente 6 dias.
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» Cobertura

La cobertura del servicio de acueducto es del 999% y para el servicio de

alcantarillado 97,9%

~ Perdidas de Acueducto

Durante la vigencia 2021, el agua producida por Aguas de Buga fue de 12,814
millones de M3, la distribuida en las redes 12.322 millones de M3y la facturada 6.813
millones M?®, para un nivel de pérdida de 5.508 millones de M?, equivalente al
44.70%, para un indice de pérdidas por usuario facturado IPUF de 12,54 M3,
En el siguiente cuadro se ilustra el comportamiento de las pérdidas de Aguas de
Buga en los diferentes afos

Cuadro N°8 Comportamiento de las Perdidas de Aquas de Buga S.A E.S.P.

O d 30

U1 4

019

UZU

U

Agua Producida (m®) 12.241.648| 12.272.400| 12.712.811| 12.920.978| 12.987.526| 12.814.469
Agua Distribuida {m®) 11.738.742( 11.806.557| 12.277.768| 12.400.088| 12.551.449| 12.322.439
Agua Facturada Ope(m®) | 6.873.988| 6.926.753| 6.911.023| 7.089.639| 7.026.588| 6.813.822
Suscriptores Oper 34.485 34.970 35.566 36.021 36.384 36.853
Indice de perdidas (%) 40,59%| 41,33%| 43,71%| 42,83%| 44,02%| 44,70%
Perdidas (m°) 4.764.754| 4.879.804| 5.366.745| 5.310.449| 5.524.861| 5.508.617
IPUF (m®/usuario/mes) 11,85 11,77 12,68 12,36 12,72 12,54
ICUF (m*/usuario/mes) 17,05 16,62 16,31 16,50 16,17 15,48
ISUF (m*/usuario/mes) 2870 28,33 28,99 28,86 28,89 28,02

Fuente: Aguas de Buga S A ESP

Elahord: Equipo auditor

En la siguiente grafica se evidencia el incremento de las perdidas:

INDICE DE PERDIDAS (%)

2017

2018

Fuente: Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Elabord: Equipo audiior
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Como se observa en el grafico anterior, el indice de pérdidas a medida de los afios
se ha ido incrementado, hasta alcanzar el porcentaje actual. Lo que nos indica que,
5,508 millones de M3 de agua potable que se produce en la planta de tratamiento
La Cristalina se pierden.

De acuerdo con la Resolucién CRA 151 de 2001, el nivel méximo de pérdidas de
agua en los sistemas de acueducto debe ser del 30%, incluyendo tanto las pérdidas
técnicas como las comerciales. A diciembre el Indlce de Agua No Contabilizada
(IANC) era de 44,70 % (14,70 puntos por encima de la regulacién), situacion que
advierte la necesidad de desarrollar estrategias efectivas para la disminucion de
pérdidas técnicas y comerciales en el sistema.

De acuerdo al marco regulatorio y tarifario establecido en la Resolucion 943 de
2021, la Resolucién CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015, se adoptd el valor
regulatorio de pérdidas mediante el [PUF (indice de Perdidas por Usuario
Facturado), el ICUF (indice de Consumo por Usuario Facturado) y el ISUF (Indice
de Suministro por Usuario Facturado), con base en los siguientes parametros:

. Cuadro N°9 Valor regulatorio de ercilda

[Clima templado y frio 6 16 22

Fuente Resolucion CRA 888 de 2014 y CRA 735 de 2015,

Lo que se busca con estos indicadores de eficiencia, es que no se trasladen a los
usuarios los costos de una gestion ineficiente y mas bien que permita a las
empresas recuperar los costos de una gestion eficiente. Aguas de Buga S.A.ES.P.,
para el afio 5, a partir del afio 2016, deberia haber logrado el 50% de la diferencia
entre el IPUF base y los 6 m? /suscriptor/mes, y para el afio 10 deben lograr el 75%
de la meta.

Los resultados obtenidos para Aguas de Buga en cada uno de los afios ha sido el
siguiente:

__Cuadro N*10 IPUF et g
2018 | 2019 |

IPUF (m*fusuaric/mes)
Fuente Aguas de Buga S.A.ES.P.

Con base en la informacion consolidada del afio 2021, el IPU general calculado para
Aguas de Buga S.A. E.S.P., es del 12,54 m® /usuario/mes, es decir,3,72 m?
jusuario/mes por encima de la meta de eficiencia que deberia tener al 2021 (8,82),
lo que evidencia que las estrategias no han sido efectivas.
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2. Hallazgo Administrativo
Inefectividad de las acciones para disminuir las perdidas en M3 de agua

Condicion

El nivel de pérdidas en la vigencia 2021, es de 44,70 % (14,70 puntos por encima
de 1a regulacion) y el IPU (indice de Perdidas por Usuario Facturado) calculado para
Aguas de Buga S.A. E.S.P., es del 12,54 m® /usuario/mes, es decir,3,72 m?3
fusuario/mes por encima de la meta de eficiencia que deberia tener al 2021 (8,82).
Estos porcentajes lo que nos indica es que, 5,508 miliones de M? de agua potable
que se produce en la planta de tratamiento La Cristalina se pierden.

En el siguiente cuadro se ilustra el comportamiento de los ultimos 6 afios.

Cuadro N°11 Comportamiento de las Perdidas de Aguas de Buga S.A.ES.P

U

0198

UZU

i

Agua Producida (m®) 12.241.64812.272.400| 12.712.811| 12.920.978| 12.987.526| 12.814.469
Agua Distribuida (m?) 11.738.742| 11.806.557| 12.277.768| 12.400.088| 12.551.449| 12.322.439
Agua Facturada Ope(m®) | 6.973.988| 6.926.753| 6.911.023| 7.089.639| 7.026.588| 6.813.822
Suscriptores Oper 34.485 34.970 35.566 36.021 36.384 36.853
Indice de perdidas (%) 40,59%|  41,33% 43.71% 42,83%| 44,02%| 44,70%
|Perdidas (m?) 4.764.754| 4.879.804| 5.366.745| 5.310.449| 5.524.861| 5.508.617
IPUF {m*/usuario/mes) 11,65 11,71 12,68 12,36 12,72 12,54
ICUF (m®*usuario/mes) 17,05 16,62 16,31 18,50 16,17 15,48
ISUF (m*/usuario/mes) 28,70 28,33 28,99 28,86 28,89 28,02

Fuente: Aguas de Buga S.A. ES.P.

Elabord: Equipo auditor

Fuente de criterio y criterio

Resolucién 943 de 2021 Articulo 2.1.2.1.1.9
Resolucién 151 de 2001 Articulo 2.4.3.14
Resolucion CRA 688 de 2014 Articulo 9

Resolucion CRA 735 de 2015,

Causa:

Las estrategias implementadas por Aguas de Buga S.A.E.S.P, para disminuir las
perdidas comerciales y técnicas, no han sido efectivas.

Efecto

Pérdidas potenciales de ingresos, incremento de costo en la produccién de agua
potable, perdida de M® de agua potable.
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4.2. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 2

_ OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar y conceptuar sobre la evacuacién y tratamlento de las aguas reS|duaIes .
cumpliendo con la normatividad vigente, y propendiendo no afectar las fuentes |
receptoras. ‘ |

En cumplimiento de la Resoluciéon 0631 de 2015, en el primer trimestre de cada afio,
Aguas de Buga S.A.E.S.P. les solicita a las empresas que la norma exige, la
caracterizacién de sus vertimientos. Una vez entregada dicha informacion, se
analiza y si hay incumplimientos en los parametros de la norma, se le notifica a la
CVC con copia al usuario para que los requiera, realicen el respectivo plan de
mejoramiento o lo sancione segln sea el caso.

Aguas de Buga S A.E.S.P, realizé la caracterizacion fisicoquimica de los
vertimientos de dos puntos (colector Tiacuante y punto unién de los colectores calle
4 y San Juanito) en la ciudad de Buga, para determinar las cargas contaminantes
que los usuarios de la ciudad estan vertiendo al Rio Cauca, evidenciando gue los
parametros DQQO?® y DBO5* presentan una tendencia alto dando incumplimiento a
los establecido en la Resolucién 0631 de 2015. En cuanto mayor sea la
concentracion de DBO mayor sera la contaminacion presente en el cuerpo de agua,
para este caso el agua se puede clasificar como agua medianamente contaminada.

En los dos puntos monitoreados se puede ver que la cantidad de materia organica
no esta siendo tratada de manera éptima, motivo por el cual la corriente de agua
podria presentar disminucion en el oxigeno disuelto causando desaparicién de vida
acuatica y generacidn de malos olores.

Dentro del plan de accidn de la Corporacion Auténoma del Valle del Cauca CVC
2020-2023, se incorpord la construccion de la PTAR en Guadalajara de Buga, lo
que disminuira la contaminacién al Rio Guadalajara, al Rio Cauca y a la Laguna de
Sonso.

* DQO: Demanda Quimica de Oxigeng: indica e contenido de materia organica susceptible de ser oxidad por medio de
agentes quimicos

u DEOs. Demanda Biclogica de oxigena: es la medicidn de oxigeno disuelto que consumen los microorganismes en proceso
de oxidacion bioguimica de la materia organica (biodegradable} presente en el agua

26



¢~ Conlraloria

Departamental del Valle del Cauca

4.3. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar y conceptuar sobre la comercializacion y ia atencion al cliente por parte
~de Aguas de Buga S.A. E.S.P

Aguas de Buga S.AE.S.P suscribi6 un contrato de mandato comercial sin
representacion con Servigenerales S.A. E.S.P. para la tercerizacion de la gestion
comercial, el cual fue firmado el 19 de enero de 1.999, cuyo objeto es: gjecutar en
forma integral el manejo del sistema comercial en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el Municipio de Guadalajara
de Buga, asi como el desarrollo de todas las actividades. A |a fecha se han realizado
4 modificaciones, la ulfima modificacién se realizd el 23 de diciembre de 2013

Actualmente cambio de razon social Servigenerales S.A. E.S.P a Urbaser S.A.
ES.P

3. Hallazgo administrativo

Errores en la parametrizacion del sistema de la informacién que se esta reportado
en el SUI

Condicién

Se evidenciaron errores en la parametrizacion del sistema comercial de Urbaser S.A
E.S.P. (operador comercial de Aguas de Buga), en el reporte maestro de facturacion
gue se carga al SUI, aparecen clientes que tienen supuestamente el medidor bueno
y se les cobra promedio, ejemplo medidor ¢on registro cerrado y segun el reporte
se le cobra promedio, o medidores que segun la observacién estan frenados y se
catalogan como en buen estado.

Fuente de criterio y criterio

Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14- 12- Anexo

Causa:

Debilidades de control gque no permiten advertir oportunamente el problema,
deficiencia en los mecanismos de seguimiento y monitoreo.

Efecto
Informes inexactos
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» Clientes

Al 31 de diciembre de 2021, Aguas de Buga S.A. E.S.P. presentaba 36.907
suscriptores del servicio de acueducto, con un incremento del 1,4 % con respecto
al afo anterior y 36.149 suscriptores de alcantarillado. En el siguiente cuadro se
ilustra los suscriptores por uso estrato

“i6.7%

Estrato 1 18,79% .

Estrato 2 15.280| 41,40% 15.068 41,68%
Estrato 3 6.928| 18,77% 6.909 19,11%
Estrato 4 3.493| 9,46% 3.426 9,48%
Estrato 5 1681 4,55% 1.651 4 57%
Estrato 6 98| 0.27% 91 0,25%
Industrial 53| 0,14% 40 0,11%
Comercial 2204 597% 2.131 5,90%
Oficial 176| 0,48% 137 0,38%
Especial 60| 0,16% 56 0,15%
Total 36.907| 100,00% 36.149| 100,00%

Fuente: Aguas de Buga SA.ESP
Elaboré: Equipo auditer

El 93,25% suscriptores son usuarios residenciales, 0,14% son usuarios industriales,
el §,97% comerciales y el 0,48% oficial.

El 18,79% son esirato 1, el 41,40% son estrato 2, el 18,77% son estrato 3, el 9,46
% son estrato 4, el 4,55 son estrato 5 y el 0,27 % estrato 6, por lo tanto, el 78,96%
de los usuarios son objeto de subsidios por parte del municipio,

Al realizar el cruce de informacion de usuarios que se les cobra el servicio de
acueducto vs el servicio de alcantarillado, se evidenciaron 14 predios que, a pesar
de contar con el servicio, no se les cobra el servicio de alcantarillado.

» Usuarios inactivos

Se evidencid que se presentan errores en el proceso comercial por falta de claridad
en los conceptos inactivos y suspension del servicio de comun acuerdo. Es
importante aclarar
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Un usuario se inactiva en el sistema comercial cuando se retira definitiva la
acometida desde la red matriz, cuando el predio e€s demolido o cuando el predio no
existe y se da por cancelado el contrato de condiciones uniformes.

Suspensidn de comin acuerdo: podra suspenderse el servicio cuando lo solicite un
suscriptor o usuario, si convienen en ello la empresa y los terceros que puedan
resuitar afectados, es decir, se podria suspender el servicio por mutuo acuerdo entre
las partes contratantes (usuario y empresa de servicios publicos), tiempo durante el
cual no procede cobro alguno. {(ejemplo cliente 16673, unificaron los locales L26 y
.28 y solo quedo el Local L30, por lo tanto, en este caso se concede la suspension
de comdn acuerdo y no procede ningun tipo de cobro).

Pero es importante anotar que la superintendencia ha sefialado que cuando un
inmueble esta desocupado hay lugar al cobro del cargo fijo de los servicios publicos
en gque esté permitido, como es el caso del servicio de acueducto y alcantarillado.
Cuando el numeral 20 del Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, indica que no importa
el nivel de uso del servicio, quiere decir que el cargo fijo se cobra a quienes cuenten
con el contrato de prestacion de servicios publicos domiciliarios, sin que se tenga
en cuenta para el cobro de este cargo la utilizacién del servicio, puesto que él
obedece a la posibilidad con que cuenta el usuario de utilizarlo en el momento que
lo necesite, en otros términos, hace referencia a |a disponibilidad del servicio.

Aguas de Buga puede estar perdiendo por no cobrar cargos fijos 6 millones
mensuales por el cargo fijo de acueducto y 3 millones por cargo fijo de alcantarillado,
que en el afio serian en total $128 millones aproximadamente

Cuadro N:13 Posible Cargo fijo dejado de factura por inactivar los usuarios
Cargo fijo dejado de facturar por posibles usuarios inactivos u
| Valor mensual |, [ Valor Anual Valor Anual :
i dgjgldo i | dejado de factura AL L e | Valor dejado da-

{ facturar por facturar por facturar por
or cargo fijo de Facturar total
cargo fijo de Alcantarillado cargo fijo anual | “cargo fijo anual

Acusducto acueducto alcantarillado

Uso/ Estrato Clientes

Estrato 1 161 652,438 371.833 7,829,855 4.461.993 12.291.848
Esfrato 2 118 &607.970 345 466 7.285643 4.157.588 11 .45_3&
Estrato 3 128 772.090 439,992 9265075 5.279.908 14.544.983
Estrato 4 91 571.771 325.841 5.861.254 3510.092 10.771.346
Estrato 5 18 169,649 96.678 2.035.783 1.160.138 3.195.921
Estaos | 7 - 70.373 40.103 844,473 481.242 1.325.715
Industrial 18 147.029 83.788 1.764.344 1.005.452 " 2.769.796
‘Comercial 379 3.572.045 2035613 42.864.536 24.427.353 67.291.890
Oficial 37 232.481 132.485 2.789.776 1.589.817 4,379,594
Especial 7 43983 25.065 527.796 300.776 828572
Total 964 6.839.878 3.897.863 82.078.535 46.774.360 128.852.895

Fuente: Aguas de Buga S.A. ES.P.
Elaboré: Equipo auditor
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4. Hallazgo administrativo
Deficiencias en el procedimiento de inactivos

Condicitn

Por un error involuntario Aguas de Buga les concedié a predios desocupados la
suspensién de comun acuerdo y los inactivéd en el sistema comercial, lo que
ocasiona que no se les genere factura.

A la fecha Aguas de Buga S.A. E.S.P tiene 964 usuarios inactivos, en algunos casos
se les retird el medidor, en otras casos el medidor continta instalado en el predio,
pero actualmente a los usuarios no les llega factura y algunos pueden conectarse
de manera ilegal, porgue tienen disponibilidad de servicio de acueducto.

En el siguiente registro fotografico se evidencia predios desocupados con
disponibilidad de servicio e inactivos en el sistema comercial:

Predios desocupados mctivocon disponibilidad de servicio

ruente de criterio y criterio

Debilidad en la aplicaciéon de la Ley 142 de 1994 Articulo 90 numeral 2 y Articulo
138.

Causa

Debilidades en el conocimiento de requisitos y deficiencias en la claridad de los
conceptos comerciales.
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Efecto

Posible pérdida de ingresos por no cobro de cargos fijos o que estos usuarios se les
convierta en clandestinos, al conectarse y no pagar el servicio.

P Medicion

La cobertura de medicion de Aguas de Buga S.A. E.S.P., es de 99,98%, es degcir,
de los 36.907 suscriptores que tiene la entidad, el 99,98 % de ellos cuentan con
equipo de medicion. De los medidores que estan instalados, el 98,64% se
encuentran en buen estadoe. El 0,02% de los suscriptores de Aguas de Buga tienen
conexién directa y el 1,36% de los clientes tiene el medidor parado.

En el siguiente cuadro se ilustra el estado de la medicién.

T Pk

Cuadro N°14 Estado de ia
e -

| 8 : pto_-
Suscriptores de Acuedu

cto

Cobertura de medicién 99,98%
Eficiencia de la medicion 98,64%
% Conexiones directas 0.02%
% Medidores dafiados 1,36%

Fuente: Aguas de Buga E.S.P.
Elaboerd: Equipe auditor

El programa de reposicién de medidores de Aguas de Buga en la vigencia 2021, se
baso en los equipos de medida que tenian mas de 3000 m? de lectura, campana
que no reflejo incremento en los metros cubicos no facturados, ni en |la disminucién
de las perdidas comerciales por submedicion.

Analizando el 1,36% de medidores dafiados que tiene la entidad, se evidencié que
mensualmente estan dejado de factura 7.381m?, los cuales impactan directamente
en la disminucidén de las perdidas comerciales. Asi mismo. en las finanzas de la
empresa, ya que se ha dejado de facturar mensualmente solo por el servicio de
acueducto $14 millones de pesos, y por el servicio de alcantarillado 9 millones que
en el afio serian $284 millones aproximadamente.
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Cuadro N°15: M*Dejados de facturar
M’ Dejados de facturar por medidor malo'o por tener fa conexion directa

Valor me Valor Ani Valor Anual Y
£ Valor mensual Lmensual Yalogdnyal, Vo Y% valor dejado
: 'l dejadode || déjadode = dejadode {
dejado de facturar | : e de Facturar
facturar de facturar facturar

e ACHRUULS: {Alcantarillado| Acueduto alcantarilado: gots

| Diferenciaen M’

Clientes :e.ntre lo facturado
I yel consumo

promedio

Uso/ Estrato |

?Eswt 1

o -

-283 -339.341 -229.006| -4.072.087| -2.748.071] -6.820.158
\Estrato 2 131 -892 -1.513.668 -1.021.512| -18164.016| -12.258.150] -30.422.1€6
\Estrato 3 88 -744 -1.329.646 -897 320| -15.955.758| -10.767.840| -26.723.598
Estrato 4 41 -353 -656.309 -442 15| -7.875.710]  -5.314.985 -13.190.685
Estrato 5 23 -206 -575.764 -388.560| -6.909.167| -4.662.718 -11.571.885
Industrial il -376 -909.013 -613.454| -10.908.157| -7.361.449] -18.269.607
Comaercia 34 -628 -1.754.002 -1.183.706| -21.048.030| -14.204.467| -35.252.497
Oficial 11 -3.71C -6.906.203 -4.660.706| -82.874.441| -55.928.474| -138.802.915
Especial 1 -91 -168.899 -113.983| -2.026.794| -1.367.798| -3.394.592
| Total 365 -7.381 -14.152.847 9,551,163 -169.834.160| -114.613.952| -284.448.112

Fuente: Aguas de Buga E.S.P.
Elaboré: Eguipo auditor

5. Hallazgo administrativo
Debilidades en los andlisis del programa de reposicién de medidores que impacta
la disminucion de perdidas comerciales.

Condicidn

Analizando el 1,36% de medidores dafiados que tiene la entidad, se evidencié que
mensualmente estan dejando de facturar 7.38tm?3 los cuales impactan
directamente en la disminucién de las perdidas comerciales.

El uso oficial es el que mas metros cibicos ha dejado de facturar, ya que medidores
de grandes consumidores como la Carcel Distrital Judicial, el Colegio Academico,

entre otros, no estan midiendo el consumo real, ya que se encuentran frenados.

Fuente de criterio y criterio

Debilidades en la aplicacion de la Ley 142 de 1994 Articulo 146.
Causa

Deficiencia de mecanismos de seguimiento y monitoreo, debilidades de control, falta
de analisis de la informacién

Efecto

Pérdidas de ingresos potenciales para la empresa, porque son clientes que tienen
consumos altos, capacidad de pago.
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» Ingresos

Durante la vigencia 2021 Aguas de Buga S.A. E.S.P. tuvo un ingreso de
$30,225,521,664, que representa una variacion respecto del afio anterior del 0.98%.

» Atencion al Cliente

Durante la vigencia 2021, Aguas de Buga recibié 1.105 PQR’s a través de los
canales que tiene establecido para su recepcion.

Cuadro N°16: Consolidado de PQR
CONSOLIDADO DEPQR2021

DETALLE DE LA CAUSAL _ TDAD | % |
102 |ALTO CONSUMO 19| 74 12%
105 |COBROS POR SERVIGIOS NO PRESTADOS 21 190%
107 |COBROMULTIPLE 9 09%
108 ENTREGA INOPORTUNADE LAFACTURA 0.63%

7
110 COBRO DE MEDIDOR g 0.81%
| 111 [COBROS DE OTROS CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO 3| 0a27%
112 |SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 2| 018%
13 COBROS DE OTR{S BIENES O SERVICIOS DE LAFACTURA 5 045%
117 |ESTRATOINCORRECTO 50| 4.52%
119 |TARIFAINCORRECTA 1| ooau
420 COBROS POR PROMEDIO 76 6 88%
j21 COBROS DE CONSUMO REGISTRADOS POR MEDIDOR DE OTRO PREDID 14 127%
122 |PAGO SIN ABONO ALACUENTA 25|  z.26%
| 123 [SOLICITUD DE ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD 5| o45%
| 126 |LECTURAINCORREGCTA 1| coow
[ 131 [INCONFORMDAD POR CORROS POR NORMALIZACION DEL SERVICIO 3| 02w
303 |FALLAEN |_APRESTAGION DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD 4| 036%
304 |FALLAEN LAPRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD 3| eamw
306 |CONDICION DE SEGURIDAD O RIESGO a2 380%
07 CAMBIO DE MEDIDOR O EQUIPQ DE MEDIDA g 0B81%
315 |QUEJAADMINISTRATIVA 3l ozw
| 401 |FALLAEN LACONEXION DEL SERVICIO 2| o1ew
[ TOTAL 1,105 100%

Fuente: Aguas de Buga E.S.P.

De los PQR's presentados el 74.12% (819) corresponde a reclamos por
inconformidad en el consumo, el 68.88% (76) Cobros promedios

En 293 casos accedid y en 334 accedid parcialmente (en total en el 56.74 % la
entidad accedio a la solicitud del cliente). Aguas de Buga S.A E.S.P., debe hacer la
revision correspondiente de las causas que estan generando estos errores de
facturacion o las fallas en la prestacién de los servicios, con el fin de que se tomen
las correcciones que sean necesaria, para, para satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes.
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6. Hallazgo administrativo
Representacion de la gestion comercial de Urbaser en la atencion y tramites de los
PQR.

Condicion

Se evidencid que la atencidén a los clientes y el tramite de las PQR los realiza
Urbaser, a pesar que el contrato de administracion es sin representacién de la
gestion comercial de Aguas de Buga. Adicionalmente, el contrato de Condiciones
uniformes es entre el usuario y Aguas de Buga S.A. E.S.P, no con Urbaser, y la
empresa Urbaser es [a que le esta dando respuesta al usuario.

Imagenes de tramite de PQR por Urbaser
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Fuente de criterio y criterio

Contrato de administracion como mandato sin representacion de la gestion
comercial de Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Contrato de condiciones uniformes entre Aguas de Buga S.A. E.S.P. y los usuarios
Causa

Deficiencias en el conocimiento de requisitos.

Efecto

Incumplimiento de disposiciones generales.

4.4. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 4

 OBJETIVO ESPECIFICO 4

Evaluar y conceptuar sobre la gestiobn ambiental (uso eficiente y ahorro del agua,
proteccion de las cuencas hidrograficas).

Dentro del programa establecido por el area ambiental denominado conservacion
de la cuenca hidrografica, al que esta ligado la actividad proteccion y recuperacion
de nacimientos de agua y zonas de interés ambiental, en el afio 2021 se firmaron 6
convenios de conservacion ambiental.

De igual manera, se hicieron visitas de monitorec al movimiento en masa existente
sobre la quebrada Los Machos, donde se pudo evidenciar que se sigue produciendo
un lavado natural del terreno. Durante el afio, se generaron diversos informes de
seguimiento, los cuales fueron expuestos ante ef Consejo Municipal para la Gestion
del Riesgo de Desastres.

Aguas de Buga realiz6é un proceso de educacién ambiental con los estudiantes de

noveno grado de 9 instituciones educativas del municipio, en temas referentes a la
conservacién y monitoreo del recurso hidrico.
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4.5. RESULTADO RELACIONADO CON EL OBJETIVO ESPECIFICO 5

OBJETIVO ESPECIFICO 5

Evaluar y conceptuar sobre la gestion de contratacion realizada por la Entidad, en
lo relacionado con la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

Aguas de Buga S.A. E.S.P. tiene suscrito su manual de contrataciéon como método
y procedimiento de realizar sus procesos contractuales, legalizadc mediante
Acuerdo N°1 del 19 de diciembre de 2013. Incorpora dentro de su normatividad los
postulados de la Ley 142 de 1.994, como también |a reglamentacién de la l.ey 689
de 2001, e igualmente los principios de la funcién administrativa publica normados
en el articulo 209 de fa Constitucién Politica.

El régimen juridico y legal que aplica a todos los actos y contratos propios ¢ los
derivados de los contratos ¢ convenios que celebre la empresa de Aguas de Buga,
es el del derecho privado, del derecho civil y comercial, asi mismo, la regulacién
establecida por la CRA, y sus normas complementarias.

Dentro el proceso auditor se evidencidé que Aguas de Buga S.A. E.S.P,, tienen
falencias en la justificacidn de las necesidades, en la elaboracion de los
presupuestos y en los informes de supervisién.

En la revisidon contractual se evidencidé que 3 contratos no han sido liquidados a la
fecha, por lo tanto, deben ser revisados en el préximo proceso auditor,

A continuacidn, se lista el nimero del contrato y el objeto contractual

Tipol Nro. Contratoy ™ |
odalidad Contratacién {01 :

Conirafo de obra G.-059-2021

Objeto

Rehablitacion Tecnica mediante la tecnica de CIFP de la tuberia sifon invertido ubicado en el

cruce del rio Guadalajara Barric Aures en Guadalajara de Buga

Servicio de implementacion ERP ARQ-BUSINESS

Contrato de Presfacion de
Servicio OT-038-2021
Contrato de Prestacion de
| Servicia G-042-20217

Fuente: Aguas de Buga S.A.E.S.P.
Elaboro: Eguipo Auditer

Actualizacién del modelo hidrdulico red de distribucion del municipio de Guadalajara de Buga
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7. Hallazgo administrativo
Contratan con una entidad que no tiene laboratorio acreditado y que tiene que
subcontratar las pruebas

Condicion

Se evidencié que la empresa Green Soluciones Integrales S.A.S. realizd los analisis
especiales COT, fllor para agua potable y toma de muestras de caracterizacion de
las fuentes superficiales, a través de las 6rdenes de compra N°12938 y N°13357.

Entidad que no tiene laboratorio acreditado como lo establece la norma, no
evidencia experiencia, y subcontratd los analisis con la empresa S.G.l. S.A.S.
(contratista de Aguas de Buga S.A. E.S.P. que realiza los analisis normativos de la
entidad y que en la vigencia 2021 ejecuto el contrato G-056-2021y la OT- 27- 2021).

R Green Sobucmmes Integrates 54 3 [ JEEH Bl © Comtralorts Deportamertal del v X | 4 Recibscdos «lurlomssoconmale: 3| 4

- i russorgonTrpecer r % 0

»¥# RUES e e e e PRI &:coom v

Registro Mercantit

Artwibs e Exs Cak

Fuente de criterio y criterio

Debilidades en la aplicacion de la Ley 489 de 1998 Articulo 3
Debilidades en 1a aplicacién del Decreto 1575 de 2007 Articulo 27

Causa

Falta de conocimiento de requisitos; deficientes controles en las respectivas instancias que
deben revisar y evaluar las diferentes etapas de la contratacion

Efecto

Incumplimiento de disposiciones generales, un posible sobre costo por que subcontrata el

servicio.
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8. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria
Incumplimiento de las obligaciones a cargo del supervisor del contrato

Condicion
En las ordenes de trabajo y/o Prestacion de Servicio OT-001-2021 y OT-017-2021,

de la misma contratista y por el mismo valor, cuyos objetos se detallan a
continuacion:

[Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad . B - :
!Contratacién Qrden de Trabajo y/o Prestacion de Servicio OT-001-2021 !

La prestacion de servicios profesionales para el acompafiamiento juridico y
administrativo en la subdireccion de redes realizando fas siguientes actividades 1.
Elaboracion de respuesta a fos derechos de peticitn, quejas, reclamos v sugerencia
que se presenten en la empresa 2. Elaboracién de las respuestas a los recursos de

Cbjeto reposicion y apelacion interpuesto por el usuario. 3.Apoyo administrativo a la geslion
documental del proceso de la subdireccion de redes. $, apoyo a la subdireccion de
redes en el proceso de fegalizacitn de clientes fraudulentos. 6. Apoyo al sistema de
|gestién de calidad al procese de subdireccitn de redes.

[Valor 1$12.000.000 :

Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad

C . Conlrafo de Prestacion de Servicic OT-017-2021
L ontratacion

L prestacion de servicios profesionales para el acompafiamiento juridico al supervisor

Chjeto del operador comercial del contrato administracién como mandalo sin representacion
‘ N de la Gestion Comercial de Aguas de Buga S,A.E.S.P. _
[Vaior - $12.000.000 - =

Se evidencidé que los informes de la contratista no muestran claramente fas
actividades que realiza, solo listan las actividades gue debe realizar, pero no anexan
las evidencias.

Los supervisores no hacen seguimiento del cumplimiento del objeto contractual.

Fuente de criterio y criterio

Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y Articulo 84

Causa
Deficiencia en la supervision del contrato.
Efecto

Control inadecuado de recursos o actividades. Ineficacia causada por el fracaso en
el logro de las metas.

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo
estipulado en los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002,
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9. Hallazgo administrativo
Deficiencias en la justificacion de las necesidades y debilidades en el control de los
activos.

Condicion

En el contrato de Compraventa N° G-036-2021, cuyo objeto y valor se detallan a
continuacién

|T_|pol Nro. Contralo y Medalidad rContrato de Compraventa G-036-2021

\Contratacidn = Lo _ ]
‘ Objeto |Adquisicion de 7 computadores portétiles una UPS de 10 KVA, 2 scanner, 20 licencias

Sl ___ |deWidows 10proy? Tabletde70” 00 0 @ @ 00@0
Valor . |872.930.000

No se justifica la necesidad de adquirir los equipos, solo se dice que se va comprar
esa cantidad con esas especificaciones.

Se evidenciod que los equipos nuevos no tienen placa de control, a pesar de que en
el formato de activos esta generada.

Se hizo la trazabilidad con los equipos entregados a la asistente de compras y se
evidencié que la serie de escéaner tiene un error de un digito y no le figura |a placa
gue tiene asignada, de igual manera el portatil tampoco tiene placa. Asi mismo, se
evidencio en el listado de activos que tienen cargados le figura un escaner EC484,
un equipe de computacidon Lenovo y una tablet Samsung Galaxi que no se
evidenciaron en el puesto del trabajo.

Los equipos tienen entrada al almacén 5154 del 9 de junio de 2021 y el acta de
liquidacién del contrato tiene fecha 1 de junio de 2021.

Fuente de criterio y criterio

Constitucién Politica de Colombia Articulo 2089.
Debilidades en la aplicacién de la Ley 489 de 1998 Articulo 3

Causa

Deficiencias en la planeacion de la elaboracion del proyecto que sustenta esta
contratacion y deficientes controles.

Efecto

Control inadecuado de recursos o actividades.
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10. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria
Incumplimiento de [as obligaciones a cargo del supervisor del contrato

Condicion

En el contrato de suministro N° G-009-2021, cuyo objeto y valor se detallan a
continuacion

Tipo/ Nro _pontrato y Modalidad |Contrato de suministro G-09-2021

Contratacién 4
Objeto Suministro de medidores y accescrios

Valor $380.000.000

|Contratista Distribuciones eléctricas GB Ltda.

En la trazabilidad que se realizé en la ejecucion de auditoria, se evidencié gue el
contratista se comprometid a entregar medidores Misuratori y las 2 series que se
evidenciaron correspondian a medidores marca Controaguas, cuyos certificados de
calibracion fueron solicitados por FF Soluciones y no por el contratista Suministro
de medidores y accesorio.

Medidor de serie 21031140, el certificado de calibracién dice que la solicitud fa
realizo la empresa FF Soluciones y el medidor es marca Controagua, instalado el 6
de septiembre de 2021, al usuario 38543.

Medidor de serie 21031129, el certificado de calibracién dice que la solicitud la
realizo la empresa FF Soluciones y el medidor es marca Controagua, instalado el 1
de septiembre de 2021, al usuario 31048.

Fuente de criterio vy criterio

Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y 84

Causa

Falta de conocimiento de requisitos, deficiencia en la supervision del contrato
Efecto

Control inadecuado de recursos o actividades. Uso ineficiente de recursos.

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo
estipulado en los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002.
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11. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal
Valor pagado de mas por mantenimiento de aires acondicionados

Condicion

En el contrato de prestacion de servicio G-017 -021, cuyo objeto y valor se detailan
a continuacion

rTipol Nro. Contrato y Modalidad Contrato de Prestacion de Servigio G-017-2021

{Contratacian | |
I |Servicio de mantenimienio preventivo de los equipos de impresors léser a color, {
|Objeto equipos de regulacion eléctrica ups, polos a tierra, redes de potencia, equipos de
computo, raedes de datos. equipos fecnologicos gabinetes sedes, circuito cerrado de v
~ - _ |y cémaras de seguridad video vigitancia, equipos de aire acondicionado
alor 199974740 __ T

Se observa diferencia entre el valor del mantenimiento de los aires acondicionados
y el precio de referencia consultado con las mismas especificaciones en el mercado,
El valor del contrato se fijo en $12.500.000 por mantenimiento (mantenimiento de
25 aires acondicionados) y al valor de referencia del mercado serian ($1.930.000 +
tributos ($405.300) = 2.335.300).

Tecn .?g [as 4/ COOLWAYS )

Refrigeracion

Sanasgu 2e Call, febewrc 24 oe 2027

CONTRALOAIA DEPARTAMENTAL

Eankago de Call Enerd T2 da 2072 Soa LUZ NALLYEE LOZAND
Tel J¥7437087

Swficras. N

CONTRALOHIA VALLE DEL CALEA Lc

Saduroa.

REF: COTIZACION DE MANTEMMIENTO DE ECUHPOS DE AL
Frese:aamen nus1S PITpLULSE Bcensmec:

Du scuardo & 5 mmsbls soiciud nos penmitimos colzer
MANTENMENTO PREVENTID
R k g
o — L — W ey DESCRPCION CaT | UMD || |VRTOTAL |
— e —_—— - - B S— 1
g — e 2o
1 ool 4, R s
TR . 3

= — i s —~ I
OREEAVACIOMES ESTA COTZACION NO INGLUYE NMNOUN T1
REPARACION O RESPUESTD SOM 30L0 LABORES Of
MANTENBMENTO PREVENTIVO. DAROS O FALLAS SE REPOR' 2 A |wseo s
Atenlamente, |

Imagen: cotizaciones con las mismas condiciones

Estableciéndose diferencia en exceso por cada de mantenimiento de $10.164.700,
gue en el afo seria $30.494.100.
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Mantenimiento de Aires.

| alor " [ Cantidad | Valor tofal

Concoptodi i S aRLL AR . At (R

Valor pagade por mantenimiento de aires 12.500.000 3[37.500.000
Valor del mercado 2.335.300 3| 7.005.900
Diferencia 10.164.700 3]130.494.100

Fuente: Aguas de Buga E.S.P.
Elabord: Equipo auditor

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica de Colombia Articulo 209.
Ley 489 de 1998 Articulo 3
Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y 84

Causa

Deficiencias en el anélisis de las cotizaciones de los servicios previo y en el control
gue debe ejercerse sobre los precios de los servicios a adquirir en el mercado.

Efecto

Incremento de costos. Control, configurdndose un detrimento patrimonial por un
valor de $30.494.100, correspondiente al valor pagado de mas por el mantenimiento
de los aires acondicionados.

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria al tenor de lo
estipulado en los numerales 1° de los Articulos 34 y 35 de |la Ley 734 de 2002.
Adicionalmente pueden existir conductas fiscales por transgredir presuntamente o
establecido en los Articulos 5 y 6 de 1a Ley 610 del 2000.

12. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal
Valor pagado de mas por falta de la supervision

Condicidn

En el contrato de prestacion de servicio G-017 -021, cuyo objeto y valor se detallan
a continuacién

Tipol Nro. Contrato y Modalidad ‘Contreto de Prestacion de Servicio G-017-2021

|Contratacion |
1 |Servicio de mantenimiento preventivo de Jos equipos de impresora ldser a color,
‘Ob ato |equipos de regulacidn eléctrica ups, polos a tierra, redes de potencia, equipos e

! |computo, redes de dalos, equipes tecncligicos gabinetes sedes, circuito cerrado de tv
= __ycamaras de seguridad video vigilancia, equipos de aire acondicionado o
\Valor §199.974740
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Analizando vy listando cada una de las actividades que estan refacionadas en los
informes del supervisor, se evidencia que se pagdé mas de las actividades que
desarrollaron:

Material

Munitario 1 { 16/03/2021 1410412021

ACTIVIDADE REALIZADAS

1410512021

15/0672021

1210712021

17/0812021 1510972021 1211002021 10/11/2021

I si2i2021

Total

mtia UPS 1 600 000 & [} 12
Delta de polo & berra 180 000 3 3
mtio red potencia 60000 0
Vo equipo de camputy 80 000 8 7 10 10, 10 il 10 10 10 85
10 servidores 1.300 000 [
|mto ptos red de datos 35 000 1 i 1 1] 1 1 1 4
|mo polo @ tarta 480 000 | | 0
o —— 570 000 | 0
|mtto wrpresoras color 250 000 19 | 19 38
rmito escanner 40 000 C | 0
|Aire atondicionado 500 000 25 25| | 25 75
iGabnmas 108.200 ‘ o
|Switchas 40 000 0
Pach parel 35000 0
Routar 35.000 0
Camara de seguridad 90 060 39 31 2 102
|circuito de tv 350.000 0
Equipos de comunicacion 49 45 48| 141
|Total 59 % 38 88 38 11 39 88| 467

Material

Vunitaric

1410412021

VALOR DE LAS ACTIVIDADES

14/05/2021

16/06/2021

1210772021

17/08/2021, 15/08/2021 [12HD/2021, 10/11/2021

mtto UPS 1600 000 9600000 0 g 0 0] 9800000 0 0 0
Delta de polo a terrz 180000 0 0 0 540 000 0 1] 0 0 0
miio red polencia 60000 0 0 o 0 0 1] 0 0 0 0
Mo equipo de computo 80.000 640 000 560.000 800 000 EQD 000 800.000 800 000 800 000 800 000 800 000 6 BOO 00O
mito servidarss 1300 000 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
mio plos red de datos A5 000 35 000 35000 35000 35000 35.000 35000 35.000 140 000 0 385 000
mtio polo a tierra 480 000 0 0 [zl 0 0 0 0 0 0 [
milo plotter 510 000 0 0 o 0 a 0 0 0 0 0
mito impresoras coiar 250 000 4 750 000 0 0 0 0] 4750000 0 0 0 500 000
i.rm:\ escanner 40 000 0 1] 0 0 0 0 0 0 o
|Aire acondicionado 500 000 12 500 000 0 0] 12500000 0 0 0] 12 500 000 0| 37 500 000
|Cabineles iGE 200 0 0 o 0| 0 0 0 0 0 0
|switenes 40 000 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
| Pach parel 35000 o] 0 8] 0 ] 0 0 0 0 0
Router 35.000 0 0 o 1] ] 0 0 0 0 0
Lamara de segurdad 90 000 0 3 510 000 1] 0 2790000 0 0 0| 2880000 9 180.000
sicuito de v 350 DO 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0
27.525.000 4.105.000 835.000f 13.875.000| 3.625.000| 15.185.000 835.000| 13.440.000| 3.680.000/ 83,105.000
NA 19% 5229750 779950 158 850 2 836 250 688 750 2 84S 150 158 50| 2 553 600 B899 200 15789 950
Total realizade 32.754.750 4,884,950 993.850| 16.511.250| 4.313.750| 18.070.150 993.650| 15,993,600 4.379.200| 98.994.950
taciurade y pagado 29 596.211| 18 886 503 +8.885 503 18 BBG S03| 18 886 503| 18 886 503 18 886 503| 18 885 503 18 B85 503| 18 BEE 503| 195 874 738
Diferencia facturado vs lo realizad|-29.996.211 13.868.247 -14.001,553| -17.892.853| .2.376.253|-14.672.753| .B496.353|-17.892.853| -2.892.902|-14.607.303| ~101.078.788

Fuente: Aguas de Buga SA.ESP

Elaboré: Equipo auditor

Se pago por los mantenimientos realizados $199.974.738, y solo se tiene soporte
de los mantenimientos que suman $98.894,950, por lo tanto, se configura posibie

detrimento de $101.079.788, por

mantenimientos supuestamente realizados.
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Adicionalmente, todos los mantenimientos estaban programados para los dias
sabados, al cruzar la fecha de mantenimiento realizados en los meses de octubre a
diciembre vs |a bitacora del vigilante, donde deben estar registrada la entrada del
personal técnico de la empresa Imporsystem, se evidenciado que hay sabados que
no aparece registrados los ingresos de este personal

De igual manera, los registros’ de mantenimiento de los equipos son deficientes,
solo tienen un chulo, no dicen que les hicieron o que les encontraron. No hay ningun
soporte que tenga una observacion

. B4 e
EED_}E‘E;M HEPCHEL DE SAANTERGRRINTO & HARIWARE ¥ SOFTAULRE

jard

L —
nratk T
bl L L

Formato de mantenimiento
Nota: Este dia no aparece registrado ia asistencia del personal operativa del contratista en la bitdcora del vigilante

Fuente de criterio vy criterio

Constitucion Politica de Colombia Articulo 209.
Ley 489 de 1998 Articulo 3

Ley 1474 de 2011 Articulo 83 y 84

Causa

Falta de control y supervision en los mantenimientos realizados vs los contratados.
Efecto

Incremento de costos. Control inadecuado de recursos o actividades.

Los formatos de mantenimiento tienen ia firma del supervisor y del contratista
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Lo expuesto vulnera los principios de la funcion administrativa; planeacion,
responsabilidad y economia, sefalados en el Articulo 209 de la Constitucion
Colombiana, en concordancia con el Articulo 3 de la Ley 489 de 1998 y los Articulos
83y 84 de Ley 1474 de 2011. Asi mismo, tienen presuntas incidencias disciplinarias
al tenor de lo estipulado en el Numeral 1° Articulo 34, Numeral 1° Articulo 35 de la
Ley 734 de 2002, adicionalmente pueden existir conductas fiscales por transgredir
presuntamente lo establecido en los Articulos 5 y 6 de la Ley 610 del 2000.

13. Hallazgo administrativo
Deficiencias en la justificacion de las necesidades y la falta de control en los activos.

Condicidn

En el contrato de prestacion de servicio G-018 -021, cuyo objeto y valor se detallan
a continuaciéon

[Tipo/ Nro. Contrato y Modalidad
|Contratacién

lObjeto impresion de fa organizacion
[Valor $39.984.790

Contrato de Suministros G-018-2021

Suministra de consumibles {eco!anqﬂ;é y kits de mantenimiento para los centros de

|

Se evidencié que fisicamente los articulos de suministro no ingresan al almacén,
Las tintas, cartuchos, kit de mantenimiento estan guardadas en el puesto de trabajo
del jefe de sistema. Se evidencid que a fravés del contrato G17 se la hace
mantenimiento a las impresoras y a través de este contrato se compra kit de
mantenimiento los cuales se evidenciaron que no han sido utilizados.

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica de Colombia Articulo 209.
L.ey 489 de 1998 Articulo 3

Causa
Procedimientos o normas inadecuadas
Efecto

Control inadecuado de recursos o actividades.
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4.6. ATENCION DE DENUNCIAS CIUDADANAS

Durante la etapa de ejecucién de la Auditoria de Cumplimiento practicada a la
Empresas de servicios de Pulblicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga
S.A.E.S.P. serecibit la denuncia DC-10-2022, la cual se le dio tramite en el proceso
auditor: A continuacién, se desarrolla a cada uno de los puntos

1. Horas Extras

smcin cxsiie IDHALIAT FATAANIGY

OELAUDILCALG  areevagep osees

SE‘%D’BS Am' CRICLTUD $IAATE

D ANTRES FERKNADG, MAVEUR—\ RUJM[
CONTRAIALORIA DERARTAMENTAL DEL VALLE rm A HLE TSN PBATTA S SR i i
(_ah £ LTI Badiewdos 163 Anerar, | DHENA

Fonga en conoamianto estas denuntia de la Empresa Aguas de Buga

Las denuncias son las sigulentes:

1} Enla prarta de potabylzecicn de la empresa Aguas de Buga SAES.P o funcionario 1OSE MANUEL
BRAVG asigiente de producc on, se e estd pagande horas extras sin trabasar, 85 3’ cor an el aflo
2021 se fe ha pagado gran cantidad de horas extras g e superan et valor ce su saldr.c asignada
mensua'mente, ademas gue esta haras extras canreladas sorcue se asta violande ef cédlgo laborat
calomb:ana que dice que naguna persona puede trabayar mis de 12 hosas semanales o 2 horas diarias
y este trabazadar hay mese que ha laborada Fasta 120 horas mensuzles.

Con respecto al punto 1, sobre las horas extras pagadas al sefior José Manuel
Bravo asistente de produccién, se solicitaron las actividades realizadas por las
cuales se le pagaron las horas extras:

A continuacion, se ilustra la informacién:

46



¢-» Contraloria

) Sl Departamental del Valle del Cauca

Ex *
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T 30 o o €5 ' Ton T
o I LR R et |

Srecuws

l lecdf a4 A Jova—

21007
MERORANDOD

Guadalaara de Buga Fabraro 03 del 2021

PARA: Clawada Lucia Mengges - Drsctorn de gashon humana
DE: Juare Sabagtan Cacede Olaro - Jafe Potabizsmdn

ASUNTO:  Hesuon de noves exlras 2001 - Jose Manuel Bravo Floraz

Cordel ssuan Dontonme al Esunlo se anexs 18 nglacin de las nocas exiras del
sefor Joze Marnue Brave del ano 2021 Es imposfants mencicnar que desds ol
area de polabdzapdn se abalE arduaments para MErar & Crocasn
codinuamecda, por Baf oragzon, las funocres asignaday @ setor mansnionado
antenormente  cuenten con auionzecion prevs de gerendia ¥ ‘@ dirsonign
operativa Cabe resgilae gus o diag dom ngos g0 realis mastenimsesn ulhegig
=r ias unidades de fralemiento gue =0 =ren suspenstte de iz produccion ¥a aus
asle o.g 88 8l de meno consumo segun g estadishea de orocuccon D gual
manera § sefor Juse Mores Besvo realits asheidades de mamanimiienty de
I valvuias v tengues 48 smatenameenio, scompafiamento en manteniruectag
‘mrocen zados y alende @y Sferentas ‘allas goe s prasectan an el sistems

A cottireRcchs, & nuestea B fabla 1 oo g relecde de las toras pateas
Qeneca1as pir B senor Jose Manuel Sravo Fliares

Tatis 1 Rladede Ga Rovds axirss gencradas 20 at 221 pes doss Manue Greve

__ Pufaciie vhe bewan eabeda - 1054 Sttt AR SLLEED

Fangeactn
l'icll‘!!! 28 WIS LEI (ue Pt 8]
I Apmwty sat acirvededvs Ou raarriiiitaryi s )W {1 ASERREE iLrepeais Se sealate £ geredin
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Evidenciado que se le pagaron 466 horas extras clasificadas de la siguiente manera
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ORA EXTR
L)
O ora 3 O B
aborado L) 2 o D as Ord 2 = aborado Y
Lra

Enero 16 32 8 58
Febrero 28 8 36
Mayzo 29 8 37
Abril 2 29 12 43
Mayo 8 24 i 39
Junio 8 18 8 34
Julio 3] 18 8 7.5 40
Agosto 6 18 2.9 15 42
Septiembre 23 5 17 45
Octubre 7.5 5 g 22
Noviembre 253 9 34
Diciembre 303 3 6 39
Total 45 282 44 71 24 466

Fuente: Aguas de Buga S.A. ES.P.
Elaboré. Equipo auditor

Corresponde a los 52 domingos y los 19 dias festivos que fuvo el afo 2021. Por un
valor total de $ 9.062.036

VALOR PAGADO

Festivo Horas Extras | Horas Extras Hr:sjtﬁ::;as Domincal
Laborado | Diurnas Fest ' Diurnas Ordi P Laborado

Enero 328.800 657.600 164.400 1.150.800
Febrero 575.400 164.400 738.800
Marzo 595.950 164.400 760.350
April 41100 595.950 154,125 791.175
Mayo 164 .400 483 200 125.869 783 469
Junio 164.400 369.900 102.750 637.050
Julio 123.300 369.800 102.750 134.859 730809
Agosto 123,300 369.900 32409 269.719 795.028
Septiembre 472 650 64.219 305.681 842,550
Octubre 154,125 64.219 161.831 380.175
Noviembre 519.915 161.831 6581.746
Diciembre 622.665 38531 107.888 769.084
Total 945.300 5.797.155 558.703 1.267.678 493.200 9.062.036

Fuente: Aguas de Buga S.A. ES.P.
Elaboré: Equipo auditor

Al hacer la revisién de las funciones del asistente de produccion vs las actividades
reportadas
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| Ry P— MANUAL DE FUNCIONES | Coaee 0o-a2
DAguas DIRECCION TECNICADE | Fevisién: 08
BUGa | ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO | 125 |

asistir 3 Ia jefatura an i programacion de seguridad, control 82 horatios, de materizles v aquipas asgmadns af drea de productitn. Debe ademds

dsempenar funciones romplementaras de programacion y supenision de actvidades.

B26.4  Funciones

Raalizas [3 programadon ¥ coorditacidn de Iz gjeturcion da Ios servicios gereraies, |3s acividades de mantenimients ¥ lavado de
unidades v fos tumcs de oy operatorss, ayudantes, fontznenss y vigilantes,

Revisar que tos insumas solicitados y recibidos cemplan con fas normas v asperificaciones estabiecidas por fas sutoridades
competzhbes y quoe esos MEERETEAn un pivel de imentario sdsoumedo.

Efactuar revisionas 2 las diferentes enidsdes do 8 planta v notificar oportsnanvente of jefe inmediate v ad jefe de
mansznmiznte o 2 personal x cerpo del evtada de las mismas.
weemplarar 2 jele da porshilizacion en ausendas temsporales, o2n agqueltzs shuascionss gue sa consideres perbnentes.
wevisar dissamante |2 bitioom de Jos operadones y verificar slecucén de tae taress programadas.
Elaisornr fog informes mensusios ge acthidadss devirr oliadas o b plants v pressntario sl ffe inmediate,

nformar & Sres de manteniniento [os raportes tonsiznados por & operadie detume en [z bititors.
pestizar Ta respectiva supervision de lns contratos 1 ordenes de servicio en fes risfes e asiznado por 2 gerente.

Lis demis fendiones asig por 2k jefe inemediato v &f gerente.

[o=diarie f s=semanz] / q=quincenal / m=mensual / p=periddico f e=asporidio

Relaciones de sutoridad:
6265 Autordades del carge:
iR

Frecuencia

DSOQmM P

Se evidencia que las funciones por las cuales le pagaron las horas extras no
corresponden a las funciones asignados en su cargo. Adicionalmente, dentro de la
némina de la empresa existe personal encargado de realizar las actividades por las
cuales se le pago horas extras.

14. Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal
Pago de horas extras

Condicion

Al asistente de produccién, le pagaron 466 horas extras clasificadas de la siguiente

manera
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HORA EXTRAS

Mes Festivo Horas Extras | Horas Extras H‘:::j:::s Domincal

Laborado || Diurnas Fest | Diurnas Ordi Ordi Laborado
Enero 16 32 8 56
Febrero 28 8 36
Marzo 29 8 37
Abril 2 28 12 43
Mayo 8 24 7 39
Junio 8 18 8 34
Julio 5] 18 8 7.5 40
Agosto 5 18 25 15 42
Septiembre 23 5 17 45
Octubre 7.5 5 9 22
Noviembre 25,3 9 34
Diciembre 30,3 3 6 39
Total 46 282 44 T 24 466

Fuente: Aguas de Buga S.A. E.S.P.
Elaboré: Equipo auditor

Las cuales corresponde a los 52 domingos y los 19 dias festivos que tuvo el ano
2021. Por un valor total de $ 9.062.036

VALOR PAGADO

Horas Extras

Festivo Horas Extras Horas Extras NoctiRa Domincal
Laborado | Diurnas Fest | Diurpas Ordi ordi Laborado

Enero 328.800 657.600 164 400 1.150.800
Febrero 575.400 164.400 739.800
Marzo 595.950 164.400 760.350
Abril 41.100 595.950 154.125 791.175
Mayo 164.400 493.200 125.869 783.469
Junio 164.400 369.900 102.750 637.050
Julio 123.300 369.800 102.750 134.859 730.809
Agosto 123.300 369.800 32.109 269.719 795.028
Septiembre 472 650 64.219 305.681 842,550
Octubre 154.125 64.219 161.831 380.175
Noviembre 519.915 161.831 681.746
Diciembre 622 665 38.531 107.888 769.084
Total 945.300 5.797.155 558.703 1.267.678 493.200 9.062.036

Fuente: Aguas de Buga S.A. ES.P.
Elaboré: Equipo auditor

Al hacer la revision de las funciones del asistente de produccion vs las actividades
reportadas, y sobres las cuales le pagaron horas extras, corresponde actividades
operativas, que no se encuentran dentro de las funciones del asistente de
produccién, ya que las sus funciones son de nivel administrativo como se ilustra a
continuacion:
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_#Aguas MANUAL DE FUNCIONES
; DIRECCION TECNICA DE A
)BUGA | ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO |

25i2ir 2 i jefaturs en e programacicn e seguridas, comtrif de horarios, de matenales y squipes asiznados 2 rew da podikcion. Debe ademis
dasempeiiar fingones complementarias de programacidn y supervsion de actvidades

G258 Funconcy
DSOW F E
T T 1

mhzaﬁmngmvmﬂnm&lﬂe" jecucidn de o3 servicios g s, s activi de et y Lavada de |

idadas y ios Surnes e Jos . ¥ wigi
Hevisar qua jos insmos solictadis ¥ rebides Camptar i fas nomasy sspedili s¥ebieridas pov fas .
competentes i gue estos mantengan un sl deinventarinadecsadn.
Eﬁawrmmamﬁms de | plantay aotifr o jetm v jefe de "

personsl g el eotade de Jas mismas,
R a# jefe da Hitacion en surendas emp iz SHUSTIONES GUa 52 cofis T S
Revisar digiamarte i Biticors deios operadores y verificar ejarycidn de Ry tarsss prog X
Fhskiorat fios ink ey de actividaces d: hag i By planta ¢ al jefe nm X
‘rfoemar @ ares de rribeatc Jos 1ep ignmcios por ef operador dz me en la bitdesra X |
Reetizar 1a raspactive superdsion de los contratios u drdenss de servicio en 35 cusles et asignede por ol perante X |
135 demas f A o of jefa digtoy el g 3 X
{B=diario [ s=sermanal / q=quincenst / #{ pepariddice [ e-etporidica)

Relaciones e meyifad:
S26.5 Astoridades del cargo.
223

De igual manera, las actividades por las cuales le pagaron horas extras al
administrador de produccién, son realizadas por el ayudante operador de planta,
como se evidencia en la bitacora de la planta de tratamiento, donde no figuran las
actividades realizadas por el administrador de produccién.®
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€ En fas horas extras pagadas para las labores operativas de la planta, no figura el encargado de realizar la actividad (el

ayudante cperador de la planta)
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Adicionalmente, al cruzar la fecha de las horas extras pagadas en los meses de
octubre a diciembre de 2021 vs la bitacora del vigilante, donde deben estar
registrada la entrada del asistente de produccién, se evidencio que hay dias que no
aparece registrado su ingreso (ejemplo: 10, 19, 22, 24 y 31 de octubre de 2021)

Evidenciando un presunto detrimento de $9.062.036, por las 466 horas extras
pagadas al asistente produccién, ya que en la bitacora de la planta no hay evidencia
que el sefior haya realizado dichas actividades, ya que entre sus funciones no
figuran, ademas que hacen parte de las labores que realiza el ayudante operador
de planta.

Fuente de criterio y criterio

Ley 50 de 1990 Articulo 22
Causa

Falta de control de las horas extras generadas y de las actividades que desarrollan
los empleados. Uso ineficiente de los recursos. Falta de conocimiento de requisitos.

Efecto

Incremento de costos. Conirol inadecuado de recursos o actividades. Gastos
indebidos.

Lo expuesto vulnera los principios de la funcién administrativa: planeacion,
responsabilidad y economia, sefialados en el Articulo 209 de la Constitucion
Colombiana, en concordancia con el Articulo 3 de la Ley 489 de 1998 y los Articulos
83y 84 de Ley 1474 de 2011. Asi mismo, tienen presuntas incidencias disciplinarias
al tenor de lo estipulado en el Numeral 1° Articulo 34, Numeral 1° Articulo 35 de la
Ley 734 de 2002, adicionalmente pueden existir conductas fiscales por transgredir
presuntamente lo establecido en Articulos 5y 6 de la Ley 610 del 2000.

2. Inventario

2) En el almacén de suministros de la empresa Aguas de Buga se siguen presentando faltantes como se
habia informado anteriormente en el afio al cierre del 2020 se presenté una diferencia del alrededor de
400 millones de pesos como faltante y para el cierre del afio 2021 este faltante ascendio al valor del
alrededor de 600 millones de pesos, en Aguas de Buga no opera el control interno, tampoco opera [a
revisoria fiscal y no hay quien revise lo que esta sucediendo.

Revisados los auxiliares de inventario por movimiento de familia mes a mes en la
vigencia 2021 y realizada una prueba aleatoria sobre los medidores y elementos y
accesorios de acueducto, los cuales representan las cifras mas relevantes con una
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participacién en el saldo final de $99 millones y $259 millones respectivamente, se
pudo verificar que los valores en ellos contenidos son concordantes con el
registrado en el balance a diciembre 31 de 2021 y con el acta de inventario del
conteo fisico. El inventario fisico fue realizado el 18 de enero de 2022, con la
participacion de personal de la mesa de control, integrada por el jefe de almaceén, la
revisora fiscal, la auditora de control interno, un supervisor y un auxiliar
administrativo y personal de conteo, integrado por 11 funcionarios de la empresa,
seglin consta en el acta de inventario 001-2022 de 18 de enero de 2022.

De lo anterior se concluye, que al cierre de la vigencia 2020 el saldo de inventario
es de $687 millones y al cierre del 2021 es de $569 millones, que segun la prueba
y el analisis efectuado a la cuenta de inventarios no se determina faltante alguno y
que la oficina de control interno y la revisoria fiscal de la empresa hicieron presencia
en la realizacion de los inventarios del 2021.

3. Cierre fiscal

3) En el cierre fiscal de los afios 2020y 2021 se han presentado unas diferencias considerables entre los
ingresos los cuales la empresa no ha sabido explicar por qué hace falta recueros que nose
contabilizaron en e! presupuesto generando grandes diferencias entre los ingresos reales y los ingresos

contabilizados.

Del anaiisis efectuado a los ingresos de la Empresa Aguas de Buga S.A. E.S.P se
determina que, el presupuesto de ingresos para la vigencia fiscal del afic 2021 fue
aprobado por un valor de $29.078.253.970, sufre adicion de $4.900.107.165 y
reduccion de $3.752.839.470, lo que se traduce en un presupuesto definitivo de
$30.225.521.665. el cual fue ejecutado en un 100%.

El presupuesto de ingresos se ejecuta diariamente mediante el recaudo que la
Entidad hace a través de entidades bancarias con las cuales tiene convenio, ellas
son: Caja social, Bancolombia, B.B.V.A., Banco de Occidente y AV Villas y que al
final del dia reportan a la entidad, mediante correo electrénico y en medio fisico. La
informacion sobre lo recaudado con los debidos soportes, se descarga y se concilia
con lo reportado en la plataforma de cada banco para subirla a los médulos de
contabilidad y presupuesto desagregada por servicic de acueducto y alcantarillado.
La tesoreria de la entidad realiza conciliaciones bancarias mensualmente vy
anualmente concilia los saldos entre las areas de tesoreria, presupuesto y
contabilidad determinando y ajustando de conformidad las diferencias presentadas.

Es de anctar que entre los ingresos presupuestales y de tesoreria siempre se van
a presentar diferencias por situaciones, entre otras, como: Los traslados entre
bancos representan un ingreso para tesoreria, pero no para presupuesto ya que no
se trata de un ingreso real para la entidad. Los doble pagos efectuados por los
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usuarios de los servicios de acueducto y alcantarillado ingresan a tesoreria, pero no
a presupuesto porque deben ser posteriormente reintegrados. Las consignaciones
por identificar afectan el banco, pero no se ingresan al presupuesto hasta tanto se
sean identificadas.

4. Bonificacion

Del analisis efectuado al pago de bonificacion a algunos funcionarios de la Empresa
Aguas de Buga S.A. E.S.P se concluye que:

Mediante convencién colectiva de trabajo con Sintraemdes la empresa pacta una
bonificacién por productividad de $500.000, siempre y cuando se alcance un 2%
(porcentaje establecido en el articulo 56 de la convencion colectiva de trabajo, lo
que se convierte en soporte para el reconocimiento y pago de la bonificacion)
adicional del valor del recaudo correspondiente a los ingresos presupuestales, para
los trabajadores activos en la vigencia del recaudo.

Mediante acta de reunién 003-2021 de abril 8 de 2021 se determina que en la
vigencia fiscal del afio 2017 el recudo superd en un 3.38% los ingresos que forman
parte para el calculo de dicha bonificacién, més no para las vigencias 2018 y 2019.

La bonificacion es reconocida en prorrata al tiempo laborado durante la vigencia
2017 a 105 trabajadores activos al mes de mayo de 2021y 72 retirados y se cancela,
a los activos en la nomina de la segunda quincena del mes de mayo de 2021y a los
retirados mediante giro independiente a cada tercero, afectando rubro 124-
transferencias corrientes 12404-otras transferencias en el codigo de apropiacion
presupuestal 124042-conciliaciones.

De lo anterior se concluye que el pago de la bonificaciéon es legal por cuanto fue
acordada mediante convencion colectiva de trabajo y se ajusta a lo estipulado en
su articulo 56 superando el 2% adicional del recaudo de la vigencia 2017, es
reconocida y aprobada mediante acta 003-2021 del 8 de abril de 2021 y es
cancelada, a los trabajadores activos, en la némina de la segunda quincena de
mayo de 2021 y a los retirados mediante giro independiente por tercero, afectando
el codigo de apropiacion 124042-conciliaciones que no corresponde a recursos con
destinacion especifica transferidos por la Nacion.
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5. Trabajo de medio tiempo

5} La Funcionaria Erika Johana Garcia asistente de Gerencia de la empresa Aguas de Buga en horas de
latarde de junes a viernes est4 haciendo de las laberes de secretania del candidato a ia cdmara de
reprasentantes por el partido de ja u Vietor Manuel Salcedo autorizade por el actuel Gerente Dr LUIS
ENRIQUE HENAO GAMBOA vy aguas de Buga Je paga su salario completo y ella no va a faborar en horas
de la tarde y la Gerencia de Aguas de Buga también le tiene asignado et conductor de Gerencia como
conductor de esta candidato a la cdmara de representante Victor Manuel Salcedo, le pregunto a fa
Contralotia es legal que una empresa pdblica como €5 aguas de Buga , l& suministre funcionarios & los
candidatns de sleccién popular

Dentro del proceso de ejecucion de la auditoria se observd que la funcionaria esta
administrativamente ligada a la entidad por un contrato a término fijo de caracter
privado regido por el cédigo sustantivo del trabajo. La funcionaria es asistente de
gerencia, de tiempo completo en su funcion laboral, su manual de funciones le
genera actividades especificas.

El Gerente es su jefe inmediato, le asigna tareas como delegacion para asistencia
a reuniones, acompanamiento a diligencias dentro y fuera de la ciudad de
competencia exclusiva de la Gerencia, contacto con integrantes de la junta directiva,
recoleccion de firmas, convocatoria y revision de actas, las cuales son de acceso
restringido y gozan de reserva, el decide sobre la concesion de permisos, tiempos
de compensacion por trabajos adicionales y ofros aspectos relacionados con la
administracion del personal asignado a la Gerencia.

Se evidenci¢ gue la funcionaria en varias ocasiones no se presenté¢ a laborar en
horas de la tarde, ante el requerimiento de la contraloria, la entidad contesta que la
funcionaria esta cumpliendo en dicho horario de la tarde, ordenes de trabajo
impuestos por el Gerente, ademas se le concedieron dias de permiso y dias de
vacaciones
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La entidad no lleva un control del horario de los funcionarios, ademas dentro de las
funciones que le asigna el Gerente esta recoleccion de firmas, e igualmente se
estableci6 que la funcionaria cumple dichas ordenes sin un documento que
establezca su desplazamiento, con lo cual la entidad presenta deficiencia dado que
se esta presentando un riesgo laboral para el empleado, presentando un
incumplimiento a lo dictado por la Ley 1562 de 2012 sistema general de riesgos
laborales.
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8. Cargos nuevos

6) En aguas de Buga han creado una serie de Cargos NUEVOS COMO &3 el caso de la ex secretaria de
Obras Pablicas del municipio de Guadalzgjara de Buga de apellido Cabrera que no fue capaz Con esta
secretana y le crean un cargo de alto nivel para cumplir con la cuotas politicas, es conveniente informar
que hasta la fecha no han realizado el estudio del impacto fiscal de las mas de 50 cargos creados que
afectarfan a las finanzas a la empresa aguas de Buga, este estudio del impacto fiscal de la ¢reacion de
estos cargos fue solicitado por control intemo pero hasta el momento no la han realizado y presentado
contraviniendo la ley de garantias y fa directiva y la circular conjunta 100 - 006 del 2021 del
Departamente de |a administracion publica sobre 2 restricciones a la némyina y contratacion estatal
con ocasidn de las elecciones 2 |a presidencia vicepresidencia y congreso de la rapublica, como o
manifiesta en la hoja 5 de la circular conjunta en del primer parrafo que dice que "a nivel territorial fas
restricciones empiezan a regir 4 meses antes de ‘para elegir miembros del congreso es dacir a partir de
fas 00 horas del 13 de noviembre del 2021 esto implica que los gobernadores alcalde municipales y/

En relacién con la creacidn de cargos en la entidad, se observa que la entidad en
los Ultimos dos afios no ha creado cargos dentro de la estructura organizacional de
Aguas de Buga S.A. E.S.P., En estos momentos la entidad esta proyectando una
nueva planta de cargos, la cual también debe presentar un estudio financiero.

Lo que se observd es que la entidad en su contratacion del afio 2021. presenta
contratos por prestacion de servicios, los cuales tienen su fundamento juridico y su
respectiva justificacion de necesidad de! servicio.

En relacién con la contratacion suscrita por la entidad aguas de Buga, esta no ha
violado la Ley de Garantlas, ya que la fecha de restriccion para celebrar contratos
en la modalidad de contrataciéon directa, es a partir del 29 de enero de 2022 y hasta
la fecha en la cual el presidente de la Republica sea elegido, evidenciando que
Aguas de Buga no ha elaborado contratos posteriores a esta fecha.

7. Contrato de usufructo

7} ka secretaria de vivienda det municipio de Guadalajara de Buga, debe realizar la interventoria al
contrato de usufructo firmado para la operacion del acueducto y alcantarillado en la que tisne que
velar que aguas de Buga realice inversién an obras de $4.500.000.006.00 mjustados cada afio con & IPC
y aguas de Buga desde Iz firma del nuevo contrate de usufructo no ha cumpiido con este requisita por
estar ingresando una gran cantidad de trabajadores para que el sefior Victor Manuel Salcedo pueda
salir como representanie a fa cdmare de representantes y ademas Aguas de Buga no estd cumpliendo
con el contrato de usufructo.

Se hizo analisis de inversion realizada por Aguas de Buga vs la inversion que debe
cumplir, observando que tienen saldo a favor y que ha cumplido con lo estipuiado
en el contrato
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Cumplimiénto Inversion Contrato de Uso y Goce
AGUAS DE BUGA S.A. E.S.P.

Saldo favor.dé Ag.'uas de

g ¢ ¢ izad d :
Inversion a Cumplir inversion Realizada Buga por inversién

2019 4.000.000.000 13.487.878.312 9.487.878.312
2020 4.152.000.000 2.991.236.264 8.327.114.576
2021 4.222,334.880 2.130.753.252 6.235.532.948

8. Pagos de compensacion

B) En los afios 2020 ¥ 2021 en el érea de Gestion ambiental, especialmente en el programa de pagos
por compensacion que tiene establecide la empresa para recuperar el rio Guadalajara y proteger la
cuenca de este rio, programa gue consisie en que ia empresa firma un contrato para que los
campesinos dejen algin sector de su finca para que la vegetacion se recupere y aguas de Buga le paga
en especie un valor cada afio que de acuerdo con la necesitad det campesino le da insumaos para su
finca, pero resulta que fas personas encargadas de entregar estos insumos no lo entregan, aguas de
Buga los compran y ellos lo venden a otras personas, el Gerente Luls Enrique es conocedor de este
terna, perc como los funcionarios son de ta torriente politica de Victor Manuel Salcedo candidato a la
camara por el partido de {2 u, &l no hace nada.

Efectivamente se evidenciaron inconsistencia con la Corporacion Ambientalista
Esperanza Verde, entidad que tenia contratada Aguas de Buga S.A E.S.P, para
realizar la administracion delegada para el desarrollo logistico y financiero, el
programa de incentivos para la conservacion del Bosque.

Las partes de comun acuerdo, declararon la terminacion anticipada del Contrato de
administracion delegada.

El contratista debe reembolsar Aguas de Buga, la suma de $11.357.318., para lo
cual se firmé un convenio que a la fecha estan cumpliendo

9. Contratos de prestacion de servicio

9 La empresa Aguas de Buga en este afio 2021 y 2022 ha cantratado el personal por sistema de
prestecion de servicios sin realizar ninguna justificacion, no tiene el impacto fiscal que se requiere para
poder contratar, ademéas {o hace de una forma directa y no esta utilizanda la herramienta que per ley
debe utilizar que es ia plataforma del SECOP (), la Agencia Nacional de Contratacidn Piblica (Colombia
Campra £ficiente), ente rector del Sisterna de Compra Pablica y administrador del sisterna electréonico
de contratacidén pablica (Secop), expidid su primera circular con el propdsite de dar directrices sohre la
obligatoriedad del uso del Secop Il en el 2020,

Fecha y alcance de 1a obligatoriedad del SECOP 1) “A partir del 1° de enerc del 2020, todos los procesos
de contratacion de fas entidades refacionadas en el arexo 1 de la Circular Externa 71 del 2012 daberan
gestionarse exclusivamente en &l Secop Il La medida aphca para todas las modalidades de selgccidn
del Estatuto General de Contratacion Péblica.”
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En relacién con la contratacion de personal por sistema de prestacion de servicios,
se ha observado que la entidad cumple el requisito precontractual de incluir en las
minutas la justificacién de la necesidad de la contratacion.

Con respecto a la publicacion del Secop, las empresas de servicios plblicos
domiciliarios no estan obligados a utilizar la plataforma Secop Il para gestionar y
publicar en linea sus procesos de contratacién, es decir que sus procesos de
contratacion hasta que la agencia nacional de contratacion publica, Colombia
compra eficiente no establezca una fecha exacta a partir de la cual seré obligatorio
el uso del Secop Il, no estén obligadas. Adicionalmente, es importante resaltar que
estas entidades no estan incluidas en el anexo nimero 1 de la circular nimero 1 de
2019, ni en el anexo de la circular nimero 1 de 2021, donde se exponen las
entidades que deben cumplir con este requisito.
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5. ANEXOQOS
Anexo 01 Cuadro Resumen de Hallazgos

Objetvo 1: Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad aplicable, a la prestacion de los

servicios de acueductoen terminos de continuidad, calidad y cobertura

N® [Concepto A D F P S B Monto

1 |Nivel de riesgoe X

2 |Perdidas de M? X
Objetivo alua onceptuar sobre la comercializacic a atencion 3 ante por parte de Aguas de
3 |Errores en la parametrizacion X

4 |Deficencias en el procedimiento de inactivos X

5 |Pebilidades en el analisis X

6 [Representacin de Urbaser X

Objetivo 5: Evaluar y conceptuar sobre la gestion de contratacion realizada por la entidad , en lo relaconado

con la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado

7 |Falencias en la contratacion X

8 |Obligaciones del Supervisor X X

9 |Deficiencias en la determinacién de actividades X

10 | Obligaciones del Supervisor X X

11 |Valor pagado de mé&s por mantenimientos X X X 30.484 100

12 |Valor pagado de mas por falta de supervision X X X 101.079.788
Justiicacidn de necesidades X

Atencion a denuncias ciudadanas

L Ot S 0 i S 727

Beneficios de control fiscal

Formacion de auditores internas en NTC 17025

Revisién de indicadores y melas

Anomalias en terreno

Recuperacion de ¢arteera

No cobro por servicio de alcantarillado

Falencias en el procedimiente de PQOR

EoNI I+ B B R B L O A B e

Reposicién de medidores
Total 14 5 3

ERERE R

140.635.924

Elaboro: Equipo auditor

Convenciones
: Administrativo
Disciplinario
Fiscal
Penai
Sancionatorio
C: Beneficio del Control fiscal.

mwTTY
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Anexo 02 Beneficios de! Control Fiscal

FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

| Empresa de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas de

Sujeto de Control: Buga SAESP.

Fecha de Evaluacion: 4 de marzo de 2022

BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: formacion de auditores
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO:
MOMENTCS DEL BENEFICIO:

;Ante_s: i , I Durante X Después !

MAGNITUD DEL CAMBIO:

En el contrato de prestacion de servicio G-039-2021, cuyo objeto y valor se detallan a continuacion

Contrato de Prestacién de Servicio N° G-638-2021

Tipo/ C ato y M a i )
[Timor L R N Ganirato dfe Prestacion de Serviers N° G-039-2021
{Loniralac
[ Asesoria pars implementar 1a notina NTC ISQ/ IEC 17025 2017 para ef Iaboratorio de analisis de
Ohpete T A b Pudy

la emorses v scompafismiento ds los trémites requendos
|Walar 39.500 000
Coniratista Carlos Femsndo Escobsra Guerrero
Fed‘ia_de RUBLHpCION WA 10 de maye de 2021
| perfeccionamiento |
| Plazo 7 meses 8 parly o Ig firma del acta de oo |
[Fecha Inicio 14 de mayo de 2021 |
[Fecha de Terminacién | Se fermina anticipadamente e 13 de diciembre de 2021 |
|Estado Actual [ Terminado

El 15 de noviembre del 2021, se suspende el contrato por obras de adecuacion que realizan en la planta de
potabilizacion La Cristalina. Ef argumento de la suspensién, es gue impide avanzar con la implementacion de
la acreditacion dl laboratorio, lo que hace imposible cumplir con la entrega del objeto contractual.,

El' 13 de diciembre se fermina de manera anticipada por mutuo acuerdo, quedando sole pendiente un pago.

En el proceso auditor se analizé lo pagado vs las actividades realizadas, evidenciandc que falto la formacion
de auditores internos y la preauditoria, actividades gue no estan justificada con la suspensién del contrato

Al soiicitar la justificacion, Aguas de Buga requirié al contratista y se llevd a cabo la capacitacion en auditoria
interna NTC 1SO/IEC 17025: 2017, la cual se llevd a cabo los dias 23, 24 y 25 de febrero del 2022, el personal
de laboratorio, planta de potabilizacion, compras, mejoramiento conlinuo.

- Conceptos | Valor estimado TOTAL
e - Recuperaciones: S
Formacidén como zuditores internos de la norma
NTC ISO/IEC 17025: 2017 ~ $5642.8%8 $5642.858
Subtotal Recuperaciones (1) | 55,642 858

e ————— e — | . . _—

- - Ahorros: g
———— i s i __'_ S S —

Subtotal Ahorros (2) |

Totales (1) + (2)

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cuantitativo)

64



¢-» Contralorio

Departamental del Valle del Cauca

Se capacitaron 11 funcionaros de la enfidad en auditorias internas de la norma NTC ISO/IEC
17025; 2017

SOPORTE(S)

Listado de asistencia
Materiat de capacitacion
Informe de la capacitacion con registro fotografico.

OBSERVACIONES

B RESPONSABLE -
~ Nombre [ Luz Nallybe Lozano Dominguez
- ~ Cargo ) | Profesional Universitario
Fecha del reporte 4 de marzo de 2022

OBSERVACIONES

RESPONSABLE ) s R -
Nombre o | Luz Nallybe Lozano Dominguez 7

Cargo | Profesional Universitaro
Fecha del reporte " 4 de marzo de 2022 ] )
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

. ) Empresa de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas de
Sujeto de Control: Buga SAESP.
Fecha de Evaluacién: 4 de marzo de 2022
BENEFICIQS:

NOMERE DEL CAMBIO LCGRADQ:
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIOQ: Indicadores y metas

MOMENTOS DEL BENEFICIO: Antes | | Durante | X | Después | |

MAGNITUD DEL CAMBIO:
Analizando el tablero de planeacion, se evidenciaron falencias, ya que los valores de linea base
son mayores a las metas de los siguientes afos, es decir estarian desmejorando los indicadores

B Conceptos | Valor estimado | TOTAL
Recuperaciones:

A_h_p%s: '

| * B

Subtotal Ahorros (2)
Totales (1) + (2) ' |

ATRIBUTOS DEL CAMBIO {Cuantitative)
Se anglizaron los indicadores y se replantearon las metas

SOPORTE(S)
Oficio dende se expone la actualizacion de la meta de los indicadores y la tabla de los
indicadores actualizados.

OBSERVACIONES

L 3 RESPONSABLE

- Nombre | Luz Nallybe Lozano Dominguez

) ~ Cargo Profesional Universitario -

Fecha del reporte 4 de marzo de 2022

OBSERVACIONES
| RESPONSABLE - B - }
7N_omb_i'"é___ - ] B \ Luz Nallybe Lozano Domiﬁg_uez_ ]
Cargo | Profesional Universitario
Fecha del reporte ‘ 4 de marzo de 2022 B
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

; . Empresa de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas de
Sujeto de Controk: Buga S.AESP.
Fecha de Evaluacion: 4 de marzo de 2022
BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: Anomalias en terreno
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO:

TOS DEL ICIO: "
MBNENTES BENER l Antes l [ Durante | X | Después I ]
MAGNITUD DEL CAMBIO: se evidenci¢ en terreno predios inactivos con disponibilidad de servicio, usuarios
conectados directamente, medidores frenados, clientes que no se les factura servicio de alcantarillado, predios
desocupados inactivos

L T

e pia

1)

L -\
P . o Al

Conceptos Valor estlmado 7 ITOTAL

Recuperaciones:

Ahorros:

Subtotal Ahorros (2)

Totales (1) + (2)
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ATRIBUTOS DEL CAMBIQO (Cuantitativo)
Se normalizaren todas las anomalias evidenciadas en terreng

SOPORTE(S)
Actas de trabajo donde se evidencia la normalizacion de [as anomalias evidenciadas en terrenc
Registro fotogréfico

OBSERVACIONES

RESPONSABLE - - - = B

Nombre | Luz Nallybe Lozano Dominguez -t
C-a“r_g-b N - f_ 7 o _ _ _;_ F_’r(_}E_si_onal Uni_yérsitariq ) -
Fecha del reporie 4 de marzo de 2022

OBSERVACICNES

RESPONSABLE ]
-Nombre , Luz Nallybe l.ozanc Deminguez

Cargo Profesional Universitario
| Fecha del reporte 4 de marzo de 2022
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Sujeto de Control: Empresa de Servicios Pablicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga
At SAESP. S
Fecha de Evaluacién: 4 de marzo de 2022

BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADOQO: Recuperacion de cartera
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL cmmo:@es ' Durante | X [ Despugs
MOMENTOS DEL BENEFICIO: ; - ;

MAGNITUD DEL CAMBIO: se realizé un convenic de pago con &l Instituto Municipal IMDER, a pesar de
haberlo firmado y haberie solicitado al operador comercial que lo cobrara este no o habia hecho, en el proceso
auditor se evidencio que no se habia realizado el cobro y Aguas de Buga requirié al operador para gue cargue
el cobro en la préxima factura

Conceptos I Valor estimado | TOTAL N
Recuperaciones: -
Cuota de pago no cargada | | $4.833.823 | $4.833.823
ks l S |
kLo 5
Ahorros:

‘Subtotal Ahorros (2) L VT

Totales (1) + (2}

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cuantitativo)
Se realizo el cobro gue no se habia generado

SOPORTE(S)

Oficio del director comercial al operador comercial para que cargug el cobro en |a factura del IMDER

OBSERVACIONES

| RESPONSABLE -

Nombre ) Luz Nallybe Lozano Dominguez ey
Cargo Profesional Universitario

Fecha del reporte 4 de marzo de 2022

OBSERVACIONES

RESPONSABLE - 3 -
Nombre - | Luz Nallybe Lozano Dominguez i
Cargo | Profesional Universitario

Fecha del reporte BTN | 4 de marzo de 2022
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FORMATQO REPORTE DE BENEFICIOS

|Empresa de Servicios Plblicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga

Sujeto de Control: S AESP

Fecha de Evaluacién: | 4 de marzc de 2022

BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LCGRADO: Activacion de cliente de alcantarillade
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO:
MOMENTOS DEL BENEFICIO:

‘ Antes | | Durante X Después I }

MAGNITUD DEL CAMBIO: Al realizar el cruce de informacion de usuarios gue se les cobra el servicio de
acueducto vs el servicio de alcantarillado, se evidenciaron 14 predios gue, a pesar de contar con el servicio,
de estar conectado al sistema de alcantarillado, no se les estd haciendo ningln tipo de cobro por este
concepto, dejando de percibir la empresa mas o menos $562 mil pesos mensuales, que en el afio serian
$6.754.935 millones de pesos.

En el siguiente cuadro se ilustra el numero de clientes por usc y estrato, los m?, el valor mensual y anual
dejado de facturar aproximadamente

Cuadro N:13 Usuaries que cuentan con el servicio de alcantarillado y no se les cobra
Usuarios que cuentan con el servicio de alcantarillado y no se les cobra
Valor

'+ Valor mensual | A Valor Valor
: M® dejados | dejadode | mensual  anual fotal
pecaGateiogy HClienten de facturar |~ facturar en | dejagdo 98 B otal dejado | dejado de
| facturaren
cargo fijo : A de facturar | facturar
i LI \[Alcantarillado||

Estrato 1 4 65 9.238 52.675 61.913 742.953
Estrato 2 4 195 11.745 200.901 212.645| 2.551.744
Estraio 3 I 1 3.437 1.206 4.644 55723
Esirato 6 1 15 5.729 30.154 35.883 430.596
Comercial 2 44 10.742 82.923 93.665 1.123.984
Especial 2 117 7.161 147.000 154.161| 1.849.936
Total 14 437 48.053 514.859 562.911| 6.754.935

Fuente: Aguas de Buga S A ES.P.
Elabord: Equipo auditor

Y el regisiro fotografico
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De igual manera, se evidenciaron predios con uso comercial y se les estan cobrando con tarifa residencial.

o

i o2 BECHE TR - SR Lo, i o
Registro fotografico de predios con uso comercial y se les cobra con tari

fa residencial

Dentro del proceso auditor la entidad activo los 14 clientes para el cobro de alcantarillado y le cambio de uso
a los predios comerciales que figuraban come residencial.

Registro fotogréafico de la activacién en el sistema comercial

Esta activacion va permitir que la entidad recupere aproximadamente $8.754.935 anual., que estaba dejando
de facturar.

Conceptos Valor estimado TOTAL |
Recuperaciones:

Valor no facturado ' $6.754.935 $6.754.935
Ahorros:

Subtotal Ahorros (2)

Totales (1) + (2) A $6.754.935

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cuantitativo)
Se active en el sistema comercial el cobro de alcantarillado de los 14 clientes para realizar la respeactiva
facturacién

SOPORTE(S)

Pantallazo de la activacion en el sistema comercial de los 14 clientes
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OBSERVACIONES

RESPONSABLE

| Nomnbre Luz Nallybe Lozano Dominguez
_C_)_a_rgo Profesional Universitario

Fecha del reporte 4 de marzo de 2022

OCBSERVACIONES

| RESPONSABLE

Nombre 'Luz Nallybe Lozano Dominguez
Cargo | Profesional Universitario

Fecha del reporte ' | 4de marzo de 2022
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Empresa de Servicios Publicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga
S.AESP.

_Fe_cha de Evaluacién: : 4 de marzo de 2022

L BENEFICIOS:
NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: Recuperacion de facturacion
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO:
MCMENTOS DEL BENEFICIO: r
Antes |

Sujeto de Control:

Durante | X | Después _:
MAGNITUD DEL CAMBIO: al cliente 28321, presentd un consumo de 808M? entre ef 21 de diciembre del 2020
al 20 de enero del 2021 y el consumo promedio es de 396 m®. La entidad coloca el reclamo por inconformidad
en el consumo, Urbaser realiza las revisiones en las instalaciones evidencia que estéan en buen estado,
posteriormente le notifica al usuario que accede parcialmente y le descuenta los 512 m?, per un valor de
$2.347.060. A pesar de que toda la instalacion esta bien, no se le cobra el consumo al usuario, lo cual no es
procedente. Teniendo en cuenta lo anterior Aguas de Buga reqguirio al operador comercial Urbaser, y este
autorizd que se le descontara este valor de la préxima faclura.

Conceptos  |Valoresmado  [TOTAL ]
Recuperaciones: - . o -
\_/_a\grggy_Ll_ei}pporgrbaser____ ) ____$_2:3477060L - $2.347.060

Ahorros:

“Subtotal Ahorros (2)
Totales (1) + (2)

ATRIBUTQS DEL CAMBIO (Cuantitativo)
Se realizo el cobro del valor que desconté Urbaser

$2.347.060

SOPORTE(S)

La autorizacion de urbaser para realizar el respectivo descuento en la proxima factura del valor descontado al f
usuario 28321

OBSERVACIONES

RESPONSABLE -

Nombre h'iuz Nallybe Lozano Dominguez

Cargo S v N B Profesional Universitario :
Fecha del reporte " 4 de marzo de 2022

OBSERVACIONES

RESPONSABLE e - B
Nombre | Luz Nallybe Lozano Dominguez

Cargo | Profesional Universitario e
Fecha del reporte 4 de marzo de 2022 - b
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FORMATO REPORTE DE BENEFICIQS

Empresa de Servicios Puklicos de Guadalajara de Buga Aguas de Buga

Sujeto de Control: SAESP.

Fecha de Evaluacion: 4 de marzo de 2022

BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO: ,
ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO Antes | Durante | X Después | j
MOMENTOS DEL BENEFICIO: : :

MAGNITUD DEL CAMBIO: El cliente N°28977, con direccién Cra. 12 sur conjunto panorama casa 14, en la
visita realizada al predio, se evidencié que el medidor se encuentra frenado, no registraba consumo, se le esta
cobrande promedio. Dentro del proceso auditor se realizé el cambio del equipo de medida, lo que va permitir
que el consumo sea el precio gue se le cobra al usuario

Conceptos I Valor estimado TOTAL

Recuperaciones:

Ahorros:

Subtetal Ahorros (2)

Teotales (1) + (2)

ATRIBUTOS DEL CAMBIO {Cualitativa)
Que el consumo sea el elemento principal de cobro al usuaric

SOPORTE(S)

Crden de trabajo de retiro del medidor vy 1a notificacién dei usuario

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

Nombre Luz Nallybe Lozano Dominguez
_Cargo Profesional Universitario

Fecha del reporte 4 de marzo de 2022

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

Nombre Luz Nallybe Lozano Dominguez
Cargo | Profesicnal Universitario

Fecha del reporte | 4 de marzo de 2022
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