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INTRODUCCION

Este Informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la auditoria con
enfoque integral practicada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca a
la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. “E.R.T.” utilizando
como herramienta las normas legales, el andlisis y el conocimiento, con el fin de
dar un concepto integral sobre la gestion de la administracion de la entidad en las
vigencias 2016 y 2017, desde diferentes ejes tematicos.

Esta auditoria se desarrolld con un énfasis especial en el cumplimiento de la
funcion que le corresponde a la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, y a
los resultados que de ella se derivan en procura de un mejor bienestar de la
poblacion de su area de influencia.

En busca de éste objetivo, se realizé un trabajo con un equipo auditor
interdisciplinario, la colaboracion de los funcionarios de la entidad y la informacion
por ellos suministrada.

El presente informe inicia con el dictamen integral que califica la gestion de la
entidad, determina el fenecimiento de las cuentas revisadas, se establecen los
conceptos sobre la gestion, los resultados, el aspecto financiero y presupuestal y
la opinion a los estados financieros. Posteriormente, se presenta el resultado de la
auditoria concretando los temas antes citados; se continua con otras actuaciones
como seguimiento a planes de mejoramiento y quejas, denuncias y derechos de
peticion.
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1. HECHOS RELEVANTES

La EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. ES.P. “E.R.T.”, esta a la
vanguardia en las telecomunicaciones con la nueva Plataforma Multiservicios
Digitales EPLAY, la cual pone al alcance de Ios vallecaucanos.

La E.R.T., con el acompanamiento de los Aliados Estratégicos, esta lista para
ofrecer nuevos servicios que de seguro mejorara el indice de inclusion digital en el
Valle del Cauca.

Al portafolio de Voz e Internet de la E.R.T., se suman los servicios de television y
de valor agregado a precios asequibles para la poblacion vallecaucana.

Es asi, como el 10 de octubre de 2017, se suscribio una alianza comercial con la
empresa GLOBALNET COLOMBIA S.A. para la prestacion del servicio de Triple
Play en municipios con operacion de E.R.T., internet y television (IPTV), el cual
realizd su lanzamiento comercial el 19 de febrero de 2018 en el municipio de El
Cerrito (Valle).

En la vigencia 2017 la ERT repotencio su red de transmision mejorando sus
capacidades en un 300%, es decir, pasando de una capacidad de transporte de
10Gbps hasta 40Gpbs, esto le permitid incursionar en el mercado del E-play
porque sin las capacidades suficientes en sus redes no le era posible transmitir
sefales de datos tales como un parrila de IPTV, a su vez, con esta
implementacion mejoro la disponibilidad de servicio de sus usuarios toda vez que
ante danos en los enlaces entre nodos, la nueva red permite mover las
capacidades entregadas en los enlaces danados por otros enlaces generando alta
disponibilidad del servicio lo que se traduce mejoras en la calidad del mismo.

Con una red de alta capacidad la E.R.T., incursiona en el mercado de las grandes
capacidades en la cual antes no podia participar por lo limitado que se
encontraban sus enlaces en capacidad, actualmente la E.R.T., puede vender
transporte de capacidades de hasta 10Gbps por medio de la nueva red, situacion
que la deja posicionada en este tipo de negocios.

De otra parte, en el ano de 2009, la E.R.T., suscribié con la empresa ECI DE
COLOMBIA FINANZAS LTDA., "documento acuerdo de alianza para equipar y
explorar conjuntamente negocios de telecomunicaciones sobre una red de fibra
Optica actualizada con tecnologia digital”.

Para el afio 2012, nuestro ente de control advirtié que el incumplimiento a los
compromisos pactados en la ALIANZA ESTRATEGICA, suscrita con “ECI DE
COLOMBIA FINANZAS LTDA", colocaban en desventaja a la E.R.T., por la
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ausencia de acciones efectivas para dar cumplimiento a lo citado, generando un
riesgo de los recursos publicos, ya que la contraprestacion fue pactada en dolares
que fluctuan de acuerdo a la tasa representativa del mercado y una lesividad del
mismo, toda vez que los porcentajes mensuales que debia pagar la E.R.T., era por
$ US60.000.000, costos muy altos, lo que podria generar un desequilibrio
financiero para la entidad, debido a que incurriria en otros gastos acordados.

En consecuencia, en la vigencia 2016 suscribio el contrato de suministro No.056 el
15 de diciembre con una duracion de 20 afios, para la adquisicion por parte de
E.R.T., de la infraestructura completa y total de la red DWDM de 1(A) y la compra
de los equipos correspondientes a tres lambdas (2(A), 3(A) y 4(A)) que le permitan
expandir su capacidad a cuatro lambdas 4(A) de 10 gigas cada una, asi como el
software de gestion, la prestacion de servicios de instalacion, condicionamiento,
puesta en marcha, soporte y mantenimiento de la red, y se di¢ por terminada la
alianza para equiparar y explotar conjuntamente negocios de telecomunicaciones
sobre una red de fibra optica actualizada con tecnologia digital”, haciendo parte
del proceso contractual el acta de terminacion bilateral de la alianza suscrita; asi
como la terminacion del contrato No. 070 de 2010, cuyo objeto correspondia al
suministro de equipos y elementos para la plataforma XDSL.
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2. DICTAMEN INTEGRAL
Santiago de Cali, marzo de 2018

Doctor

LUIS FERENANDO MARTINEZ ARCE

Gerente

Empresa de Recursos Tecnoldgico S.A. ES.P. “E.R.T."
Presente

Asunto: Dictamen de auditoria con enfoque integral modalidad regular vigencias
2016 y 2017.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por los articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica,
practicé auditoria modalidad regular al ente que usted representa, a través de la
evaluacion de los principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se
administraron los recursos puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el
examen de los balances general y los estados de actividad financiera, economica
y social a 31 de diciembre de 2016 y a 31 de diciembre de 2017, de igual forma, la
verificacion de las operaciones financieras, administrativas y economicas
ajustadas a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada al equipo auditor para su analisis y evaluacion, que a su vez tiene la
responsabilidad de producir un informe integral que contenga el concepto sobre la
gestion adelantada por la Empresa de Recursos Tecnoldgico S.A. E.S.P., “E.R.T.”,
que incluye pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, y
la opinion sobre la razonabilidad de los estados contables.

El informe contiene la evaluacion de los aspectos: de resultados, gestion y
financiero, que una vez detectados como deficiencias por la comision de auditoria,
seran corregidos por la entidad, lo cual contribuye a su mejoramiento continuo y
por consiguiente en la eficiente y efectiva produccion y/o prestacion de bienes y/o
servicios en beneficio de la ciudadania, fin dltimo del control.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca,
compatibles con las de general aceptacion; por tanto, requirié acorde con ellas, de
planeacion y ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar los conceptos y la opinidn expresada en el
informe integral. El control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas,
evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
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presentacion de los estados contables y el cumplimiento de las disposiciones
legales.

2.1. Concepto Sobre Fenecimiento.

Con base en la calificacion total de 73.4 puntos para la vigencia 2016 sobre la
evaluacion de gestion de resultados y control financiero, la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca NO FENECE la cuenta de la Empresa de
Recursos Tecnologico S A. E.S.P. "E.R.T.” para la vigencia fiscal correspondiente
al afio 2016.

A continuacion, se presentan los rangos utilizados en la evaluacion para el
fenecimiento y para emitir el concepto de la gestion fiscal y de cada uno de los

componentes:

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESA DE RECURSDS TECNOLOGICOS S.A. “ERT"ESP
VIGENCIA AUDITADA: 2016

Components Calificacion Parcial Ponderacion calf:::'b"
1. Control de Resultados 47,2 0.3 14.2
2. Control de Gestion 80,5 0,5 40.2
3. Control Financiero 94,8 0,2 19,0
Calificacion total 1,00 73,4
Fenecimianto NC FENECE
DE3FAVORABLE

Congepto de la Gestion Fiscal

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO
Rango Concepto
B0 o mas puntps FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGQ DE CALIFICACION PARA ELL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL
Rango Concepto
80 o mds puntos FAVORABLE
DESFAVORAEBLE

Menos de 80 puntos
Fuente: Malriz de calificacicn
Elabors. Comision de auditoria

Con base en la calificacion total de 83.4 puntos para la vigencia 2017 sobre |a
evaluacién de gestion de resultados y control financiero, la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca FENECE la cuenta de la Empresa de Recursos
Tecnoldgico S.A. E.S.P., "E.R.T." para la vigencia fiscal correspondiente al afo
2017.

A continuacidn, se presentan los rangos utilizados en la evaluacion para el
fenecimiento y para emitir el concepto de la gestion fiscal y de cada unc de los
componentes.
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- MATRI(Z DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA; EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS DEL VALLE DEL CAUCA 5.A ESP “ERT"
17 VIGENCIA AUDITADA: 2017
Componente Calificacion Parcial Ponderacion cal'_:_r':;'i'én

1. Control de Resultados 75.0 0.3 22.5
Z. Control de Gestidn 83.4 0.5 417
3. Control Financiero 6,1 0,2 19,2
Calificacion lotat 1.00 834
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestion Fiscal FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Range Concepto
80 o més puntos FEMECE
Menos de 80 punios NO FENECE
[ RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTG DE LA GESTION FISCAL
Rango Concepto
80 o mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fugnte: Matriz de calificacion
Elabord: Comision de auditoria

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

2.1.1. Control de Resultados

La Contraloria Departamentai de! Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que el control de resultados en la vigencia 2016 es
DESFAVORABLE, como¢ consecuencia de la calificacion de 47.2 puntos
respectivamente, resultante de ponderar el faclor que se relaciona a continuacion:

TAELA 1
CONTROL DE RESULTADCS
ENTIDAD AUDITADA:EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS 5. A. “ERTESP
VIGENCIA 2016
Factores minlmas Calificacion Parcial Ponderacién c“":'c"’t‘;‘!"""

1. Cumplimignio Planes Programas y Provectos 47.2 1,00 47,2
Calificacién olal 1,00 472
Concepto de Cestidn de Resultados Desfavoratie

\ RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

'Range Concepto

80 o més punlos Favorable
[Menos de 80 punios Desfavarable

Fuente: Matriz de calficacion
Elabord: Comision de auditoria

La Contraloria Departamental dei Valle del Cauca como resultado de {a auditoria
adelantada, conceptua que el control de resultados en la vigencia 2017 es
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DESFAVORABLE, como consecuencia de la calificacion de 75.0 puntos
respectivamente, resultante de ponderar el factor que se relaciaona a continuacion:
TABLA 1
CONTROL DE RESULTADOS
ENTIDAD AUDITADA:EMPRESA DE REGURSOS TECNOLOGICOS DEL VALLE DEL CAUCA S.A. ESP “ERT"
VIGENGIA 2017
Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacidn ca'T:;T'D“
-_r‘l. Cumplimiento Planes Programas y Proyeclos 75.0 1,00 ?5.3
[Calificacion total 1.00 75,0
IConcepto de Gestidn de Resultados Desfaworable

RANGOS DE CALIFICAGION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS
Rango Concepto
80 ¢ més punlos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorahle

Fuerte: Matriz de calificacian
Elabord: Comision de aucitoria

2.1.2. Control de Gestion

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptua que el control de gestién, en la vigencia 2016 es
FAVORABLE como consecuencia de la calificacion de 80.5 puntos resultantes de
ponderar los factores que se relacionan a continuacion:

£ __TABLAZ
; CONTROL DE GES TION

: ENTIDAD AUDITADA:EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS 5.A. 'ERTESP

i VIGENCIA 2016

! Factores Calificacion Parcial Ponderacién ca'[f:t‘:‘l"““
1. Gestidn Cantractual 741 0,65 51,4

2. Rendicion y Revision de la Cuenta 81,9 0,02 18

3. Leqalidad 832 0.10 89

5 TICS 86.7 0,02 26

6. Plan de Mejoramiento 0.0 0,00 0,0

7. Confrol Fiscal iMerno 797 0,20 15,8
Lalificacion lotal 1,00 80,5

[Concepto de Gestion a emitir

[

Favorabla

RANGOS DE GALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Ranga Concepto
80 o mas punlas Favorahble
Menas de 80 puntos Desfavorable

Euente: Matriz de calificacicn
Elaboro: Comision de auditaria

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptua que el control de gestion, en la vigencia 2017 es
FAVORABLE, como consecuencia de la calificacion de 83.4 puntos resultantes de
ponderar |os factores que se relacionan a continuacion:



- Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

Por un Valke mefor, control participativa et acorée

TABLA 2
CONTROL DE GESTION
ENTIDAD AUDITADA:EMPRESA DE RECURSOS TECHNOLOGICOS DEL VALLE DEL CAUCA S.A. ESP “ERT"
VIGENCIA 2017
Calift 14
Factores Calificacidn Parcial Panderagibn 4 [I.:;ZT n

1. Gestion Contractual 82,1 0,65 53,4
'2_Rendicién y Revisién de la Cuenta 86,1 0,02 1.7

3. Legalidad 893 0,10 84

2 TICS 86.7 0.03 2.6

6. Plan de Mejoramienio 87,5 0.10 8.8

7. Control Fiscal Interno 79,7 0.10 8,0
Calificacitn lotal 1.00 83,4
[Concepto de Gestién a emitir F Favarable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concupto

80 o més puntos Favorable

Menos de 80 puntos Desfavorahblo

Fuente: Matriz de calificacion
Elabord. Comision de auditoria

2.1.3. Control Financiero y Presupuestal

La Contraloria Departamental como resultado de la auditoria adelantada,
conceptua que el contral financiero y presupuestal para la vigencia 2016 es
FAVORABLE, como consecuencia de la calificacion de 94.8 punios
respectivamente, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion:

TABLA 3
CONTROL FINAMCIERD ¥ PRESUPUESTAL
ENTIOAD AUDITADA EMPRESA DE RECURSOS TECHOLOGICOS 5.A. “ERT“ESP
VIGENCIA 2018
Factores minlmas Calificacion Parcial Ponderacién Cal I-If'i:;cl:fén
1. Estados Conlables 100,0 0,70 70,0
2. Gestidn presupuesial 857 0,10 BB
3. Gesbion financiera 81,3 0,20 16,3
Calificacion total 1,00 048
Conceptoe de Gesgtidon Financiaro y Pptal Favorable
L RANGOS DE CALIFICACIGN PARA EL CONCEPTO FINANCIEROD
Rango Concepto
80 0 mas puntos Favarable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacidn
Elabord: Comision de awcitoria

La Contraloria Departamental como resultado de {a auditoria adelantada,
conceptua gue el control financiero y presupuestal para la vigencia 2017 es
FAVORABLE, comoc consecuencia de la calificacion de 96.1 puntos
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respectivamente, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion:;

[ TABLA 3
v CONTROL FINANGCIERO Y PRESUPUESTAL
ENTIDAD AUDITADA:EMPRESA DE RECURS 05 TECNOLGGICOS DEL VALLE DEL CAUCA S.A. ESF “ERT”
VIGENCIA 2017
Factores minimas Calificacién Parcial Ponderacion ca'f:;‘f“’"

1. Estados Contables 100.0 0,70 70.0

2. Geslidn presupuestal 85,7 0,10 8.6

3. Gestidén financiera 87.5 0,20 17.5
Calificacion total 1.00 96,1
Concepto de Gastien Financiere y Pptal Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERC

Rango Concepto

BO 0 mas puntos Favorable

|Manos de 80 puntos Desfavarable

Fuenle: Matriz de caiificacion
Elabord: Comision de auditoria

2.1.3.1. Opinion scbre los Estados Contables

En nuestra opinién, los estados contables fueron fielmente tomados de los libros
oficiales, al 31 de diciembre de 2016, asi comc el resultado del estado de la
actividad financiera economica y social y los cambios en el patrimonio por el ano
gue termind en esta fecha, de conformidad con los principios y normas de
contabilidad publica generalmente aceptados en Colombia y demas normas
emitidas por la Contaduria General de la Nacion, la opinidén es, SIN SALVEDAD O

LIMPIA,

En nuestra opinidn, los estados contables fueron fielmente tomadas de (os libros
oficiales, al 31 de diciembre de 2017, asi como el resultado del estado de la
actividad financiera econémica y social y los cambios en el patrimonio por el ano
que terming en esta fecha, de conformidad con los principios y normas de
contabilidad publica generalmente aceptados en Colombia y demas normas
emitidas por la Contaduria General de la Nacidn, la opinion es, SIN SALVEDAD O

LIMPIA.
PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad registrara el plan de mejoramiento en el proceso de plan de
mejoramiento del sisterma de rendicion de cuentas en linea (RCL), que permita
corregir y solucionar las deficiencias encontradas durante el proceso auditor,
dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe.



(- Contralorio

Departamental del Valle del Cauca

For yn Valie mejor, control participativ en ageion

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se
implementaran por parte de la entidad, {as cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacidn y los responsables de su desarrollo.

/—\

Atentamente,

JOSE IGNACIO ARANGO BERNAL
Contralor Depagamental del Valle del Cauca
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. CONTROL DE RESULTADOS

Como resulitado de la auditoria practicada, el concepto sobre el controi de
resultados para las vigencias 2016 y 2017 NO CUMPLEN una vez evaluadas las
siguientes variables:

Vigencia 2016

) TABLA, 2.1
: GCONTROL DE RESULTADOS

: . . ificaci

FAGTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderzcidn c"'T'::f"‘“
|Eficacia 375 0,20 75
[Efigiencia 82,5 0,30 247
| Efactividad .3 0.40 12,5
CONETENGA 23,0 0,10 2.5
Cumplimients Planes Programas y Proyeclos 1,00 472
Calificacion

Cumple - z Mo Cumple
Cumple Parcialmante 1
Me Cumpla 0

Fuente: Matrz de calificacien
Elaberd Comisién de aucitoria

De acuerdo al cuadro anterior la calificacion del cumplimiento de los planes
programas y proyectos en {a vigencia 2016 fue de 47.2 representados en la
calificacion parcial 37.5 de eficacia, 82.5 de eficiencia, 31.3 de efectividad y 25.0
en coherencia.

En la vigencia 2017 el concepto de control de resultados, CUMPLE
PARCIALMENTE, una vez evaluadas las siguientes variables:

Vigencia 2017

CONTROL DE RESULTADOS
FACTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderacién cal!:lct:?én
o
Eficacia 75,3 0.20 15.1
Eficiencia 732 030 220
E ke tividad 74,2 0,40 9.7
caherencia 83,3 0,10 8.3
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 75,0
Calificacion
[Cumple 2 Cumple
Cumple Parclalmenie 1 Parclalmente
Ho Cumple 1]

Fuente. Matriz de calificacion
Eiaboro Comision de auditoria
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De acuerdo al cuadro anterior la calificacion del cumplimiento de los planes
programas y proyectos en la vigencia 2017 fue de 75.0 representados en la
calificacion parcial 75.3 de eficacia, 73.2 de eficiencia, 74.2 de efectividad y 83.3
en coherencia.

La evaluacion se realizd al plan estratégico 2016 — 2019, para llegar a establecer
la eficiencia, eficacia, efectividad y coherencia, es decir, las metas programadas
para las vigencias a auditar (objetivos, estrategias y acciones), en cumplimiento de
metas y en coherencia con el presupuesto ejecutado y los resultados de esa
evaluacion en relacion con el impacto a la comunidad.

PLANEACION
Plan Estratégico 2016 -2019

El plan estratégico fue estructurado mediante el método de planificacion DOFA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), asi; cuatro (4) objetivos,
trece (13) estrategias y cuarenta y nueve (49) acciones, en cumplimiento a su
objeto misional.

La sociedad en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, en especial la
contenida en el articulo 53 numeral 11 de los estatutos, adopta el plan estratégico
2016 — 2019 mediante la Resolucion No. 227 de agosto 5 de 2016, el cual no
presentd modificacion alguna.

Cuadro No. 01
Plan Estratégico Vigencia 2016-2019

4- Eje/Pilar/Estrategia P:;":;')a 13 - Estrategia FO.1 49 - ACCIONES

Accidn FO.1.1. Revisar y analizar los componentes de cada
Modelo Tarifario {por servicio), histéricamente y frente a la
competencia, evaluando los cargos gestionables y no
gestionables por fa E.R.T. o
Accion FO.1.2. Apoyar el Desarrollo del 100% proyectos
que involucran infraestructura tecnologica y conectividad
durante el cuatrienio

Accién FO.1.3. Optimizar y controlar la facturacion y
cobranzas de todos los servicios prestados

Accion FO.2.1. Elaborar un Plan Operativo de Inversion
(POI) contemplando acuerdos acreedores, acorde con el

Incrementar los ingresos
actuales y la generacion de
nuevos ingresos

Objetivo OB1.
Incrementar el valor de 30
la E.R.T.

Garantizar el desarrollo e
implementacion de un plan de
inversiones a largo plazo de
acuerdo con las necesidades y
recursos de la E.R.T.

plan estratégico de la E.R.T., mediante la creacion de un
comité financiero que priorice las inversiones de acuerdo
con el plan estratégicode la E.R.T.

Accion FQ.2.2. Proveer los recursos necesarios para
ejecutar el plan de inversiones, acorde con la realidad,
recursos y necesidades de la E.R.T.

Asegurar el control y la
racionalizacion de los costos de

Accién FA.1.1. Optimizar los inventarios

Accién FA.1.2. Evaluar continuidad de proyectos como Call
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la E.R.T,

Desarrollar aceiones proactivas
en procura de a eefensa ante
los niveles legales y
regulatorios para intereses de
laERT.

center, data center y clister {nuevo negecio)

Accion FA 1.3, Optimizar al consumu'de insumos_("ra_l-as

© procesos de operacion y mantenimionte, sin afectas ¢aicad

| del servico ofrecdo R
Accion FA 1.4, Optirnezar ¢l costo de 16y servicios utilizande

. @ metodologia de costos ABC/M

Accidn FA.2.1 D sefar y apl car un cdcigo de Buen

Cebierno Corporativo

Accién FA.2.2. Definir e imp errentar esguemas do defeﬁ-s;::_d

jJridica _!

Accion FA.2.3. Definir e imalementar esquemas de lobby i
ante Grupes de Inlergs en busca del crecimiente cel
compenente de IT

Objetive OB2. Crecer en |
cl entes, mercados y
negecins, fortaleciendo

mueskras relaciones 2
CcCmercia es con
ruestros clentes y
proveedores

! Prorrover la participacion en
j NL YOS NEROCIOS

Accién FO.3.1. Definir posibil dad de nuevos negoc os,
megiante |a investigacion ¢e mercados y andusis
financigros, 1anto en tic como en it

Accion F0.3.2. Identificar oportunicades de mercaco parz
la p ataforma de servicios

Investigar y conocer :as
neces dades y oportun dades
del mercado

Accion DO.1.2. Desarrollar un reposicionamientc de :a
|mara . N
Accidn 00.1.3. Implementar un rrcdelo de CRM sopb-r-tado

en un Sistema de Informacion integrado, Que garantice ¢
- conocimienta del mercado de manera dindmica y
i permanente H

e e

[ _

|

Doesarrcliar nuevos Productos

v/C Servicios, basadas en una
investgacion de mercados

Impactar comercialmrente e
mercado logrando resultados
eficientes

Obyetive ORI |
Administrar de manera
adecuadsa los recursos
tacnokdgicos da la ELRT.

30

L |

Redsefar, medir, estandarizar
¥ asegpurar procescs efectivos
| [eficiente y eficaz)

i Accion DB.2.1, Desarrollar nueves preductos para el
seryicip og teleromanmicaciones, definiendo empagque y
Popreoig .

Accidn DO.2.2. Crecer en numero de chentes por segmento
cel mercado mejorandao su ARPUY

Accidn 00.2.3. Integrar Grupos de Investigacion on Alianzas i
para el desarrollo de productos y servicios,

i Accién FO.4.1. Eva uar y meyorar l0% p anes actua es de i
| legistica de canales, ventas y servico a cl ente {f del racign)

i para tada unc ce los negorios o o
Accion FO.4.2. tstablecer Ahancas para fornalecer y ampliar

a prestacidn de servicios

Accién FO.4.3_ Ampliar mercadcﬂs en zonas y clientes
nuevos en e desarrolio de 1T y TIC

Accién DO.3.1. Revizar y ampliar ¢l rrapa de procescs
actualesde [aE R T, -
Accign DO.3.2. Implementar Balanced Scorceard - MECH

N

Accién DO.3.3, Mﬁ-ntuner y mejarar el I\.-"odclo.dc Cuest 0N
ce Calidag garantizando la cerficerian 150 9001 (vr
2015/NTC GP100D 2005

Madernizacion tecnologica de
todas las dreas

Mejo-ar la Relaoian con Chientes y Proveedores

. —
| Accign DA L1, Desarrallar el plan de actual.zacidn i
! tecnoldgica y alinearlo Lon el plan estrategico corporat ve. i
| Accion DA.1.2. Revisar el estace resh ¥ ewalur

iasicades futuras del call center y el data cener

CAccien DA.1.3. Defirir |z tecnolegia de infarmacidn que

| respenda a los recuenimientos funcionales para mejorar los

iprocescscula DTRAN 7ACION. i
Accion DA.1.A. Utilizar herrsmeentas de 'nfarreac 61 para
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Accion DA.15. Integrar herramientas de Gestion de la
Infarmac 90 en la Admimistrazion Fstratég ca del Negacio i
Accion DA.1.6. Implantar Mode.a de Gestidn de Objetivos |
e Tecnologia

Accion DA.1.7. ntagrar o¢ sistemas de informacidn

Accign DA.1B. investigar, d agnosticar, evaluar, definir
panificar Ins cambinos a la infraestructura de Operacion y
Red

Accian DA.L.S. Implementar modelos de gest.én y cal dad

Desarro lar y aphcar
permanentemente un sistema
de contrel y seguirnientc de
gestion

Accion DAZ. 1. Defirr estructura y ambiente doe control del
i Mode ¢ de Gest on med ante aplicacidn el MECHy BSC

Accion DA.2.2. Presentar plan de accién la matriz de riesgos
de todos tos procescs de la organizacion

Objetivo OB4.
Garantizar el
desarrollo continuo 20
de nuestro talento
humano

Rewisar y gjuslar o estruslura y
campetencias de las dreds a 'a
estrategia del negocio.

Accion D0.4.1. Realizar el diagnostico de la estructura,

competencias de lus areas, perfles y competencias

laborales actuales. {{as toreas indicadas en esta accion
caoren todas las acc.ones de esta estralegia)
. Accion DO.4.2. Analizar s Tuation actual de la estructura
jorganwacional - .
“Accion DO 3. Revisar y ajustar la descripcian de las targos -
alaestruactura y a ios procesos de'inidos, de acaerdo con
los objetivos estrategicos de 'a organzagion.

Accion DO.4.4. Evaluar perfiles y competenci

Accidén D0.A.5. Comunicar al interiorde la ER.T.
adecuadamente la razén de ser, secializande el plan
eslratégico de la compafila i

———— [ERS————

Accién D046, I'mp ementar el manua de func ¢nes

Accion DO.4.7. Estructarar un plan de capacrtacion del
persana , mediznle procesos de entrenamientoy
rapacitacian scordes con los objetivos estratég cos de la

| organ’zation. i
Accion DC.4.8. Reoriantar |os procesos de seleccion y
tontruotac 61 de personal hag'a el cumplimiente de cs

: abjetivas del negecia. 4

Accion DD.4.9. Agiicar ia politica del sistera de gestian de
seguridad y salud en el trabajo

!
P |
Accion 00410, Procurar una dinarica de camrb oode !
cu'tura prganicaciona (Empoderamiente para temsz de

decrs ones,.

Promaver una cultura de
recehoamiento al legro de
resultados.

CAccion FA.3.1. Disedor v impleTentar el plan de incentivas
| v recenoc mienta al logre individual v de equipos.

Accion FA3.2, Realizar el estudio interno y externos de

Ls_a_ laries .

S Accion FA3.3. Imp.ermentar ¢l rmodelo de evaluacion de
| desempefio de persanal.

Fuente. Oficina de P.aneacion
Elaboro: Equipo Auditor

1. Haillazgo Administrativo y Disciplinario

Se observo que mediante acta de junta directiva No. 227 se aprueba por
unanimidad el plan estratégico de la Empresa de Recursos Tecnologico S.A.
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E.S.P. “E.R.T.” vigencia 2016 — 2019 y posteriormente, mediante la Resolucion
No. 227 de agosto 5 de 2016 la entidad adopté dicho plan.

Revisados los actos administrativos, se evidencid que no se tiene claro que se
esta aprobando, dado que solo se enuncia el documento, mas no refiere el
diagnostico, los lineamientos de politica estrategia y la estructura programatica del
plan estratégico 2016 — 2019 fijado para el periodo.

Asi mismo, aun cuando se tenia un plan estratégico vigente 2012 — 2016 que
terminaba el 31 diciembre de 2016, la nueva administracion de la E.R.T. toma la
decision de construir un nuevo plan 2016-2019 y no dar continuidad al mismo.

Ademas, no se evidencio que la entidad dispusiera para el empalme entre el plan
estratégico 2012 — 2016 y el plan estratégico 2016 — 2019, mecanismos
apropiados para su armonizacion y para la sujecion a ellos del presupuesto oficial,
gue permitiera al final del periodo 2016 realizar una evaluacion veraz a la gestién y
los resultados.

De otra parte y, considerando que el plan estratégico es el principal instrumento de
la gestion de la E.R.T., se evidencia que la estructura que adoptd la sociedad,
presenta inconsistencias, dado que al realizar la evaluacion y seguimiento a las
vigencias auditadas (2016 y 2017), se pudo observar que aunque cuenta con
indicadores como punto de control de gestion, el plan no pormenoriza las metas
programadas por vigencia, al igual que el presupuesto, solo refleja los recursos
proyectados para el cuatrienio 2016 — 2019, dificultando conceptuar el avance real
de la gestion para cada una de las vigencias, los cuales deben ser claros,
suficientes, relevantes, cumplibles, medibles y confiables.

Lo anterior, de conformidad con el articulo 339 de la Constitucion Nacional y el
articulo 29 Ley 152 de 1994.

Situaciones que se originaron por falta de seguimiento, monitoreo y control en la
estructura programatica del plan estratégico 2016 — 2019 fijado para el periodo,
generando confusion en la evaluacion del mismo para medir el cumplimiento de
los objetivos propuestos. Vulnerando presuntamente lo establecido en el articulo
29 Ley 152 de 1994, incurriendo presuntamente en una falta disciplinaria al tenor
de los numerales 1, 2 y 3 del articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

PLAN FINANCIERO 2016-2019
El plan fue elaborado por la jefatura financiera y la jefatura de planeacion y

proyectos, teniendo como punto de partida la realidad econdmica de la empresa y
su situacion financiera, basandose en las proyecciones ajustadas al

18
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comportamienta real de los ingrescs y egresos, lo que permitio estimar el
comportamiento de las finanzas durante el periodo 2016 - 2019.

El plan presento las estrategias buscando que el 100% de los municipios pasen
tcdos sus negocios de telecomunicacicnes con la E.R.T., sujeto a realizar una
considerable inversién en tecnologia.

Cuadro No, 02
Plan Financiero 2016-2019

CONCEPTOS VIGENCIA (MILLONES DE PESOS)
2016 2017 2018 2018
SALDO ACUMULADO INICIAL -27.402 -25.379 -17.869 4,469
Servcios Masivos 10.000 12.000 15.600 18722 56.322 34%
Servicios Corp. De Telecomunicaciones 2404 i 4085 . 5515 7169 20173 134,

g| oomees Dentegracion Tecnolbgrea  sp00  9s00 12740 | 15.286 | 43826 | 27%

g Servicios De Contac Cenler " 4o 424 | 447 | 130 | 1m
Recuperacion Cartera ! 0 6.200 650 200 7.750 4,
Otros Ingresos 22636 5.400 3.850 3700 35.586 22%
TOTAL INGRESOS | 420078 37.886 38.779 45724 [S16 AT 7 10070
Operacion Y Mantenimienio I 5.993 4.893 5807 ¢ 798 24631 18%
Comercial‘izacic‘)nwm | 852 900 940 1000 | 3692 3%
Facturacion ¥ Recaude | 145 360 180 200 1885 | 1%
Servicios De Perscnal 7.794 7.933 7243 - ap22 33.042 | 24%

| Gastos Generales o 51378 5.345 5 574 6168 22415 16%

m Sentencias Y Conciliaciones 67 70 : 74 i 1| 288 ,T _021%

]

g | ServeioALaDeuda |.__s.600 640 1.0604' 84 | 8284 . &%
Inversiones Mencres ! 333 | 700 i 850 | 850 | 3238 25
Inversiones Mayores 2837 J___ 6.800 ;_____1_:200__ 1800 | 12 637 9%
Inversion Social | 0 1,285 | 1.200 | 2000 4485 W
Ponafolio De |nversiones | 0 0 B | L0060 I L& 6r §0%
Cuentas Por Pagar { Deficit) 10_450 1450 _ 11.850 |_ 8‘1.6 B

| ToTAL EGRESOS 40054 | 30376 | 25378 | 44639 [B140
SALDO DE LA VIGENCIA 2.024 7.510 13.401 1.085
SALDO FINAL ACUMULADO -25.379 -17.869 -4.469 -3.384

Fuente: Plan Financiero de la Empresa E: R.T.
Elabord: Equipo Audhtor
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En el anterior cuadro se ve reflejado el plan financiero 2016-2019, se esperan
ingresos totales del orden de $164.467 millones.

Las unidades de negocio con mayores ingresos son Servicios masivos y Servicios
de integracion tecnologica con el 34% y el 27% respectivamente; igualmente, por
otros ingresos el 22% que corresponde a $35.586 millones.

En materia de gastos para el periodo 2016-2019, se evidencia que el mayor
porcentaje 24% {$ 33.042 millones) seran destinados a servicios de personal, el
18% ($ 24.631 miliones) a operacion y mantenimiento y el 16% ($ 22.415 millones)
para gasios generales,

Por otra parte, se observa que las cifras contempladas en las proyecciones
financieras, la sociedad busca disminuir el déficit acumuiado de $27.402 millones
a $3.384 millones al cierre de la vigencia 2019.

Ejecucion Presupuestal 2016 y 2017

Cuadro Na. 03
Ejecucion Presupuestal 2016 - 2017

VIGENCIA 2016 VIGENCIA 2017
CONCEPTOS Aproplacién Recaudo A % Da Apropiaclén Recaudo A % Da
Definitiva Diciembra Racaudado Definitiva Diciembre Recaudada
DISPONIBILIDAD INICIAL 306 2.122
INGRESOS
Total Servicios Masives | 12.129 10,304 44.3% 10,500 7.887 o 424%
EE'COSF:;‘;';';’;;‘;E Le 3.514 1.478 6.4% 4085 3712 | 19,9%
L?ei’;é;g':’tginaleogico 10193 4616 19.9% 9.855 4617 24.8%
Lota Servicios De Contas 38 26 0.1% 431 20185 0,1%
Lokl Recuperacion de ) 1 0.0% 6.200 1.076 5.8%
Total Otros Ingresos 10 587 8.817 29.3% 2.600 1.308 ! 7.0%
TOTAL INGRESOS 36.461 23.241 100% 33.586 ' 18.621 100%
Ingresos D6 La Vigenga s~ : . o . e
Saldo Inicial 23.547 20,743
Apropiacion | Comprometida A N Apropiacién | Camprometido %
EGRESOS Definitiva Diciembre Participacion Definitiva A ciemnbre Participacion

Tota Costos D i

i sostos De Operacion 5.900 5340 1 191% 5.739 5488 | 214%
| Y . i

Total Costos De ’ T i
Facturacion ¥ Recaudo 360 330 1.2% Jg4 : 342 3%
. . .- P | .

Total Costus De ) !
Comercializacion 769 644 2.3% 810 719 2,8%
Total Servicios De Personal §.004 7.748 2T7% 8517 8431 32,8%
Total Gastos Generales 5279 4.547 16.2% 5253 | 4357 1 17.0%
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VIGENCIA 2016 VIGENCIA 2017
CONCEFTOS Apropiacién Recaudo A % Da Apropiacién Recaudo A % Da
Definitiva Diciembre Recaugado Deafinitiva Ciciembre Recaudado

Sentencias ¥ 67 25 0 0% 147 118 0.5%
Conciliaciones e T o .
Tota! Servicio A L.a Deuca 4.348 E 1.633 5.8% 1400 ‘08 . _4.'?.%
Totar Inversiones _.4“.‘09 3.081 11.0% o _.4.825 : 1.527 6.0%
Total Cuentas Por Pagar 7.623 4.655 16,6% 6512 3475 13.5%
TOTAL EGRES0S 36.461 27.982 100% 33.586 25.685 100%
DEFICIT  SUPERAVIT {4.434) . (4.923)

Fuente: Jefatura Financiera ER.T. 5.A. ESP.
Elanoro: Equipo Auditor

Vigencia 2016

El cuadro presenta que los ingresos apropiados para la vigencia 2016 son $36.461
millones y el recaudo ascendidé a 64% al cierre de la vigencia, con un ingreso total
de $23.548 millones.

El mayor recaudo de ingresos se presentd en: servicio masivo con el 44,3%
($10.304 millones), otros ingresos 29,3% ($6.817 millones), y servicios de
integracién tecnelégico con el 12,9% ($4.616 millones).

Respecto a los egresos, presenta que la sociedad ejecutd un mayor valor por
$27.981 millones, frente a los ingresos recaudados ($23.548 millones), lo gue
genero un déficit de $4.434 millcnes en la vigencia en mencion.

Los egresos con mayor participacion se evidenciaron en: servicios de personal con
el 27,7% ($7.748 millones), costos de operacion y mantenimiento el 19,1% ($5.340
millones), cuentas por pagar con el 16,6% ($4.654 millones), gastos generales
16,2% ($4.547 millones), e inversiones 11% ($3.081 millones).

Vigencia 2017

El cuadro presenta que los ingrescs apropiades para la vigencia 2017, son
$36.386 millones y se recaudo el 55,44% al cierre de la vigencia, con un ingreso
total de $20.743 millones.

E! mayor recaudo de ingresos se presento en: servicic masive con el 42.4%

($7.887 millones), servicios de integracion tecnoldgico 24,8% ($4.617 millones) y
servicios corporativos de telecomunicaciones 19,9% ($3.712 millones).
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Respecto a los egresos, presenta que la sociedad ejecuté un mayor valor por
$25.338 millones frente a los ingresos recaudados $20.743 millones, lo que
generd un déficit de $4.923 millones en la mencionada vigencia.

Los egresos con mayor participacion se evidenciaron en: servicios de personal con
el 32,8% ($8.431 millones), costos de operacion y mantenimiento el 21% ($5.488
millones), gastos generales 17% ($4.357 millones) y cuentas por pagar 13,5%
($3.475 millones).

Finalmente, es relevante precisar que la sociedad viene presentando un déficit
para las vigencias auditadas, en el aino 2016 el déficit ascendid a $4.434 millones
y para el 2017 a $4.923 millones; preocupa la situacion que va en aumento de un
ano al otro en un 11%, correspondiente a $489 millones mas en el afo 2017,
afectando la situacion financiera de la entidad.

Plan Operativo Anual de Inversiones

2. Hallazgo Administrativo y Disciplinario

La entidad no tiene contemplado el plan operativo anual de inversiones POAI
como herramienta de seguimiento, que es el principal vinculo entre el plan
estratégico y el sistema presupuestal, el cual debe incluir los proyectos de
inversion (debidamente formulados, evaluados y registrados en el banco de
programas y proyectos de inversion), como una herramienta de planificacion de la
inversion que permita determinar cual es el conjunto de planes, programas vy
proyectos que, de manera prioritaria se incorporaran en el presupuesto anual que
le permita responder a las metas financieras senaladas en el plan financiero y a
las prioridades de inversion definidas en el plan de estratégico; también se
observa que los instrumentos de seguimiento no guardan concordancia con los
contenidos en el plan estratégico 2016 - 2019, plan financiero, plan indicativo y
plan de accion, de conformidad con el articulo 339 de la Constitucion Nacional y
articulo 3 del Decreto 115 de 1996, situaciones que se originan por la falta de
seguimiento y monitoreo en la etapa de planeacion y ejecucion del plan,
generando confusion en la evaluacion para medir el cumplimiento de los objetivos
misionales. Incurriendo presuntamente una falta disciplinaria al tenor de los
numerales 1, 2 y 3 del articulo 34 de la ley 734 de 2002.

PLAN DE ACCION

El plan de accion es un instrumento de planificacion que articula los objetivos,
metas, estrategias y programas del plan estratégico con la misién y funciones de
las dependencias y de éstas con las politicas, programas y proyectos de inversion
programados en cada vigencia, de manera que cada dependencia de la sociedad,
pueda orientar estratégicamente sus procesos, instrumentos y recursos
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disponibles {humanos, fisicos, econdmicos e institucionales) hacia el logro de
objetivos y metas anuales y del periodo de gobierno.

Es asi, como la oficina de planeacion y proyectos hizo entrega del plan de accion
por las diferentes areas de la entidad vigencias 2016 y 2017, evidenciando
debilidades en su estructura, impidiendo realizar un seguimiento y evaiuacion
ajustada a la realidad.

Evaluacion y Seguimiento del Plan de Accidn

La jefatura de planeacion y proyectos aplicd la metodologia para la evaluacion del
plan estratégico, el cual fue tomando como referencia la metodologia establecida
por el departamento nacional de planeacion DNP, para el establecimiento de
tableros de control, que permitio medir el desempefo de la empresa para lograr 1a
consecucion de los objetivos del plan estratégico E.R.T. 2106 - 2019.

Vigencia 2016

Evaluado el plan de accion, se observd seguimiento a 14 de 49 acciones
estratégicas, el cual presentd un indice de eficacia ponderado critico del 17%
referente al cuadro de mando. Situacion que tuvo relevancia la falta de metas
programadas y alcanzadas de las demas acciones que contempiaba el plan
estratégico. Vease el siguiente cuadro:

Cuadro No. 04
Seguimiento Plan de Accion 2016
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Fuenie: Jefatura Planeacion y Proyectos
Elaboré: Equipo Auditor
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El presente cuadro muestra falta de valores programados Vs. avance fisico
alcanzado, con corte al 31 de diciembre de 2016, que conlievo a un indice de
eficacia ponderado critico del 17%, en un intervalo de cumplimiento de 0% y 25%.

Vigencia 2017

La evaluacion del plan de accidn en la presente vigencia, se observd seguimiento
a 41 de 49 acciones estratégicas el cual presentd un indice de eficacia ponderado
medio del 57% referente al cuadro de mando. Vease el siguiente cuadro:
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El presente cuadro muestra un indice de eficacia ponderado medio del 57%, en un
intervalo de cumplimiento de >=50% y <65%.

Respecto al indice de eficiencia para las vigencias auditadas, se abservd que la
herramienta no contempléd los recurscs ejecutados por cada accion gque
presentaba algun avance fisico alcanzado.

MUESTRA SELECCIONADA

Realizadas las pruebas de auditoria, se determind escoger por cada vigencia a
auditar (2016 y 2017), una muestra a partir del objetivo, la estrategia, las acciones
y las actividades a realizar, que daran cumplimiento al objeto misional, segun la
estructura del plan de estratégico 2016-2019. Vease el siguiente cuadro:

Cuadro No. 06
Muestra Plan Estratégico

Plan Estratégico Vigencia 2016 - 2019 {MILLONES DE PESOS)
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Plan Estratégice Vigencia 2016 - 2019 (MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Jefatu-a Planeacion y Proyectos
Elabore: Equipo Auditor

Seguimiento y Evaluacion:

El seguimiento tuvo énfasis en las acciones realizadas para el logro de las
estrategias y los objetivos. Estas fueron reportadas por las diferentes areas

responsables:

Avances en la vigencia 2016.

1. Objetivo OB1. Incrementar el valor de la E.R.T.

Estrategia. incrementar los ingresos actuales y la generacion de nuevos ingresos.
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Accion FO.1.2. Apoyar el desarrollo del 100% proyectos que involucran
infraestructura tecnologica y conectividad durante el cuatrienio.

Se presta el servicio de internet a través de redes inalambricas (Wifi) y a traves del
cable coaxial, transmision de datos, video y voz, asi como el servicio de desarrollo
de metodologias y herramientas de fortalecimiento institucional en materia de
gestion, seguimiento, supervision y control de proyectos de desarrollo territorial y
sustitucion de cultivos ilicitos.

Se implementaron equipos activos de seguridad perimetral firewalls, analizador de
logs y puntos de acceso inaldmbricos seguros para la proteccion de conexiones de
la red corporativa de CASUR (Componente de Arquitectura Seguridad) y un
suministro tendiente a la actualizacion de la plataforma de computo para la
migracion del portal web de CASUR.

Se ejecutd el alquiler por demanda de la dotacion tecnologica y las actividades
complementarias, relacionadas y/o conexas con ésta, incluyendo el suministro,
instalacion de puestos de trabajo y elementos conexos; la instalacion,
configuracion y puesta en marcha de la red de corriente eléctrica; alquiler de los
sistemas de ventilacion y aireacidn interna; asi como mobiliario conexo y las
actividades complementarias y conexas que son requeridas para garantizar el
optimo funcionamiento de las diferentes oficinas de la unidad administrativa
especial de gestion de restitucion de tierras despojadas, todo de acuerdo a la
oferta presentada y a los términos de la invitacion a cotizar.

Se prestd el servicio para la actualizacion e implementacion de nuevos aplicativos
del NewGL del sistema SAP y PPM, mejora del banco de proyectos de inversiones
en el modulo PS, SAP y PPM del departamento administrativo de hacienda vy
finanzas publicas del departamento del Valle del Cauca.

Accion FO.1.3. Optimizar y controlar la facturacion y cobranzas de todos los
servicios prestados

Se realizé la prestacion de servicios de apoyo a la gestion de recuperacion de
cartera masiva y/o corporativa, gestion de cobro de cartera administrativa, cartera
pre juridica y cartera juridica, en las localidades donde E.R.T. opera, incluyendo la
proyeccion y sustanciacion de procesos de cobro coactivo o ejecutivo teniendo en
cuenta el manual operativo anexo al contrato en contra de los deudores con el
proposito de recaudar de manera agil y efectiva la cartera generada.

Estrategia. Asegurar el control y la racionalizacion de los costos de la E.R.T.

Acciéon FA.1.1. Optimizar los inventarios
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En esta accion se compraron elementos de papeleria para todas las sedes. Se
contrataron servicios por suministro de repuestos e insumos y mano de obra para
la reparacion del vehiculo de la E.R.T. de placas ONI-601 de la sede Cali.

Accion FA.1.3. Optimizar el consumo de insumos en los procesos de operacion y
mantenimiento, sin afectar calidad del servicio ofrecido.

Se presto el servicio para realizar labores de instalacion de las lineas de abonado
para los servicios de voz y de banda ancha en las zonas norte, centro y pacifico
tanto para la red alambrica e inalambrica, suministrando el material y la mano de
obra; ademas, se realizaron las ordenes de traslados viabilidades y soportes
técnicas de la E.R.T.

Se realizaron servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia,
como también los servicios de ampliacién estabilizacién y puesta a punto de la red
de fibra optica que posee el Valle del Cauca. Se proporcionaron servicios para
fortalecer la secretaria de transito y transporte del municipio de Yumbo, con
nuevas herramientas e insumos para una eficiente y oportuna gestion de los
procesos misionales.

Estrategia. Desarrollar acciones proactivas en procura de la defensa ante los
niveles legales y regulatorios para intereses de la E.R.T.

Accion FA.2.3. Definir e implementar esquemas de lobby ante grupos de interés
en busca del crecimiento del componente de TI.

Se prestaron los servicios profesionales para la contrataciéon de la asesoria en la
implementacion del nuevo marco técnico normativo para empresas del régimen de
contabilidad publica, con el proposito de desarrollar la implementacién en las fases
tres, cuatro y cinco.

3- Objetivo OB3. Administrar de manera adecuada los recursos tecnolégicos de la
ER.T.

Estrategia. Modernizacion tecnoldgica de todas las areas

Accién DA.1.1. Desarrollar el plan de actualizacion tecnolégica y alinearlo con el
plan estratégico corporativo.

Se suministro materiales y elementos para adelantar varios proyectos de conectar

a nuevos clientes corporativos ademas de la disponibilidad de cable optico para la
atencion a emergencias.
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Se adquirio por parte de la E.R.T. la Infraestructura completa, total y puesta en
condiciones optimas de funcionamiento de la red DWDM de 1 lambda, la compra
de los equipos correspondientes a tres lambdas de 10 gigas cada una, asi como el
software de gestion, la prestacion de servicios de instalacion, comisionamiento,
puesta en marcha, soporte y mantenimiento de la red.

4- Objetivo OB4. Garantizar el desarrollo continuo de nuestro talento humano

Estrategia. Revisar y ajustar la estructura y competencias de las areas a la
estrategia del negocio.

Accion DO.4.1. Realizar el diagnostico de la estructura, competencias de las
areas, perfiles y competencias laborales actuales. (Las tareas indicadas en esta
accion cubren todas las acciones de esta estrategia).

Se suscribieron contratos de servicios de personal, para ejecutar las actividades
requeridas por la E.R.T., que se derivaron de las necesidades de las diferentes
areas, cambios tecnologicos, necesidades propias del negocio y las demas
actividades que designd la E.R.T., con el proposito de suplir las necesidades
citadas con antelacion.

Accion DO.4.9. Aplicar la politica del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

Se prestaron los servicios de suministro de materiales y mano de obra para la
pintura, resane, reparaciones varias en las sedes Amaime, Guacari, Cartago y
Caicedonia, con el proposito de mejorar, la apariencia de las sedes evitar el
deterioro, imagen corporativa y proteccion de los funcionarios y usuarios de la
E.R.T.

Avances en la vigencia 2017.
1. Objetivo OB1. Incrementar el valor de la E.R.T.
Estrategia. Incrementar los ingresos actuales y la generacion de nuevos ingresos.

Accion FO.1.2. Apoyar el desarrollo del 100%, proyectos que involucran
infraestructura tecnoldgica y conectividad durante el cuatrienio.

Se presta un servicio de interventoria de solucion integral de servicios de
telecomunicaciones, compuesta por un servicio de valor agregado para la
trasmision de datos, video y voz; asi como el servicio de realizacion del plan
integral de conservacion preventiva y tecnificacion para las colecciones
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documentales y flujo de trabajo, que propenda en la adecuacion, organizacion y
funcionamiento de los archivos de la Alcaldia de Santa Marta.

Se prestod el servicio de conectividad integral e infraestructura tecnologica en las
diferentes dependencias de la Gobernacion del Departamento de Risaralda
(internet, canal de datos y servicios afines). Ademas del servicio de impresion,
fotocopiado y escaner, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos entregados para la prestacion de este servicio al Instituto Colombiano de
Crédito en el Exterior (ICETEX).

Accién FO.1.3. Optimizar y controlar la facturacion y cobranzas de todos los
servicios prestados

Se realizd la prestacion de servicios para el recaudo en efectivo, cheque, tarjetas y
todos los medios de pago autorizados para tal fin en los municipios y ciudades
donde opera la E.R.T.; el servicio de distribucion de facturas para las localidades;
gestion de cobro de cartera administrativa, cartera pre juridica y cartera juridica,
en las localidades donde E.R.T. opera, incluyendo la proyeccion y sustanciacion
de procesos de cobro coactivo o ejecutivo teniendo en cuenta el manual operativo
anexo al contrato, en contra de los deudores con el propdsito de recaudar de
manera agil y efectiva la cartera generada.

Servicios por alquiler de espacio necesario para la instalacion de mastil para
ubicacion de nodos inalambricos en el edificio Colseguros; servicios por
arrendamiento de area compartida denominada buitron dentro del edificio torre de
Cali; servicio de arrendamiento de un espacio para el contador de energia de la
E.R.T en el municipio de Quebrada Nueva; asi como servicios para solicitar la
informacion de usuarios o futuros usuarios en el sistema de crédito data crédito.

Servicios de impresion de facturas de consumo de voz e internet, cartas y otros de
la E.R.T., asesorar, elaborar y presentar la informacion exdgena de la E.R.T., ante
la DIAN, correspondiente a la vigencia 2016; servicio para elaboracion de la
declaracion de renta y cree ano 2016; servicio de arrendamiento para instalacion
de equipos de transmision aires y soporte eléctricos de la E.R.T.

Estrategia. Asegurar el control y la racionalizacion de los costos de la E.R.T.

Accién FA.1.3. Optimizar el consumo de insumos en los procesos de operacion y
mantenimiento, sin afectar calidad del servicio ofrecido.

Se presto el servicio de telecomunicaciones: enlaces de datos de ultima milla, voz,
internet, television, datacenter, servicios en la nube (cloudservices); prestacion de
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servicios para realizar las labores de instalacion de las lineas de abonado para los
servicios de voz y de banda ancha en las zonas centro norte y pacifico.

Se suministré materiales para el mantenimiento de la red alambrica e inalambrica
de la E.R.T.; también el suministro de CPE’S, con el propésito de ejecutar las
instalaciones y el mantenimiento del servicio de ADSL; servicios de mantenimiento
preventivo, correctivo y de emergencias, como también 10 servicios de ampliacion,
estabilizacion y puesta a punto de la red de fibra Optica que posee en el Valle del
Cauca.

Se adquirieron los equipos de comunicaciones necesarios para la implementacion
del servicio triple play en el Valle del Cauca, E.R.T. transportara la senal de
television a través de las redes propias, hasta cada uno de los nodos ubicados en
los municipios objetivo del proyecto triple play.

Se presto el servicio 018000 con cobertura E.R.T. nacional para brindar soporte
telefonico de clientes corporativos, conforme a las condiciones técnicas del
analisis de conveniencia; se presto del servicio en la salida internacional para
acceder al servicio de canal de internet.

Se cedi¢ el derecho de uso sobre fibra Optica subestaciones de Recreo-Codazzi-
San Marcos-Yumbo; Uso de la infraestructura en la subestacion de Tulua, Buga,
Palmira, Zarzal y Yumbo; asi como los servicios de alquiler de infraestructura en
postes y torres; servicio de suministro de capacidad canal de internet
INTERNEXA; y el uso de infraestructura de postes y ductos TELECARTAGO.

2. Objetivo OB2. Crecer en clientes, mercados y negocios, fortaleciendo nuestras
relaciones comerciales con nuestros clientes y proveedores.

Estrategia. Investigar y conocer las necesidades y oportunidades del mercado.
Accion DO.1.2. Desarrollar un reposicionamiento de la marca.

Se prestaron servicios para la impresion y disefio grafico del material corporativo,
formularios para la comercializacion y campafas publicitarias de la E.R.T; se
fortalecio la imagen corporativa para ambas compafias que permitan un
posicionamiento de marca a través del cruce de servicios por concepto de
publicidad; ademas de un servicio para la contratacion del disefio grafico de un
portafolio de productos y servicios de la compafiia, con el proposito de apoyar la
gestion comercial como ayuda a las ventas.
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3. Objetivo OB3. Administrar de manera adecuada los recursos tecnoldgicos de la
ER.T.

Estrategia. Modernizacion tecnoldgica de todas las areas.

Accién DA.1.1. Desarrollar el plan de actualizaciéon tecnoldgica y alinearlo con el
plan estratégico corporativo.

Se adquiri¢ por parte de la E.R.T. de la infraestructura completa, total y puesta en
condiciones optimas de funcionamiento de la red DWDM de 1 lambda, la compra
de los equipos correspondientes a tres lambdas de 10 gigas cada una, asi como el
software de gestion, la prestacion de servicios de instalacion, comisionamiento,
puesta en marcha, soporte y mantenimiento de la red.

Mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo y de emergencia, asi como las
ampliaciones en los sistemas de aire acondicionado en las diferentes instalaciones
de la empresa; servicios de mantenimiento preventivo y predictivo, y de las
actividades de mantenimiento correctivo y de emergencias segun se requiera en
las plantas eléctricas de la E.R.T.

Suministro de equipos necesarios para la comercializacion de servicios
corporativos de acuerdo con el plan de ventas del area para el primer semestre del
ano; compra de 14 bancos de baterias de 12v, de 4 celdas cada uno, selladas,
libre mantenimiento y con sus respectivos cables y conectores para localidades de
la E.R.T.

Accion DA.1.3. Definir la tecnologia de informacion que responda a los
requerimientos funcionales para mejorar los procesos de la organizacion.

Se adquirio y se implementé un sistema de Informacion administrativa, financiera y
tributaria en ambiente WEB para la E.R.T.; adquisicién de licencias de windows
server, oracle y TOAD para atender los requerimientos de instalacion del aplicativo
y base de datos para el software financiero de la E.R.T.

Servicio de fotocopiado e impresion para el cliente Metro Cali, en cumplimiento al
convenio suscrito con esa entidad; compra de servidor (04) discos duros, (01)
fuente de poder redundante, (24) teléfonos IP, (24) diademas, (01) impresora;
compra de un disco duro para el servidor del cliente laboratorio de salud publica
con el fin de poder configurar la plataforma ASTERISK.

4. Objetivo OB4. Garantizar el desarrollo continuo de nuestro talento humano.

Estrategia. Revisar y ajustar la estructura y competencias de las areas a la
estrategia del negocio.
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Accion DO.4.1. Realizar el diagndstico de la estructura, competencias de las
areas, perfiles y competencias laborales actuales. (Las tareas indicadas en esta
accion cubren todas las acciones de esta estrategia).

Se presto el servicio para la realizacion de actividades demandadas por la E.R.T.,
consecuencia del desarrollo de su objeto social y las demas actividades que se
requieran, con el proposito de suplir las necesidades propias de la empresa.

Servicio de capacitacion para los trabajadores de la E.R.T., para la contratacion
de asistencia a la capacitacion "nueva retencion en la fuente a asalariados e
independientes”, con el proposito de actualizar conocimientos en los principales
cambios derivados de la Ley 1819 de la reforma tributaria, para el desarrollo de
competencias y el mejoramiento de los procesos institucionales de la E.R.T.

Accion DO.4.9. Aplicar la politica del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

Se prestd el servicio de vigilancia en las diferentes sedes y localidades que
requiera la E.R.T, con el propdsito de proteger las instalaciones y bienes de la.
E.R.T.; suministro de dotacion, equipos, herramientas y elementos de proteccion
personal (EPP) del sistema contra caidas de la E.R.T.

Servicios por recarga, mantenimiento, cambio de repuestos renovacion, extintores;
servicios de fumigacion, descentralizacion, nebulizacion y desinfeccion; servicio de
evoluciones medicas laborales y actitud de trabajo en alturas, con el proposito de
contribuir con el bienestar fisico de los trabajadores de la E.R.T.

Servicios para capacitacion y licencia de certificado de trabajo seguro, re-
entrenamiento y coordinador en alturas para los trabajadores de la E.R.T.; servicio
para capacitacion y licencia de certificado de trabajo seguro, re-entrenamiento y
coordinador en alturas para los trabajadores de la E.R.T.

Conclusion del equipo auditor

Es relevante precisar que los avances presentados de la muestra seleccionada,
entregada por los diferentes responsables, obedecen solo a las acciones o
actividades desarrolladas por las diferentes areas, sin referir el avance que ello
ocasiono en las estrategias para cumplimiento de los siguientes objetivos: OB1.-
Incrementar el valor de la E.R.T., OB2.-Crecer en clientes, mercados y negocios,
fortaleciendo nuestras relaciones comerciales con nuestros clientes vy
proveedores, OB3.-Administrar de manera adecuada los recursos tecnologicos de
la E.R.T., y OB4.-Garantizar el desarrollo continuo de nuestro talento humano.
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Asi las cosas, queda claro que la herramienta se seguimiento (plan de accion por
areas) no respondio al avance de Ios objetivos en el plan estratégico. Situacion
que deja entre ver, la falta de evaluacion de manera cuantitativa y cualitativa de
los objetivos y estrategias que contempla el plan estratégico 2016-2019, es decir,
la gestion realiza por la sociedad en las vigencias auditadas.

3. Hallazgo Administrativo

Realizada la evaluacion a los planes de accion por areas, se evidencio que la
herramienta no contempla las politicas, programas y proyectos de inversion
programados en cada vigencia, de manera que cada dependencia de la empresa,
pueda orientar estratégicamente sus procesos, instrumentos y recursos
disponibles (humanos, fisicos, economicos e institucionales), hacia el logro de
objetivos y metas anuales del periodo de gobierno.

Igualmente, el seguimiento, la evaluacion y los resultados previstos en esta
herramienta, solo dieron cuenta de las acciones realizadas por area, y no
estimaron el avance de la estrategia para el cumplimiento de los siguientes
objetivos que contiene el plan estratégico 2016 - 2019: “OB1.-Incrementar el valor
de la E.R.T.”, “OB2.-Crecer en clientes, mercados y negocios, fortaleciendo
nuestras relaciones comerciales con nuestros clientes y proveedores”, “OB3.-
Administrar de manera adecuada los recursos tecnoldgicos de la E.R.T.", y “OB4.-
Garantizar el desarrollo continuo de nuestro talento humano’.; dado que,
corresponde a la jefatura de planeacion y proyectos, disenar y organizar los
sistemas de evaluacion de gestion y de resultados de la administracion, tanto en lo
relacionado con politicas como con proyectos de inversion, sefalando los
responsables, términos y condiciones para realizar la evaluacion.

Lo anterior obedece a deficiencias de planeacion para el analisis y evaluacion en
la construccion de planes, programas y proyectos; también, a deficiencias de
seguimiento, monitoreo y control, que genera dificultad para la evaluacion
operativa en el proceso de gestion, en funcion de la mision institucional.

4. Hallazgo Administrativo

El disefio de indicadores para evaluar el cumplimiento de las actividades del plan
de accion, no obedecid a la seleccion de variables, para medir la eficiencia,
eficacia y de impacto que le permitan a la entidad contar con herramientas de
medicion periddica para su evaluacion y control, conforme lo establece el
paragrafo 1 del articulo 4 de la Ley 872 de 2003, situacion que denota deficiencias
en la planeacion y genera dificultad para la evaluacion operativa en el proceso de
gestion.
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3.2. CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada a la E.R.T., el concepto scbre el control
de gestion es FAVORABLE, para las vigencias 2016 y 2017 una vez evaluadc los
siguientes factores:

3.2.1. Factores Evaluados

3.2.1.1 Ejecucion Contractual

En la ejecucién de la presente auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por la E.R.T., en cumplimiento de lo establecido en la resolucion
interna de rendicion de cuentas en linea de la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca, se determiné que (a entidad celebro la siguiente contratacién
distribuida asi:

Vigencia 2016

La E.R.T. celebro para la vigencia 2016, en total 258 contratos por valor de
$115.672.211.289 como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro No.7
TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR EN PESOS |
Obra Publica L e T 53.148.445 |
Prestacion de Servicios 237 96.513.422.624
Suministros 12 8.300.314.886
Consultoria u Otros o _ 8 _ 10.805.325.334
. _ . __TotAaL = "1 288 ]~ 115672.211.289
Fuente: RCL - Cficina Juridica
Eiaberg: Equipo Auditor
s Muestra contractual
Cuadro No. 8
TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR EN PESOS
Obra Publica 1 10.805.325.334
Prestacion de Servicios 20 37.407.316.355
Suministros 4 6.619.103.308
Consultoria u Otros 1 132.871.114
TOTAL 26 54.964.616.111

Fuente. RCL — Cficina Juridica
Elabord: Equipo Auditor

Del universo de 258 contratos por valor de $115.672.211.289, se selecciono una
muestra de 26 contratos por valor de $54.964.616.11, equivalentes al 48% de lo
rendido por la entidad, a través dei aplicativo RCL.
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Cuadro No.9

% DEL UNIVERSO ¥ MUESTRA SELECCIONADA RESUMEN

UNIVERSO

No. Cantratos

Valor total contratos

Valor Muestra

_MUESTRA CONTRATACION

Na. Contratos
Muestra

B % Muestraen $ '

258

115.672.211.285

54.964.616.1

1 26

48

Fuente: RCL Juridica ER T Wigencia 2016

Vigencia 2017

La E.R.T. celebré para la vigencia 2017, en total 241 contratos por valor de
$27.893.617.202 como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro No.10

TIPCLOGIA CANTIDAD VALOR EN PESOS
Obra Publica 0 ; 0
Prestacion de Servicios 220 —.'_ 26.213.226.697
| Suministros 16 i 931.805.949
Consultoria u Otros 5 748.584.556
TOTAL 241 27.893.617.202

Fuente: RCL — Oficina Juridica
Elabord: Equipo Auditor

¢ Muestra contractual

Cuadro No. 11

TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR EN PESQS
Obra Publica 0 0
Prestacion de Servicios 16 15.174.626.783
Suministros 6 500.362.334
Consultor{a v Otros 2 670.360.084
TOTAL 24 16.345.349.201

Fuente: RCL — Oficina Juridica
Elabord: Equipa Auditor

Del universo de 241 contratos por valor de $27.893.617.202, se selecciond una
muestra de 24 contratos por valor de $16.345.349.201 equivalentes al 60% de lo

rendido por la entidad, a través del aplicativo RCL.
Cuadro Np.12

UNIVERSO

No. Contratos

Valor total contr;a't_o;

% DEL UNIVERSO Y MUESTRA

SELECCIONADA

MUESTRA CONTRATACION

Valor Muestra

I

% Muestraen $

241

27.893.617.202
Fuente: RCI Juridica E.R.T. Vigenc'a 2017

16.345.349 201

Na, Contratos
Muestra

24

L

60
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Como resultado de ia auditoria adelantada, la opinion de {a gestion en fa ejecucion
contractual para las vigencias 2016 es CON DEFICIENCIAS como consecuencia
de los siguientes hechos y debido a la calificacién de 79,1 resultante de ponderar
los aspectos que se refacicnan a continuacién:

VIGENCIA 2016

[ TABLA 1-1
: EVALUAGION DE LA GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A “ERTESP
VIGENCIA 2016
CALIRCAGIONES EXAPRESADAS PCOR LOS AUDITORES
Puntaje
VARIABLES A EVALUAR i . Promsdio Pondaracién
Atr(bulde
Preslgmén @ | suministros | @ Consultoriay al obess o r
Servicios - Otros
Curr?plimianln de las  aspecficacianss 94 20 a8 4 100 ) 75 1 szt 0,20 185
@rnicas
{Cwmplimignk deduccicres da lay 100 20 100 4 100 1 100 1 100,00 0.05 50
Cumplimlento del objeto canlrachral B2 2] B 4 50 1 T3 1 894 040 240
Labores de lnterveniora y seguimianig 100 20 100 4 100 1 100 1 100.00 0.0 ane
Liquitdacatin dg log coniralos 23 20 15 q o 1 100 1 32849 00 156
CUMPLIMIENTC EN GESTHIN CONTRACTUAL 1,00 791
Callficacién .
Eflciante 2 Con
W Foinmel 1 deficiencias
[ineficients 0|

Fuente: Matriz de calificacion
Elabord auditor responsable

Come resuitado de {a auditoria adelantada, la opinion de [a gestion en {a ejecucion
contractual para las vigencias 2017 es EFICIENTE como consecuencia de los
siguientes hechos y debido a la calificacién de 82.1 resultante de ponderar los
aspectas gue se relacionan a continuacion:

VIGENCIA 2017



Contraloria

v
Departamental del Valle del Cauca
Pat un Vafle mgior, COntre paricipative: en aceion
I— TABLA 1-1 o T —
EVALUACION DE LA GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESADE RECURSOS TECNOLOGICOS DEL VALLE DEL CAUCAS.A ESP "ERT"
VIGENCIA 2017
CALIFCACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
" Funtap
VARIABLES A EVALUAR . Promadio Pondaraclén o
Prestacion " Coansultaria ¥ Adribuica
—=——— | 0 |Suministros | Q a e} a
Senvicios e Qtros Quras
Cun‘!pllmienn de las  especificaciones| 38 16 100 & 160 2 o o 98.96 oot 198
Benicay
Cumphm-ene deducsiones de ley B4 16 190 & 106 2 L] 1] BS 58 0,05 45
Cumplimienta del objato conracual 59 16 i 5 B7 4 ¥] Q B3 14 o.a0 252
Labores da Intervenlorfa ¥ seguimiento 10k 16 100 B 100 2 o o 160,00 30 0.0
Liquidacidn da las centralog 5 18 57 B o 1 o "] RZIT 0,05 28
CUMPLIMIENTD EN GESTION CONTRACTUAL 100 82,1
| Calificacton
IEficlants 2
.an deficlancias 1 Eficienis
(lnsfic ;

Fuente Matriz de calificaciéon
Elabord. auditor respensable

3.2.1.1.1. Chbra Plblica

Para la vigencia 2018, de un universo de 1 contrato de obra publica por valor de
$132.871.114, se audité el mismo, equivalente al 100% del valor contratado para
ese ano; del cual se evaluaron todos los aspectos y criterics aplicables descritos
en la matriz de ia calificacién de gestién. Para la vigencia 2017 no registraron
contratos de obra pubiica.

5. Hallazgo Administrativo, Disciplinario y Fiscal

Se observo en el contrato de obra No.036 de 2016 (julio 7 de 20186) cuyo objeto
era el "suministro de materiales y mano de obra para la pintura, resane,
reparaciones varias en {as Sedes Amaime, Guacari, Cartago y Caicedonia, con el
propcsito de mejorar, la apariencia de las sedes evitar el detericro, imagen
corporativa y proteccion de ios funcionarios y usuarios de la E.RT.", por
$132.871.114 o siguiente: (i) Etapa contractual: El contrato se ejecutd en un
51%. No se justificaron los imprevistos cancelados por la entidad por valer de
$1.463.871 y se reconocid el pago del IVA por la empresa por $599.478
reconociendo erogaciones fiscales sin autorizacion legal, como lo indica el articulo
3 del Decreto 1372 de 1992 y el articulo 100 de ta Ley 21 de 1992, debido a la
falta de contral juridico en el procedimientc contractual, seguimiento, vigilancia y
control por parte del supervisor, e ineficiencia en la programacion contractual;
contraviniendc lo establecido en los articuios 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011, Io
anterior debido al incumplimiento de {os preceptos legales, que conllevd a
configurar un presunto detrimento patrimonial por $2.662.827 como lo preceptuan
los articulos 5 y 6 de la Ley 610 de 2000.
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Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria de conformidad con
el numeral 31 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002, y fiscal como lo preceptuan
los articulos 5y 6 de la Ley 610 de 2000.

3.2.1.1.2. Prestacion de Servicios

Para la vigencia 2016, de un universo de 237 contratos de prestacion de servicios
por valor de $96.513.422.624, se auditaron 20 contratos por valor de
$37.407.316.355, equivalente al 39% del valor contratado para ese ano; para el
afio 2017 de un universo de 220 contratos por valor de $26.213.223.697 se
auditaron 16 contratos por valor de $15.174.626.783 equivalente al 57% del valor
contratado para ese ano, de los cuales se evaluaron todos l0s aspectos y criterios
aplicables descritos en la matriz de la calificacion de gestion. Se observo lo
siguiente:

Alianza estratégica (Tercerizacion)
6. Hallazgo Administrativo

Se evidencid en el contrato prestacion de servicios No.21 de 2016 para el servicio
de internet (conectividad) en las instituciones educativas oficiales del municipio
de Tulua, en cuarenta y siete (47) instituciones educativas oficiales, dentro del
programa de conexion total — Red Educativa Nacional que lidera el Ministerio de
Educacion Nacional en cumplimiento al convenio interadministrativo No. 310-16-
01.02 de 2016, suscrito entre la Alcaldia de Tulua y la E.R.T., por $550.000.000,
lo siguiente: i) Etapa previa: No se especificoé en el analisis de conveniencia y
oportunidad las (47) sedes educativas a intervenir, lugares donde se ejecutaria el
contrato, situacidon presentada al no establecerse un procedimiento de
planificacion para la contratacion efectivo, consistente en un preciso contenido en
la formulacidon del anadlisis de conveniencia, los cuales son elaborados por las
respectivas dependencias, a fin de que toda la documentacion cuente con las
exactitudes requeridas en la politica de contratacion (manual de contratacion de la
entidad), lo que puede generar ineficiencia en el desarrollo de la programacion
contractual.

3.2.1.13. Suministro

Para el ano 2016, de un universo de 12 contratos de suministro por valor de
$8.300.314.886, se auditaron 4 contratos por valor de $6.619.103.308,
equivalente al 79% del valor contratado para ese afo; para el afio 2017 de un
universo de 16 contratos por valor de $931.805.949, se auditaron 6 contrato por
valor de $500.362.334 equivalente al 53% del valor contratado para ese afo, de
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los cuales se evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables descritos en la
matriz de la calificacion de gestion. Se observo lo siguiente:

7. Hallazgo Administrativo

Se evidencié en el contrato de suministro No. OC-003 para la compra de (02)
motocicletas eléctricas, para entregar a los usuarios de la Empresa de Recursos
Tecnolégicos S.A. "E.R.T. E.S.P en la campana premiamos tu pronto pago del 01
al 23 de junio 2017, cuyo propodsito era entregarselas a los usuarios que se
encuentren al dia en el pago de su factura, mediante sorteo por $5.843.940 que la
inversion ejecutada no le apuntd al desarrollo de las acciones propuestas en el
plan estratégico. Lo anterior debido a debilidades en la planeacion contractual, o
que genera ineficiencia en la programacion contractual y una posible trasgresion
del principio de legalidad.

3.2.1.1.4. Consultoria u otros contratos

Para la vigencia 2016, de un universo de un (1) contrato de consultoria u otros por
valor de $10.805.325.334, se audité el mismo equivalente al 100% del valor
contratado para ese ano; para el afno 2017 de un universo de 4 contratos por valor
de $784.584.556 se auditaron 2 contratos por valor de $670.360.084, equivalente
al 85% del valor contratado para ese afno, de los cuales se evaluaron todos los
aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de la calificacion de gestion.
Se observo lo siguiente:

8. Hallazgo Administrativo

Se evidencid en el contrato de compra venta N0.025 suscrito el 28 de marzo 2017
por un término de 4 meses para la adquisicion e implementacion de un sistema de
informacion administrativa, financiera y tributaria en ambiente WEB para la
Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. ERT E.S.P, con la firma SINAP por
$327.700.000, que no se ha terminado la ejecucion de las actividades del contrato,
y aun se encuentra en etapa de parametrizacion y prueba de la implementacion
del software, situacion presentada por debilidades en la etapa de planeacion
contractual como los indican los principios constitucionales contenidos en los
articulos 339 y 340 de la Carta Magna, pudiéndose afectar la programacion en la
actividad contractual.

9. Hallazgo Administrativo y Disciplinario
Se evidencio en el contrato de arrendamiento - vigente — celebrado con la firma

contratista “UNIONFENOSA” hoy gas natural, por un periodo de 23 afos desde
el 01 de enero de 2003, cuyo objeto contractual fue la cesion de uso, no exclusivo
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y condicionado de parte de la infraestructura eléctrica de la Empresa de Energia
del Pacifico (EPSA) la que genera, distribuye y transmite la energia eléctrica sobre
la que posee derechos de paso con UFINET COLOMBIA, para soportar el tendido
de una red de telefonia en el Departamento del Valle del Cauca, con el fin que
pueda ser utilizada por la E.R.T..”, lo siguiente: i) Etapa previa: No aparecen
acreditados los derechos de paso que se posee sobre la infraestructura eléctrica
de la EPSA. No aparece documentacion de las diferentes etapas contractuales, es
decir no se determinaron las condiciones iniciales claras frente al desarrollo y
proyeccion para alcanzar la meta propuesta y ambiciosa frente a las limitaciones
del mercado ofrecidas por la competencia. No sefiald escenarios financieros que
evidencien el costo beneficio que le generaran un porcentaje mas alto de
utilidades a LA EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. ER.T,,
de acuerdo a esta contratacion a tan largo plazo. Se desconoce el criterio por el
cual "UNIFET” tercerizo los servicios de la E.R.T. ante la EPSA, a pesar de un
convenio que existe entre EPSA y UNIFET, de acuerdo a la necesidad de la
cesion de uso; no se proyecto con inversion a la conduccion de sus propias redes
ya que se esta generando un costo, pero no se esta obteniendo el beneficio para
la empresa.

Situacion que deja en desventaja monopdlica el uso de estos equipos y las
exigencias y condiciones a las que fue sometida la entidad, que eventualmente
trasgrede los principios de la funcion administrativa de transparencia y economia
senalados en el articulo 209 de la Carta Politica, el principio de contratacion de
planeacion, asi como los principios de la gestion fiscal de economia, igualdad y
eficiencia que trata el articulo 267 idem el manual de la politica de contratacién de
la entidad (Manual de contratacion).

Lo anterior debido a fallas en la planeacion de la contratacion teniendo en cuenta
que las negociaciones que pueden ser lesivas para la entidad, pues la carga
financiera y de mantenimiento recae sobre la Empresa de Recursos Tecnoldgicos,
teniendo en cuenta que los términos contractuales involucran vigencias futuras, sin
el aval de la composicion accionaria. (Sociedad andénima S.A), lo que puede
generar pérdida de ingresos.

Los hechos expuestos tienen presunta incidencia disciplinaria de conformidad con
el numeral 31 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.
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3.2.1.2 Resultado Evaluacion Rendicion de Cuentas

Se emite una opinién EFICIENTE para las vigencias 2016 y 2017, dado gue la
matriz arrojo un resultado de 81.9 y 86.1 puntos respectivamente, con base en los
siguientes resultados:

Vigencia 2016

- TABLA 12
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parclal Ponderscien Puntaje
Arribuldo
|Cpanunidad en |12 rendickn de la cusnta -F ] a.19 5.8
[Sullciencia (diligendiamients tolal de krmal .
yanems) B3 0,30 244
Calidad (veracidad) B1.3 0,60 45.8
SUR TOTAL CUMPLIMIENTS EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,00 81,9
i Calificacian
Eficionie 2
Cen deficiancias 1 Efclents
ineficlonts 0 R
Fuente: Matriz de calificacidn
Flabord: Comision de auditor’a
Vigencia 2017
I TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
. . Puntaje
VARIABLES AEVALUAR I&n P 1

Calficaclén Parcia Ponderacién Atribuide
partunidad en la rendicidn de b cuenla 84,4 10 g4
Suficiencia {diligencamiento 1otal de formatos
yanguos} 889 0,30 26.7
Cahdad (veracidad} 833 0.60 50,0
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,60 86,1
[ Calificacién
Eficiente 2 -
Con deficiencias 1 =
Ineficienta 0

Fuente: Matriz de calificacion
Elabors: Comision de auditoria

Una vez revisada la plataforma del sistema de rendicion de cuentas en linea,
frente a la revision efectuada durante el proceso auditor, se evidencid que existe
concordancia entre la informacién rendida a través del RCL y lo confrontado.
3.2.13. Legalidad

Se emite una opinion EFICIENTE en Legalidad para las vigencias 2016 y 2017,
can hase en los siguientes resuitados:
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Vigencia 2016

TABLAT-3 )
LEGALIDAD
s Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Calificacidn Parcial Pondaracion .
Alribuide
Firanciera W5 040 36,2
De Geslion 88,3 0,60 53,0
| e
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 83,2
Calilicacidn
Efici 2
Clante Efcienie
Con deficiencias 1
[Ineficie nte ]
Fuente: Matriz de calificacion
Elabord Comisidn de auditoria
Vigencia 2017
TABLA 1.3 T
LEGALIDAD
VARIABLES A EVALUAR Calificacidn Parcial Ponderatién Puntaje
Atrlbulda
Financiera 80,5 Qa0 36,2
De Geston 88,6 0,80 834
CUMPLIMIENTG LEGALIDAD 1,00 89,3
f Calificacién
2
EE“C‘B nte Eficlante
[Con deficiencias 1
llnel‘lciema 0

Fuente: Matriz de calificacion
Elabors: Comision de auditoria

La calificacion total de legalidad financiera y de gestion fue de 89.3 puntos para las
vigencias 2016 y 2017, como se evidencia en las matrices anteriores dado a las
siguientes razones:

Legalidad Financiera:

En cuanto a la legalidad financiera para las dos vigencias 2016 y 2017 arrojé una
calificacion parcial de 89,2 puntos, teniendo en cuenta la ponderacion asignada
del 40% establecidas en la matrices cuyo puntaje atribuido es de 36.2 puntos para
las vigencias en estudio (2016 y 2017), la calificacion enunciada anteriormente fue
producto del resultadc de! cumplimiento de procedimientos y normas en sus
operaciones contables, tributarias y presupuestales, Decreto 115 de 1996,
Régimen de Contabilidad Publica (RCP), que contiene la regulacion contable
publica de tipo general y especifico y estéd conformado por el Plan General de
Contabilidad Publica y la Resolucién 414 de 2014 NICSP,

Legalidad ambiental
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La E.R.T., mediante la resolucion No. 113 de mayo 4 de 2015, adopta el plan
general de gestion ambiental la cual involucra el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, resaltando al trabajador como individuo que representa la
imagen de la empresa generadora de capital social y cultural ambiental. El diseno
del plan, ha sido implementar dos programas ambientales denominados Plan
Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y programa de consumo
responsable de agua y energia.

En atencion a lo anterior, la entidad a través de la jefatura de planeacion
contempla un plan de gestion ambiental, este contiene entre otros, el marco
normativo, indicadores, diagnostico, plan de manejo ambiental, analisis de la
matriz ambiental, estructuracion del plan (plan gestion residuos solidos —
produccién mas limpia), plan de contingencia, seguimiento y control del plan.

Alguna de las actividades que se vienen realizando son las devoluciones al
almacén de aquellos bienes devolutivos y de consumo que por dano u
obsolescencia fueron entregados para almacenar en bodega y realizar su baja con
destino final y de esta manera, cumplir con el tratamiento adecuado segun el plan
de gestion ambiental de la empresa. Algunos elementos requieren un manejo
especial, como equipos modem, fibra y telecomunicaciones, que podrian
contaminar el medio ambiente.

También se tiene contemplado la recoleccion de pilas, reciclaje y programa de
consumo responsable de agua y energia.

Legalidad Gestiéon Administrativa:

En cumplimiento de este factor se reviso o siguiente:

e Estructura y Composicion de la Sociedad

La E.R.T., es una sociedad anonima oficial (Sociedad Publica por Acciones
Descentralizada) prestadora de telefonia publica basica conmutada y otros
servicios de telecomunicaciones. Su naturaleza juridica y su funcionamiento se
basan en el régimen especial contenido en la Ley 1341 de 2009, que caracteriza a
las empresas de servicios de los proveedores de redes y servicios de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ya que les da plena
autonomia administrativa, financiera y presupuestat.
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Cuadro No 13
Accionistas de la empresa y su participacion.

S Nombre Lﬂo Acciones | % Participacién
Gobernacién del Valle 357,356 51.1
Emcali o T 38237 455
T T _1m T3
Tl vate ol _ _E5_291_ __ : 0_9_:
Acuavalle B w0 ] ooz
l\flﬁnicipios {Dagua, Versalles, Bolivar, Rio frio y La Cumbre) 109 ' 0.01 ]
Total 699,095 | 100.0

Fuente: Estatutos E.R.T.
Elabora: Equipo Auditor

El presente cuadro muestra gue los mayores accionistas de la Empresa son la
Gobernacion del Valle del Cauca y las Empresas Municipales de Cali, con un
porcentaje de participacion en las acciones de 51,1% y 45 5% respectivamente;
las acciones restantes esian distribuidas entre Infivalle 2,4%, Industria de Licores
del Valle 0,9%, Acuavalle 0,02% y municipics 0,01%.

La E.R.T., fue creada mediante Ordenanza 012 de diciembre 6 de 1990, como
empresa industrial o comercial del departamento 0 una sociedad de economia
mixia, su naturaleza es una empresa de servicios publicos oficial, constituida como
scciedad andnima por acciones de caracter comercial, dotada de perscneria
juridica, patrimanio propio e independiente y autocnomia administrativa, sometida al
régimen juridico que para las empresas TIC dictamina la Ley 1341 de 2009,
regulada por ella y por las normas que la mcdifiquen, adicionen, aclaren o
deroguen, en especial por las disposiciones del Codigo de Comercio.

« Organizacién
Planta de Cargos:
La E.R.T., hizo entrega del manual de perfiles de los cargos por dependencia y

proceso, el cual fue elabcrado cuando se implementa el sistema de gestion de
calidad en la sociedad.
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Cuadro No.14
Planta de Cargos E.R.T. ESP. Actual

Emplelado Trabajadores Oficiales
Vinculacién Publico TOTAL
Directivo ~  Activos . Vacantes
Libre nombramiento y remocion 16 - - 16
Contratoc de Prestacion de servicios ; _ 0 ~
Contralo Término Indefinida 101 4 1 s
Total - 18 o | 4 T

Fuente: Coordinacion de Recurso Humanos y Logist ca
Elabora: Equipo Auditor

La planta de cargos se encuentra distribuida en ciento cinco {105) trabajadores
oficiales y dieciseis (16) funcionarios publicos de libre nombramiento y remocion
de! nivel directivo, para un total de ciento veintiuno (121) funcionarios.

De otra parte, se observo la vinculacion de personal temporal, que brinda apoyo a
la parte operativa de la entidad. Para ello, se suscribieron los siguientes contratos:

Para la vigencia 2016, se suscribio el contrato de prestacion de servicios No. 020
con la Empresa Integrales, por valor de $1.086 millones, para 56 cargos
temporales; y para la vigencia 2017 se suscribieron los contratos No. 002 y 019 de
2017 por $138 millones y $1.178 millones respectivamente con la misma empresa,
para 45 cargos temporales.

10. Hallazgo Administrativo y Disciplinario

La Empresa Recursos Tecnologicos S.A. E.S.P. E.R.T., hace entrega del manual
de perfiles de los cargos por dependencia y proceso, el cual se encuentra
sustentado en un formato implementado por el sistema de gestion de calidad
donde describen los requisitos para cada cargo; se observa que el mismo no se ha
adoptado legalmente, lo anterior de conformidad con la el articulo 122 de la
Constitucion Nacional de Colombia; situacion que se da por falta de control y
adopcion de poiliticas claras para la vinculacion y manejo de los empleados,
generando dificultad para la evaluacion operativa y un riesgo en el proceso de
gestion humana. Incurriendo presuntamente en una faita disciplinaria al tenor del
numeral 1y 2 del articulo 34 y numeral 1del articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

Estructura Organizacional
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La E.R.T., mediante Resolucion No. 162 de junio 19 de 2015, modificd
parcialmente la estructura organizacional, adoptd un organigrama unico y actualizo
el listado de carges de la entidad.

Organigrama E.R.T. ESP

Grafica No. 01

S Niw el Gerenaial
G MNiw el Jefatura

s Mivel Coordinacion

EBER 'rabsjadares Oficiales

11. Hallazgo Administrativo

Se evidencio para la vigencia 2017, que la sociedad realizd varios ajustes a la
estructura organizacional de la entidad, segun las resolucicnes No. 116, 150, 177,
178 y 201 de 2017, para realizar modificaciones de unos cargos de la planta que
fueron autorizados por la junta directiva; dichas modificaciones, se realizaron sin la
previa elaboracion de un estudio técnico y analisis de modificaciones de la
estructura organizacional, ya que, corresponde realizar un calculo de los empleos
necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales establecidos en
el manual, con el fin de atender a las necesidades presentes y futuras derivadas
de! ejercicio de sus competencias; situacion que se da por debilidades de cantrol y
adopcion de politicas claras para la vinculaciéon y manejo de los empleados,
generando dificultad para la evaluacion operativa en el proceso de gestion
humana.
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12. Hallazgo Administrativo

La estructura organizacional de la Empresa de Recursos Tecnolégicos S.A. E.S.P.
E.R.T., presenta debilidades en el modelo de estructura que responde a la
distribucion de tareas y facilita las mismas; no estan establecidas y diferenciadas
las lineas de informacion, autoridad y responsabilidad entre los diferentes niveles
jerarquicos de la organizacion. La estructura organizacional actual no permite
orientar el trabajo para alcanzar los objetivos corporativos; dado que, la estructura
que se adopte, debera sujetarse a la finalidad, objeto y funciones generales de la
entidad previstas en la ley. Situacion que denota deficiencias en la planeacion y
genera dificultad para la evaluacion operativa en el proceso de gestion.

o Gastos de Viajes

La E.R.T., contempla un procedimiento claro para la solicitud y legalizacion de
viaticos, gastos de viaje y/o gastos de representacion en los que deba incurrir un
colaborador de la E.R.T. para el ejercicio de sus funciones.

Que mediante la Resolucion No. 160 del 25 de abril de 2012, se modifica
parciamente la Resolucion No. 004 BIS del 3 de enero de 2002, la cual establece
los valores para viaticos de los funcionarios de la E.R.T., en sus desplazamientos
a destinos en el departamento a cumplir con el objeto social o fuera de él, a nivel
nacional e internacional.

Legalidad Contractual:

La entidad en sus procesos contractuales, aplica una politica de contratacion en la
que no incluye clausulas exorbitantes de la contrataciéon publica, por ser una
sociedad andnima que maneja recursos del Estado, como también sus principios
estan dados en lo concerniente al derecho civil y derecho comercial, dejando claro
que la contratacion utilizada es la que concierne al derecho privado de acuerdo al
articulo 55 de la Ley 1341 de 2009.

En relacion con la calidad en los registros y aplicacion del presupuesto, se
confrontaron los certificados de disponibilidad presupuestal vy registro
presupuestal, el primero se emite en concordancia con el contrato escrito, en
cuanto al registro presupuestal se emite antes de firmarse el acta de inicio de los
contratos.

La asignacion del supervisor estuvo referida en las vigencias por acto

administrativo, el cual se aceptd tacitamente por el asignado, esta designacion
procesalmente se entregd una vez firmado el contrato.
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El régimen laboral que la E.R.T. les aplica a los trabajadores se rige de acuerdo al
articulo 57 de los estatutos vigentes de la entidad; es el de trabajadores oficiales.
Y por excepcion son empleados publicos quienes realicen actividades de direccion
y confianza y la vinculacion de los empleados publicos y se realiza por resolucion
expedida por la asamblea general, junta directiva o gerencia segun el caso y los
trabajadores oficiales se vinculan mediante contrato de trabajo.

No obstante el régimen laboral de los servidores publicos de la E.R.T., los fija la
ley, y es indudable, siendo una sociedad entre entidades publicas, en la que
participan como socios empresas industriales del estado, con otras entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios, se hace indiscutible que el
régimen juridico aplicable a la empresa en |lo no previsto en la Ley 142 de 1994,
esté contenido en el articulo 94 de la Ley 489 de 1998, que en materia de
servidores establece que se aplica el derecho privado en concordancia con la Ley
1341 de 2009 en el articulo 55, que prescribe que los actos y los contratos,
incluidos los relativos a su regimen laboral y las operaciones de crédito de los
proveedores de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, cualquiera
que sea su naturaleza, sin importar la composicion de su capital, se regiran por las
normas del derecho privado.

La entidad publicé en el Sistema Electronico de Compras y Contratacion Publica
“SECOP” los contratos celebrados durante las vigencias auditadas, como Io
exigen las circulares externas No.01 del 21/06/2013 No.20 del 27/08/2015,
expedidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente y de conformidad con el principio de publicidad consagrado en el articulo
209 de la Constitucion de Politica de Colombia.

13. Hallazgo Administrativo

La entidad adoptd por Resolucion No. 228 de agosto 14 de 2015, un documento
denominado “politica de contratacion” que no contiene los lineamientos
especificos para el desarrollo completo de la gestion contractual, de acuerdo a
cada una de las etapas como son: previa, contractual, de ejecucién y post
contractual.

Ademas, no tiene el tramite de procesos sancionatorios contra los contratistas
incumplidos como lo indica el articulo 86 de Ley 1474 de 2011, lo anterior debido a
causa de deficiencias en los mecanismos de seguimiento y monitoreo para llevar a
cabo un efectivo y eficiente proceso de contratacion de acuerdo a la normatividad
vigente y por no establecerse claramente la forma y los principios que le rigen la
planeacion y ejecucion de la entidad, situaciones que pueden presentar riesgos
por controversias contractuales frente a la aplicacién y cumplimiento de los
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principios constitucionales y normas aplicables en materia contractual de acuerdo
a su actividad misional, que puede afectar el presupuesto de la entidad.

3.2.1.4. Tecnologias de las Comunicaciones y la Informacion (TIC}

Se emite una opinion eficiente para las vigencias 2016, con base en el siguiente
resultado:

Vigencia 2016

TABLA 15
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Punlale
VARIABLES A EVALUAR Atribuldo
Cumplimiento aspects sistemas de infarmacian 86,7
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 86,7

-

Calificaclén
Eficienls F] .
]
Con deficlencias I Eficienta
Ine ficlante 0 .

Fuente  Matriz de calificacion
Elabord: Comision ce audiioria

Se realizo ia calificacién de los siete (7} criterios, incluidos en el factor de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion contenida en la matriz de
evaluacion de gestion fiscal y se pudo establecer que es EFICIENTE con un
puntaje consolidado de 86,7.

Se emite una opinidn eficiente para las vigencias 2017, con base en el siguiente
resultado:

Vigencia 2017

TABLA 1-5
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA GOMUNICACION
VARIABLES A EVALUAR Puntaje
Atribuldo
{Complimignto aspectos slstamas de infarmacidn 86,7
%CUMPL!MIEN‘!‘O TECNOLDGIAS UE LA COMUNICACION E {NFORMACGION 86,7

Callfcacidn
Eficienta 2 Enclente

fCon deflclenclas

Ineficlents aQ

Fuente: Matriz de calficacion
E ancre: Comision de auditeria

-

Se realizd Ia calificacion de los siete (7) criterios incluidos en el factor de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion contenida en la matriz de
evaluacion de gestion fiscal y se pudo establecer que es EFICIENTE con un
puntaje consolidado de 86,7. La calificacion no alcanzé fos 100 puntos, en cuanto
se evidenciaron falencias en las matrices integridad de tecnologias de la
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informacion y la comunicacion y en legalidad de la informacidn — gobierno en linea
para las dos vigencias, razon por la cual se observo lo siguiente:

EVALUACION DE LA MATRIZ TIC
Integridad de tecnologias de la informacion y la comunicacion:

Se realizd la calificacion de la matriz de integridad de la informacion y se pudo
establecer que se encuentra CON DEFICIENCIAS con un puntaje de 62,5.

Se pudo establecer que los sistemas de informacion con los que cuenta la E.R.T.
son los que a continuacion se relacionan:

Aplicacion ISIS (Software de Archivo).

Aplicacion SINTEL (Software de Facturacion).

Aplicacion IALEPH (Software de Nomina- Talento humano).

Aplicacion Sistema de Recursos Fisicos — SRF (Software Compras, Almaceén e
Inventarios, Activos fijos y Elementos Devolutivos).

Aplicacion Finanzas Plus - FPL (Sistema Financiero Contabilidad, Presupuesto,
Tesoreria, CXP y CXC).

Aplicacion SISI (Viabilidad Técnica).

Aplicacion BIOTIME (Registro de Ingreso del Personal).

Aplicacion Ocs Inventory (Inventario de PC).

Disponibilidad de tecnologias de la informacion y la comunicacion:
Se realiz¢ la calificacion de la matriz de disponibilidad de la informacién y se pudo
establecer que es EFICIENTE con un puntaje de 100,0.

Efectividad de tecnologias de la informacion y la comunicacion:
Se realiz6 la calificacion de la matriz de efectividad de la Informacion y se pudo
establecer que es EFICIENTE con un puntaje de 96,7.

Eficiencia de tecnologias de la informacién y la comunicacion:
Se realizo la calificacion de la Matriz de la Eficiencia de la Informacion y se pudo
establecer que es EFICIENTE con un puntaje de 95,0.

Seguridad y confidencialidad de tecnologias de la informacién y la comunicacion:
Se realizo la calificacion de la matriz de seguridad de la informaciéon y se pudo
establecer que es EFICIENTE con un puntaje de 96,0.

Estabilidad y confiabilidad de tecnologias de la informacion y la comunicacion:

Se realiz6 la calificacion de la matriz de |la estabilidad de la informacion y se pudo
establecer que es EFICIENTE con un puntaje de 92,9.
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Estructura y organizacion area de sistemas:
Se realizd la calificacion de la matriz de la estabilidad de la informacion y se pudo
establecer que es EFICIENTE con un puntaje de 95,3.

Legalidad de la informacion — gobierno en linea:
Se realizo la calificacion de la matriz de la legalidad de la informacion y se pudo
establecer que se encuentra CON DEFICIENCIAS con un puntaje de 55,1.

De la anterior evaluacion resultaron las siguientes observaciones:
14. Hallazgo Administrativo

En La Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. "E.R.T." ESP, se evidencia la
carencia de integridad en la informacion, debido a que la entidad cuenta con
multiples sistemas de informacion, que se convierte en reprocesos y tareas
manuales: observandose también la ausencia de mejoras, actualizaciones o
ajustes a los software de la entidad, ademas se pudo constatar que existen
aplicativos que son demasiado obsoletos, que no cuentan con soporte técnico. Lo
que lleva a determinar que por parte de la E.R.T. no se esta teniendo en cuenta lo
enmarcado en las buenas préacticas y el compendio de las normas establecidas en
los sistemas de informacion. Situacion que se presenta por debilidades en la
gestion administrativa para garantizar la modernizacion e integracion de todos los
sistemas de informacion con los que cuenta la entidad. Lo enunciado
anteriormente, ocasiona lentitud en los procesos de la entidad, a su vez la
informacion se vuelve inoportuna y poco confiable, lo que puede conllevar a
cometer errores involuntarios y toma de decisiones equivocadas.

15. Hallazgo Administrativo y Disciplinario

En la pagina web de la E.R.T., no se evidencia la normatividad desagregada en
los criterios de resoluciones, circulares y/u otros actos administrativos de caracter
general; no se publica el detalle del presupuesto ejecutado; no se publica el detalle
del presupuesto ejecutado con corte a diciembre de cada afno, no cuenta con
tramites y servicios en linea; no tiene Informacion sobre la contratacion realizada;
no tiene informacién sobre preguntas y respuestas frecuentes; no tiene contenido
especial para nifios; no tiene calendario de actividades; no tiene politica de
privacidad y condiciones de uso; no tiene logo oficial ni enlace con el portal de
gobierno en linea; no tiene contador de numero de visitas; no tiene mapa del sitio;
no tiene enlace a la seccion definida como atencion al ciudadano; no tiene
mecanismo 0 motor de busqueda; no tiene servicios de atencion en linea; no tiene
certificaciones y constancias en linea; la pagina no tiene la opcion de lectura en
inglés; no tiene la opcidn de pagos electronicos; no tiene implementada el plan de
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EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y LINEAMIENTOS DE LA POLITICA CERO
PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA; no cuenta con un sistema
tecnologico para otorgar citas de atencion al publico de manera automatica. Segun
lo establecido en los articulos 9, 10 y 11 del Decreto 1712 de 2014, el articulo 1
del decreto 1862 de 2015, por medio dei cual se crea la ley de transparencia y del
derecho ala informacion pubiica nacional y la Ley 962 de 2005 — Ley Antitramites.

Situacion originada por falta de control administrativo, actualizacién y revision de
los diferentes lineamientos de Gobierno en Linea, que deben estar contenidos en
la pagina web de la entidad, en estas condiciones la entidad en su pagina web no
ofrece una informacién clara y oportuna a la ciudadania, impidiendo el accesc a
informacion primordial at usuario interno y externo. Incurriendo presuntamente en
una falta disciplinaria al tenor dei numeral 1 det articuio 34 y numeral 1 del articulo
35 de la Ley 734 de 2002,

3.2.1.5. Resultado Seguimiento Plan de Mejoramiento

El grado de cumplimiento dei pian de mejoramiento de la vigencia 2017, fue de
87.5 puntos, evidenciandose segun ia matriz de calificacion que CUMPLE, con
base al siguiente resultado.

TABLA1-6
PLAN DE MEJORAMIENTO
! . . . . Puntajo
i YARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion
Alrlbuido

‘Cumplimiento del Plan de Mejoramiemo 875 0,20 175
IEfeetrétad de lzs acciones 875 0,80 70.0
LCUMPLIHEENTD PLAN DE MEJCRAMIENTD 1.00 875

Calificacidn )
Cumple 2 :
Cumple Parcialmente 1 Cumpiz
iNo Cumple []

FLenle: Matriz de calificacién
Elaborg: Comision de aucitoria

Se realizé el andlisis y evaluacion al cumplimiento de las acciones correctivas
suscritas en el plan de mejoramiento vigencia 2017, calificando las acciones de
mejora con 2 (cumple}, con 1 (cumpie parcialmente) y con 0 (no cumple).

Teniendo en cuenta lo anterior, las acciones correctivas cumplidas en su totaiidad
corresponden a los siguientes hallazgos en el 2017, No.1, 2y 3.

LLas acciones parcialmente cumplidas son {os siguientes hailazges, No. 4 que hara
parte del plan de mejoramiento suscrito de este informe de auditoria.
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Las acciones no cumplidas: cero (0) las cuales haran parte del plan de
mejoramiento suscritc en este informe de auditoria.

Cuadro No.15

Grado de cumplimiento Puntaje total de evaluacidn
No cumplido; Promedio logrado '!
entre 0 y 0.99 puntos en la evaluacién

Cumplimiento parcial:
entre 1.0y 1.89 puntos

1 Cumplido: entre 1.9 y 2.0 puntos Resultade porcentual de cumplimiento

Nivel de cumplimiento cbtanido

Indicadores de Cumplimiento al Plan de Mejoramiento

Cuadro No.16 o o
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OBSERVACION ]
No. Acciones Cumplidas X 100 = Este indicador sefiala que de las 4i
Total, Acciones Suscritas acciones evaluadas, la Entidad dio!
cumplimientc a 3 lo que corresponde a
un 75%.

No de Acciones Parcial/_Cumplidas X 100
Total, Accicnes Suscritas Este resultado establece que la Entidad |

dio cumplimiento parcial a 1 accién,]
equivalentes a un 25%. '

Este resultado establece que la Entidad

No de Acciones No cumplidas/ Cumplidas X 100 no cumplié en su tetalidad con cero (0)
I Total Acciones Suscritas acciones correctiva, equivalentes a un
. 0%.

Fuente; Sef&:_lji*n.erlto al_blan de mejoramiento Elabore: Comision ce Auditoria

3.2.1.6. Control Fiscal {nternc

Se emite opinion CON DEFICIENCIAS para las vigencias 2016 y 2017, dado que
las matrices arrojaron un resultado de 79.7 y 79.7 puntos respectivamente, con
base en los siguientes resultados
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Vigencia 2016

TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERNO
. Puniaje

VARIABLES AEVALUAR Calficacién Parcial Panderacldn Atribuido
Evaluacidn de Primera Catmcac ? __,
det GFIY #5. 0,30 28
Efct..l.ividlid de s cantroles  {Segunda| 728 070 <10
Calificacian det CF1y
TOTAL .00 79.7

Callflcacién

Eficienla 4 Con
Con daficlenclas 1 deficienclas
inaficianta 0

Fuente: Matriz de calficacion
Elabors: Comisién de auditoria

Vigencia 2017

TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERNO
Punla|e

WVARIABLER A EVALUAR Calffic aciin Parcial Ponderacién Atribuige
Evaluacitn de cantroles (Prmarnd O alfcadiang 85,7 030 o
det CF1) e
Efgctividad de s conwcles  (Segunda
Califcacion det CF1) 7z.8 2.79 51.0
TOTAL 1,00 79,7

Callficagién

ERciente 2 Can
Con deficiencias 1 defcienclas |
Ineficlenta [ :

Fuente. Matriz de cali-f-it:_e;éit:')n
Elaborg: Comisign de auditoria

L.a evaluacion del control interno, desde el resultado obtenido a través de la matriz
de control fiscal interno y o evidenciado por el equipo auditor, en cumplimiento de
la Ley 87 de 1993 con sus Decretos Reglamentarios, Ley 872 de 2003 y Ley 1474
de 2011 evidencio fo siguiente:

Evaluacidon del Sistema de Control Interno

La Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen las normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones” dispuso en ef articulo 6 que: "Ef establecimiento y desarrollo def
sistema de control interno en los organismos y enlidades publicas, sera
responsabilidad del representante legal 0 maximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicacion de los metodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también seré de responsabilidad de los
jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos”.

En la evaluacion anual que se rinde al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAF del sistema de controt interng, se verificd que ta entidad rindiera éste,
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el cual arrojo el siguiente indicador de madurez por cada una de las vigencias

auditadas:
Cuadro No.17

VIGENCIAS
FACTOR 2016 | 2017
PUNTAJE| NIVEL | PUNTAJE| NIVEL

:Nlc’_)dulo de Planeaciony Gestion | 466_ | Satisfactorio | 486 | satisfactorio 1
Module de Evaluacion y Seguimiento 4,07 Satisfactorio | 4.5 Satisfagt_o_rig_{
| Informacion y Comunicacién - o T Avanzado 5 L Avanzado |
Administracién de Riesgos | __497__; Satisfactorio | 4.37 __; Satisfactorio |
INDICADORES DE MADUREZ MECI | 89,00 gatisfactorio | 90,00 . Satisfactorio

El cuadro presenta el nivel de madurez para las vigencias auditadas, vigencia
2016 con un puntaje de 89 y el afo 2017 con 80 puntos, que conlievd a un
resultado de madurez MECH satisfactorio para ambos periodos.

Sin embargo, la evaluacion realizada a estos resultados, conllevé a conceptuar
que no son coherentes, en comparacion con lo evidenciado en campo, dado que,
se encontraron debilidades en aquellos factores que presentaron un nivel
satisfactorio aparentemente.

Es relevante precisar, que la oficina de control interno no desarrolld funciones
como elemento de control, que permitiera realizar un examen sistematico, objetivo
e independiente de los procesos, actividades, operaciones y resultados de la
enlidad; situacién que impidié emitir juicios basados con evidencias sobre los
aspectos mas importantes de la gestion, los resultados obtenidos y la satisfaccion
de los diferentes grupos de interés, de conformidad con el modelo estandar de
control interno — MECL.

Sin embargo, se evidencio por parte de ia oficina de control interno, gue su
enfoque ha sido realizar auditorias internas al sistema de gestién de calidad de (a
E.R.T., estableciendo los lineamientos necesarios para la planificacion y
realizacion de las auditorias, con el propgsito de verificar el cumplimiento de los
requisitos de las partes interesadas, requisitos legales, los dispuestos por la
organizacion y los exigidos por fa NTC-GP 1000:2004.

16. Hallazgo Administrativo
El sistema de control interno de la Empresa de Recursos Tecnologicos ERT S.A.

E.S.P., presenta debilidades en la gestion que realiza, de conformidad con los
requerimientos administrativos de la funcion publica, Ley 87 de 1893,
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Lo anterior se presenta por las debilidades encontradas en el gjercicio del proceso
auditor, en cuanto a la planeacion estratégica, la estructura organizacional, los
controles, seguimientos y evaluaciones a la contratacidon, conciliaciones,
cumplimiento de principios presupuestales, proceso contable, controles a los
software, los riesgos, entre otros aspectos que se observaron en los diferentes
componentes de control evaluados; generando un riesgo en el manejo de la
informacion financiera, de contratacion con deficiencias, de revelaciones
inadecuadas y dificultades para el logro efectivo de los objetivos y estrategias de
la entidad para el cumplimiento misional.

17. Hallazgo Administrativo

La Empresa de Recursos Tecnologicos ERT S.A. E.S.P., no cuenta con un
sistema de administracion de riesgos en el desarrollo del proceso de planeacion,
que le permita determinar el impacto potencial y la probabilidad de ocurrencia, con
miras a establecer su analisis y valoracion, tanto de los internos como externos,
los cuales pueden afectar el nivel de exposicion o grado de vulnerabilidad a que
esta avocada la entidad, de acuerdo a lo establecido en el literal f, del articulo 2,
de laley 87 de 1993.

Lo anterior obedece a deficiencias en los mecanismos de seguimiento y control, lo
que puede afectar o impedir el logro de sus objetivos estratégicos, asi como
incumplimiento de los referentes institucionales y riesgo por el impacto en el
cubrimiento esperado para satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La Empresa de Recursos Tecnologicos E.R.T., se encuentra certificada en la ISO
9001:2008 por la firma Bureau Veritas Certification, la cual tiene una fecha de
aprobacion de junio 01 de 2016, valida hasta septiembre 15 de 2018.

En la evaluacion realizada al sistema de gestion de la calidad, se evidencio que, la
oficina de control interno establecid los lineamientos necesarios para la
planificacion y realizacion de las auditorias internas al sistema de gestion de
calidad de la E.R.T., con el proposito de verificar el cumplimiento de los requisitos
de las partes interesadas, requisitos legales, los dispuestos por la organizacion y
los exigidos por la NTC-GP1000:2004, asi como su eficacia, eficiencia y
efectividad.

3.3. CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
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Como resultado de la auditoria adelantada, el conceptc scbre el control financiero
y presupuestal, en las vigencias auditadas 2016 y 2017 es FAVORABLE como
consecuencia de la evaluacion de ias siguientes variables:

3.3.1. Estados Contables

El componente de control financiero y presupuestal, se desarrolié con el objetivo
de expresar opinion sobre la razonabilidad de los estados de la situacion
financiera de las vigencias 2016, y 2017, asi mismgo, conceptuar sobre el sistema
de control interno contable, de acuerdo con los preceptos establecidos en el
régimen de contabilidad publica, la revision y el andlisis se efectud en forma
aleatoria (pruebas selectivas), las que fueron objeto de analisis y que estan
respaldados con la informacion suministrada por la £ .R.T., la carta de salvaguarda
firmada por el ordenador del gasto y la rendicion de la cuenta correspondiente a la
vigencia en estudio, el resultado es el siguiente:

La opinion de los estados contables de la vigencia 2016 es SIN SALVEDAD O
LIMPIA, debido a la evaluacion de ias siguientes variables:

| TABLA 31
| ESTADOS GONTABLES
VARIABLES A EVALUAR Puntaj¢ Atrlbuido

Total inconsistencias § (millones) 1762548,0
Indica de inconsistancias (%) 1.8%
CALIFICACIGN ESTADOS CONTABLES 100,8

CallReacién |
Sin salvedad o limpia % Sin zalvedad &
Con salvadad FPEE 0% limpia
Adversa o negatlva >10% |
Abslenicion - ]

Fuente: Matriz de calificatién
Elabors: Comision de audiloria

En la tabia anterior estados contables, se establecio que para la vigencia fiscal de
2016 se presentd un indice de inconsistencias de 1.8% por $1.762.548 miles,
establecido en un rango (<=2%), generando una opinién limpia, sobre el grado de
confianza y razonabilidad de los estados financieros de ja E.R.T., con corte al 31
de diciembre de 2016.

La opinidn de los estados contables para la vigencia 2017 es SIN SALVEDAD ©
LIMPIA, debido a la evaluacion de las siguientes variables:
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- TABLA 31
} ESTADOS CONTAELES
VARIABLES & EVALUAR Puntala Atribuido
Total ingonsistencias % (millones) 45447 .0
Indlce da incorsistencias (%) 0%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 100,0
Callficaclén

Sin salvadad o limpia <=2% gin salvedad o

Con salvedad > 2w 10% limpia

Advarea o nagallva >10%

Absla ncidn

Fuerte: Matriz de calificac or
Elabore Cornision de auditoria

En la tabla anterior estados contables, se estableci¢ que para ia vigencia fiscal de
2017, se presentd un indice de inconsistencias de 0.0% por $46.447 miles,
establecido en un rango (<=2%), generando una opinidén con salvedad, scbre el
grado de confianza y razonabilidad de los estados financieros de la E.R.T., con
corte al 31 de diciembre de 2017.

La Resoclucién 414 del 08 de septiembre de 2014, “Por el cual se incorporan al
Régimen de contabilidad de publica, el marco normativo aplicable para algunas
empresas sujetas a su ambito y se dicta ofras disposiciones.”, incorporan en el
Régimen de Contabilidad Publica, el marco conceptual para la preparacién vy
presentacion de informacion financiera y las normas para el recenocimiento,
medicion, revelacion y presentacion de los hechos economicos, aplicables a ias
entidades que para el caso que nos ocupa la EMPRESA DE RECURSOS
TECNOLOGICOS S.A. E.S.P, "E.R.T.", se encuentra clasificada en el grupo de las
empresas que ‘no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni
administran ahorro del publico”

El Estado de Situacidn Financiera de Apertura ~-ESFA- es el estado en el que por
primera vez se mediran los activos, pasives y patrimonio de acuerdo con el nuevo
marco técnice normativo, el articule 3 de la Resoclucién 414 de 2014, establece el
cronograma de apiicacién del marco normativo, el cual comprende tres periodos
asi:

1. “Periodo Preparacién Obligatoria. Es el comprendido entre la fecha de
publicacion de la presente resolucion y el 31 de diciembre de 2014. En este
periodo, l1as empresas daran continuidad a ias actividades de preparacion para
la implementacion del marco normativo, teniendo en cuenta [0s plazos y
requisito que establezcan la Contaduria General de la Nacion CGN.

2. Periodo de transicion: Es el comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2015. Durante este periodo, las empresas seguiran ulifizando,
para todos fos efectos legales, ef plan general de la contabilidad publica. De
manera simuftanea, prepararéan informacion de acuerdo con el nuevo marco
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normativo a fin de obtener informacion financiera que pueda ser utilizada con
propositos comparativos en los estados financieros en los que se aplique por
primera vez el marco referido.

Al 1° de enero de 2015, las empresas prepararan el estado de situacion financiera
de apertura, que es aquel en el que, por primera vez, se mide los activos, pasivos
y patrimonio de acuerdo con los criterios del nuevo marco normativo. Este estado
no sera divulgado al publico ni tendré efectos legales al momento de su emision.

3. Periodo de aplicacion: Es el comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2016. En este periodo, la contabilidad se llevara para todos los
efectos, bajo el nuevo marco normativo.”

La E.R.T., llevd a cabo la convergencia en las diferentes etapas de preparacion
obligatoria, transicion y aplicacion, con el fin de presentar los hechos econémicos,
la entidad definid las politicas contables, segun lo establecido en la NICSP 3,
teniendo como base lo que indica la CONTADURIA GENERAL DE LA NACION,
mediante acta de comité de calidad No.1, cuyo objetivo y alcance es el siguiente;
“Determinar las directrices, principios y normas para impartir instrucciones de
caracter general sobre aspectos relacionados con la contabilidad, con el fin de
tener informacion financiera, economica y social que garantice la sostenibilidad y
permanencia de un sistema de contabilidad que produzca informacion razonable y
oportuna.

Inicia con la correcta destinacion de los recursos con sus debidos soportes y
finaliza con la presentacion de los estados financieros dictaminados, para la
aprobacion de la asamblea, lo anterior debe ser concordante con el MEC|”

La entidad en el 2014, inici¢ el periodo de preparacion a fin de dar aplicacion al
nuevo marco normativo enfocado a NICSP, asi las cosa, la E.R.T., presento los
estados financieros que a continuacion se evidencia:

Periodo de preparacion Obligatoria:

A continuacion, en el siguiente cuadro se evidencia el comportamiento que registro
la aplicacion de la Resolucion 414 de 2014, en la etapa preparatoria obligatoria, se
presenta a nivel de clases:

Cuadro No. 18
EMPRESAS DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. "E.R.T."

SALDOS A NIVEL POR CLASE VIGENCIA 2014 EFECTO RES. 414 -2014 cifras en miles de pesos
Impacto

$ %

ACTIVOS 66.327.020 14.986.430 81.313.450 14.986.430 23

CLASE 2014 Ajuste Res. 414 2014 ESFA
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EMPRESAS DE RECURSOS TECNOLOGICOS 5.A. E.5.P. "E.R.T."
SALDOS A NIVEL POR CLASE VIGENCIA 2014 EFECTO RES. 414 -2014 c¢ifras en miles de pesos

Impacto
CLASE 2014 Ajuste Res. 414 2014 ESFA 3 %
PASIVOS 32 408.395 %.529.239 A0.937.694 %.525.299 26
PATRIMONIO 33.918.626 £.457.130 40.375.756 £.457.130 15
TOTAL PASIVOS ¥ PATIRMONIO 66.327.021 14.985.429 $1.313.450 14,985.430 23

Fuente: Etapa preparatoria convergencia Resolucion 414 de 2014 Vigencia 2014 "E.R.T" |

En el cuadro anterior se observa el comportamienlo de las tres grandes clases que
compone la estructura segun el catélogo general de cuentas, evidenciandose que
los resultados después de la aplicacion de la Resolucion 414 de 2014, en los tres
niveles presentaron crecimientos asi; los activos reportaron $14.886.430 miles al
pasar de $66.327.020 miles en el 2014 a $81.313.450 miles al periodo de apertura
equivalente ai 23%, producto de la convergencia a Normas Internacionales
NICSP, los pasivos igualmente registraron un aumento al pasar de $32.408.395
miles en el 2014 a $40.937.694 miles al ESFA que corresponde &l 26% y por
ultimo el patrimonio presentd acrecentamiento al pasar de $33.918.626 miles en el
2014 a $40.375.756 miles cuyo impacto fue del 19%.

Como se evidencia en el parrafc anterior se aprecia que las variaciones
presentadas en las tres grandes clases fueron positivas.

Se realizé un selectivo a las cuentas mas representativas en la aplicacion del
nuevo marco normative hacia las NISCP, el resultado es el siguiente:

Propiedad, Planta y Equipo

Respecto a la propiedad planta y equipo la variacion que se presentd fue de
$23.668.166 miles, que obedece al reconocimiento de activos gue no estaban
reconocidos  perteneciente al  Consorcic SIEMENS -  CENTELSA,
correspondientes a redes, lineas y cables, equipos de comunicacién y plantas,
ductos y tuneles,

Se incorpora la Infraestructura Consorcio SIEMENS — CENTELSA, en el siguiente
cuadro se evidencia la incorporacion de (0s aclivos del consorcio aqui citados en
donde se puede apreciar que estos presentaron incrementos en razon al proceso

de NICSP.
Cuadro No. 21

i ' Descripcién COLGAAPa | NHFal-Ene- | Variacién

| Enero-2014 | 2014 ‘ |
Terrenos T ro7y711| 11396170 67,906
Edificios - 1,614,478 "'1,'6'92,951_\ 7 78,45
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(v

| " —bescnpcaon COLGAAP a NIIF a 1-Ene- Variacién
' Enero-2014 2014
[ Plantas, Ductos y Tuneles 180, 716 4,871,707 4,690, 991
Redes, Lineasy Cables 1 17,711,233; 30,132,060 12,420,827
: Maguinaria y Equipo 4551269 -__Fh_géiOZQI_ﬂ_&TaEEEQZZ_
'Mueblesy Enseres 891,005  98677) 792 348 !
Equipo Comunicaciones 1&28&378! 1&27&569! &992491}
 Equipo de Computo T 4,176,516 | 2,373,573 -1,802,943 ]
|Vehiculos 1,065,099 1,058,015 7,084,
[Depreciaciones - 22,655,141|  -17,723,961] 4,931,180
Provisiones -2,349,234 0| 2,349,234,
!Total PP&E 18,752,050 | 42,420,216 23,668,166
_Consoruo 21,004,313
!VMonzadoﬁég - m_;ﬁ93534
i Baja a Propiedades de inversién -168,051° ,
 Se baja la Provisién ' 72,265,428 |
IBakiparalnventaHos o m_T"” 428 ?52

Depreciacion Edificios R 585 264 '

| Bienes Muebles en Bodega T W263 632|

' Sub Total T 23.668.166 !

'Total 82,820,216

El siguiente cuadro corresponde a ios activos que fueron transferidos por el
Consorcio SIEMENS — CENTELSA inciuida ia depreciacion correspondiente:

Cuadro No. 22

Concepto

Costo Histérico I

anticipa

Tota)

Depreciacign

Casto Histdrico

Redes, Lireas y Cables

32.489.225.322 |

8.700.000.000

23.789.225.322

11.535.762.664

12.245.452 558

Comunicaciones

14.909.243.028

14.5909.243.028

B.764.933 879

6.144.303.145 |
|

Plantas, Ductos y Tunelas

4838215312

4.838.214.312

2.227.667.020

2.610547.297 |
|

Totales

52.236.682.662

8.700.000.000

43 536.682.662

22532 389.563
L_ 1

21.004 313.099 |

[Fuentu: Proceso cantable BB T aifra

5 N PEsos

j

En el cuadro que a continuacion sigue se muestra la variacion presentada entre la

contabilidad antes de NICSP y después de la apertura de las mismas,

los

inmuebles se reconocieron al valor de 10s avallos en lo relacionado con [a
depreciacion la entidad realizé un nuevo estudio técnico de la vida util de acuerde
al estado del bien, como el tiempo que puedan seguir prestando al servicio.
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Cuadro No. 23

Descripcion Enero 1 de 2014 NICSP Enero 2004 Variacion $
Terrenos 1.071.711 1.142 316 70 605
kdticios 1.614.4/8 1.781.242 166 754
Plantas, Ductos y Tineles 15716 5.0i8.931 5.000.215
Redrs, lircasy cables 17.711.233 40.021.788 22.310.555
Maguiraria y Equipo 4.761.269 4699.439 | - 61.430
Muebles y enseres 891.025 403 b4g 187.3/9
Ecu paLomuricaciones 12.284.378 22.476.958 10,152,620
Equipo de Computo 4.175.516 . 3.324.279 852 237
[Vehicuto 1065 093 ‘ 1063810 1289 ]
Deprec ac.anes 22,655,141 - 22.532.370 T T
Provisiones 2.349.234] T T T 2345234
latal propiedad planta y Equipn 18.590.050 [ 57.400.473 38810429

Fuenle : Proceso conlable ER.T

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por cobrar:

La cuenta deudores registrd una variacion negativa del 100% por valor de
$6.062.141 miles, de la cartera corriente, y la no corriente que asciende a
$2.052.485 miles para un total de $8.114.646 miles, variacion que surge como
resultado del deterioro y la baja de cuentas por cobrar por servicios de
comunicacion, por cuanto el modelo anterior {antes de la Resolucion 414 de
2014), la empresa no habia reconocido contingencias de pérdidas por cuentas por

cobrar ya que se encontraban prescritas.

Cuadro No. 24

CARTERA PRESCRIPTA VALOR
FACTURAS VENCIDAS 61 A 72 FV 655.683.270 I
FACTURAS WENCIDAS 73 A 84 FV 259.425.980
FACTURAS VENCIDAS 85 A 96 FV 256.268.790

FACTURAS VENCIDAS 97 A 200 FV

2.726.555.950

TOTAL 61 ¥ MAS

3.897.937.990 |

CARTERA CORPORATIVA

FACTURA VENCIDAS 25 A 36 FV

262.414.189

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Contrato de Integracién Tecnologica del Valle

6.777.716.261

Cartera Corporativa

100.582.545%

Reclamos Seguro hurto

19.913.943

Depositas Judiciales__Evm bargos

8.511 363

Deudores Varios

1.856.633 |

Cuotas de parucipacion
Carlera Subsidigs

404.046.826
_398.323.092

TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR

 6.106.210.827

WENQOS DETERIORD

2.151.917.019
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L CARTERA PRESCRIPTA VALOR |
| TOTAL AiUSTE CARTERA ! 8.114.645.987
[ Fuente: contabilidad £.8.T.

Préstamos por Cobrar: Se reversa factura por valor de $6.507.562 miles, del
contrato del proyecto Aulas Amigas con la Gobernacion del Valle, por no haberse
prestado el servicio al 31 de diciembre de 2014,

FPatrimonio

El impacto en el patrimonio fue del 19%, que se encuentra en la cuenta de otro
resultado integral acumulado por valor de $26.339.973 miles en el balance de
apertura-modelo general de contabilidad y que contiene las contrapartidas de los
ajustes explicados anteriormente en el activo y el pasivo. Es decir, disminucidn de
ajustes por inftacion, valorizaciones, donaciones, deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar, diferidos y obligaciones financieras y aumento en
revalorizacion del patrimonio, superavit por donacién, provision de inversiones y
cuentas por pagar, lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro con el ajuste
anteriormente citado el total del patrimonio es de $40.375.756 miles.

Cuadro No. 25

Patrimonic COLGAAP a 1 Enero del 2014 33,918,626
Capital Suscrito y pagado 6,990,950
Prima en Colocacién de Acciones 4,199,932
Reservas 4,416,103
+ Revalorizacion del patrimonio 15,020,431
Valorizaciones 4,443,034
Resultados de Ejercicios Anteriores -1,571,201
Superavit por Donacion -419,378
Disponible 72
PPYE -24,526,441
Inversiones -1,140,658
Deudares 15,118,089
Otros activos 2,875,189
Intangibles ‘ -710,368
Cuentas por pagar ) -4,398,874
Obligaciones financieras 13,250
Revalorizacion del patrimonio -15,439,809
impueste diferido 1,586,810
Patrimonio NIIF a T Enero del 2014 40,375,756
Faente. Area Fnanaera ER.T.
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Impacto de la convergencia

En resumen, se concluye que el resultado del proceso de convergencia a normas
NICSP, produjo incrementos en los activos, pasivos y patrimonio. Resultando
beneficioso para la situacion financiera de la entidad.

Etapa de Apertura Transicién y Aplicacién Nuevo Marco Normativo NIC SP

e CuadroNo. 26
EMPRESAS DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. "E.R.T."

ESTADOS DE SITUAGION FINANCIERA 1 ENE. 2015 - 1 DE ENE AL 31 DE DIC. 2015 Y ENE. A DIC. 2616
MILES DE PESOS

! B Al1de ]
| DETALLE Revelacion | onere a3t | teneroalal | MICE | Variaciones
TACTIVOS i ' !
[Activos no Corrientes . ____L_ L |
lnversiones [ 18  2e7a3| 13spddl THaedadl (11501
- Cuentas par Cebrar .. 1 "‘%Dé“i—" .. 2422303
Propiedades, planta y eguipo ; 17 44 211,815 435021781 42420217 . 708637
Otros Activos + 23 5402.942 B70713] 1411327 F— 2s37 279
_Activos Intangibles _ e L 27RAd4y 627197, 765873 (349.463))
| activo por impuesto diferide 23 8703116 $9.295 322 11.321.805 {595.208)
(ﬂtal activos np cofrientes - _ 61.144.853! 54.436654 | 96.057.466| < 6.707.999
activos corrientes |
"efective equivalente de efective | 22 [___ 5.007.947 8639281  1.814.364 4234019
| Cuentas por Cebrar - 1.427 644 1,640.389  1.730737 | (212.745)
prestamos por cobrar 20 | 11.979.800 11.902.150 7.878.519 77.650 :
| anticipos | 20 4207022 3455507  1.655404 751516
nventarios 20 7 "Tesame | Teveast| 428742 38951
LInversiones _ | 15 | 11.503.3?5! 11.506.375 | 11.506.375 ]. .. __{3.000
| propiegages de inversion 8 168.091 168.091 *68.091 ;
Gastes pagados per anticipo ; 253.441 | 162.372 73.753 | ~__101.069
Total activos corrientes 35.302.722 30.315.262 25.255.985 4.987.45%
Total Actives | 96.447.375, 84.751.917] 81.313.451|  11.695.458

' Fuente estados de situgcion finanuiera apertura - transicion - Aplicacién Vigencia 20° 5-20°6 "ERT."

En el cuadro anterior se evidencia los estados de situacion financiera o balance
apertura o convergencia al 1 de enero de 2015, productc de la etapa de
preparacion que se evidencia al inicio del componente financiero y presupuestal
del presente informe. De igual forma se observa el periodo de transicion
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015 y el periodo de
aplicacion por primera vez del nuevo marco normativa. En este orden se ideas los
estados de situacion financiera comparados el 2018 vs 2015 (periodo de
transicion) y remitidos por la entidad al proceso auditor se evidencid lo siguiente:

Los activos no corrientes en el 2015 participan del 64%, y en el 2016 del 63%, los
corrientes participan con el 36% en el 2015 y en el 2016 con el 37% del total de
los activos, respecto a los activos no corrientes se evidencia que los otros activos
registraron incrementos por 521% al pasar de $870.713 miles en el 2015 a
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$5.402.942 miles en el 2016, la propiedad planta y equipo reporto iguaimente un
incremento del 2% en el 2016 respecto al 2015.

Y en cuanto a los corrientes el efectivo equivalente registro incremento del 490%
al pasar de $863.928 miles en el 2015 a $5.097.947 miles en el 2016 en razon a!

movimiento del periodo.

Pasivos

Cuadre No. 27

EMPRESAS DE RECURS(QS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P."E.R.T."

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA 1 ENE. 2015 - 1 DE ENE AL 37 DE DIC. 2015 Y ENE. A DIC. 2016
MILES DE PESOS

—

[ ) B .. 1 enerc al 31 1 1 enerd al?l de \ Al 1 de Eneroﬂ ' -
DETALLE Revelacion i de dic. 2016 dic. 2015 | 2015 Variaciones .
[Patrimonio ! " I
|
Capital suscrito y pagada 24 | 6.830.950 £.990.350 §.990.350 -
Prima en colocacion Acciones 34 1“ 4199932 T 4999032 T a1vagzz| -
| Reserva 24 4416103 4.416.103 4416103
"Efecto de conversion NICSP Rz 26045503, 26045503 26339073 Ny
"Resultados de Ejercicios ante. T4 T uzA7eessy, 0 (15712020 (1571202) 0 (608654
" Resultado del Ejeicicio X 24 2.128 849 | {608 B56) ! - 2 737505
| Patrimonio Total _ L 416014811 _ 39.472.630 | 4@_._:*.?5._'(_51‘ 2.128.851
Pasivos i 25 | ! 1
pasivos no Corriente I 26 ! ] I -
Prestamos por pagar | 27 4.075.500 3779000 4 668.300 296400
| Cuentas por pagar } 29 ! 5.325.308 61991 10.404 | 5319.109
|Pasivos Estimados [ 28 | 13400.084 136117 12808814,  (2°°.087).
Tatal Pasivos no corriente | 22.800.892 | 17.396.470 17.587.018 5404422 -
I'Pasivos Carrientes e ' * o o -
| Prestamas por pagar 26 ] _40rzb4s 802450 _ 1.701101 3.170.009
Cuentas por pagar i 28 20.436.030 i 20307 576 12.877.378 128 454
| Pasivo Por Impfo. x pagar 27 5478.761 ] 4520030 ©725233 ' 949731
“beneficio a Empleacos 29 f 9199549 | 306 636 | 644523 E_ _. 113323
Pasivos Estimados 28 I 1.140.702 1.337.123; 1402 442 [195423
Total Pasivos corriente 32.048.001 27,882.815 23.350.677 4165186
TOTAL PASIVO = 1 54848893 45279285 40937695 9.569.508
| TQTAL PATRIMONIO Y PASIVOS _ 96450374 | 84751915 81.313451 |  11.698.459

LFuer‘te: eslados de situacién financiera apertura - transicion - Aplicacién Vigenc:a 2015-2016 '"ER.T "

Los pasivos Corrientes participan del 62% para el 2015 y del 57% para el 2016 del
total de los pasivos. Las cuentas con mayor participacién corresponden a:

- Cuentas por pagar al cierre de la vigencia 2015 cerraron con un saldo de
$20.307.576 miles equivalente al 45%, y para el 2016 de $20.436.030 miles
correspondientes a 31% de vigencias acumuladas y las constituidas como cuentas
por pagar de los periocdos en estudio.

66



(- Conlraloria

Departamental del Valie del Cauca

Por unt Valle mejor, cotbrol partcipaiivo en accidn
Los pasivos no corrientes participan del 38% en el 2015 y del 43 % en el 2016 del
total de los pasivos. La cuenta con mayor participacién corresponde a:

- Los pasivos estimados que registraron en el 2015 el 30% y en el 2016 cerrd con
el 32%.

Patrimonio

La cuenta de mayor participacion del patrimonio fue el efecto de conversion a
NISCP, en el 2015 con el 63% y para el 2016 registro el 66%.

En el 2015, la entidad repcrtd como resultade del ejercicio una cifra negativa por
$608.656 miles, mientras que en el 2016 el resultado del gjercicio fue positivo de
$2.128.849.

Estado de Resultado
El Estado de Resultado registro el siguiente comportamiento:

e _CuadroNo.28 | _ _—
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS - ER.T. S.A E.S.P

ESTADG DE RESULTADOS INTEGRALES
VIGENCIAS 2015 & 2016 CIFRAS EN PESOS
T

: .\.fal'laEIOnL’
DETALLE Revelacion 2016 | 2015 S ——
- — | R B
Venta ge sorvicios 10 24853730 38.572.897 12.669.167 | 35
e —— e —— e —— A — o — s — S - e
Costo e ventas de servicios 1] i 20229805 - 32913723 | 12687018 E I
— - — —— e —— - D — -_1i__ —— L
. Excedente {déficit] brute 4.627.925 5.609_1}'1[ [9581.249) 17 -
I Otros Irgresos 14 4060452 2025437 | 10350%5 | 100
" Gastos de Administracién y Operacion | 12 | 486106 4733582 494761 1
I Piowasn, depreciaciones y amortizaziores | 13| 1507.069 3905026 | 2.397957 | 61
Otros gastos — 14 1 vmaemT 0 313216 tami7is . 151
I o 3 : RN S
Excedente {déficit) Operacional : 1.712.273 -1.317.213 395.060 ; -230
Ingresas financieros i 14 2.071.758 2.114.302 [52.541.4)' 20
Gastos financieros : 14 " 1p3eoes BR9 282 149682 | 17
Otros Gastos 14 613.720 -481.494 | - 132226 27
| Pagus por itigios 14 -3.500 34.969 324690 93
Utilidad {Perdida) antes de impuestos ) R 2.128.847 - 608.656 ©  2.737.503 | -450
]
ImpLiesto de Renta 15 ) I ! T
Impuesto Diferice ! } . I
Utilidad {Perdida) Neta T 27128847 - B0B.BS6| 2.737.503 -450
1 ——— e _—.:

: Fuente. Area Contable [stados <& resultacos integrales \a'ug'-':;mas 2005 2056 "ERT.
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En el cuadro anterior se evidencia lo mas representativo en el comparativo del
estado de resultade integrales (2015 vs. 2016), observandose que para el periodo
de 2016, la entidad registra un decrecimientc del 17% en el excedente bruto al
pasar de $5.609.174 miles en el 2015 a $4.627.925 miles en el 2016, los otros
ingresos reportaron un crecimiento del 100%, igualmente en el 2016, el excedente
operacional, la utilidad antes de impuestos y la utlidad neta registraron
incrementos frente al periodo 2015,

Periodos de Aplicacion Vigencias en estudios 2016 y 2017

Cuadro No. 29
____ EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS - ER.T. S.AE.S.P

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 - 2016 CIFRAS EN MILES DE §

Variaciones

| Detalle__ .
. Revelacign Ene. a Dic. 2017 Ene. a Dic. 2016 |
T T Actives T i $ L%
"“'E'."éEtT&b")?'EdG'fvale'nE'sFe_E'féctin BT T "'*'éé{a.dé:{ N s.oé?_§£1?i""(3.799’.523)”?’ 75
}buentas por Cobrar 17 T Sasiooo| 1 AZ7ead 40iaaee, 26
IEtamospor:obrar ! 17 ! “4.494 70" 11979800  2514901; 21
Amgpos T T T TUT a7 T T Tagsveed| T Ta07.005” T {9557328)( 3 |
lnventaros | 18 1 855808 665402 190407 29
Unversiones 1R 167183.000 : 11506.375  4676625| 4°
Propiedades de Inversien | 26 . “Tasgoer| T {eso T[T o
Gastos Pagades Por Anticipada 20 [ T T mseez| T 25344% (37979)| -15 .
Activos Corrientes ’ 41908184 |~ 35.305.722| 6.602.458; 19 !
| Inversiones. 26 1382441 126.743 N
"Clentas por cobrar . 2423303 (2422303 | 00
"Propiedades, planta y equipo 27 Y 5l R e {2556.578) 6
"Otros acives TTTTTZS T T TTg3sosss . 5402947 (22256 0
%_A-L%s Intangibles ’l_ 28 | 24738 27?.734":' C47004 17
[ Activos por impuestos diferidos ! 20 9.335.577 _hﬁm?mmﬁfim1 7 :
| Activos no cortientes 56.834.482 61.144.653 ” @3oary
| Total de Activo - L 9B742663] 9613%.‘3?’5%8"{ 2

_‘ Fuente: Area Contable Estados Situacitn Firanciera a-plicacic'm NIC P Vigenias2016 -2017 "E.R.T.”

En el anterior cuadro se observan los estados de situacion financiera o los
balances de aplicacion de las NICSP de las vigencias en estudio (2016 y 2017),
que segun {a informacion proporcionada por la entidad al proceso auditor se
evidencié lo siguiente:

68



(- Conlraloria

Denartamental del Valle del Cauca

Por un Valle mejor, control paricipativo en acelgn

Los activos no corrientes en el 2016 participan del 63% y en el 2017 del 58% los
corrientes del 37% en el 2016, y para el 2017 con el 42% del total de los activos,
las cuentas con mayor participacion fueron las siguientes:

Respecto a los activos corrientes fas inversiones participaron con el 16% y en los
no corrientes la propiedad planta y equipo participd con el 42%.

Grupo Efectivo

En el procesc de ejecucion se evidenciaron cuentas embargadas al 31 de
diciembre de 2017, en la presente vigencia 2018, la entidad realizd el proceso de
desembargo y actuaimente el Juzgado Caterce Civil del Circuito, ordeno a las
diferentes entidades financieras el levantamiento del embargo y retencion de los
dineros que tenga o llegara a tener el demandadc Empresas de Recursos
Tecnolégicos S.A. E.S.P. "E.R.T.", en cuentas de ahorro y corrientes, créditos y
CDT, y demas que tenga en dicha entidad, por cuanto el proceso se dié por
terminado por pago total de la obfligaciéon.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar en el 2017, registraron incremente al pasar de $1.427.644
miles en el 2016 a $5.441.000 miles en el 2017 equivalente al 281%, lo que
cbedeci¢ a la reclasificacion de las cuentas por cobrar no corrientes por cuanto se
recuperaran en un menor tiempo.

La entidad por Resolucion No.261 del 27 de junio de 2013, aprueba el reglamento
interno de cartera.

En el siguiente cuadro se observa la cartera recuperada en los tres escenarios,
cobro persuasivo, coactivo y contrato de cartera:

Cuadro No, 30
CARTERA E INGRESO POR COBRO PERSUASIVO Y COACTIVO CIFRAS EN PESOS

|

Detalle ] valor l * Persuasivo I Coactive Centrato de Cartera |

2017 |

Masiva | 7.284.277.077 3.661.395.474 71.596.985 ]80,218,?3?!.

Corporativa i ______ 991,??1.,_3_2_3; B 430.108.117 T _295580‘

! 2016

Masiva | 8140856821, 3802041126, 72409164 © 237.010.964

[Corparat.va ! 1055.375.100] 578772482 ' " 25054.060
i' Carterz gestienada p:r laERT. ’

:Fuerrze: Area de Cartera Financierc v gencia 2016 2017
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Como se evidencia en el cuadro anterior !a cartera masiva para el 2017, ascendio
a $7.284.277 miles de los cuales se recuperaron por cobro persuasivo $3.661.395
miles correspondiente al 50%, por cobro coactivo $71.597 miles equivalente al
0.98% y por el contrato de cartera la recuperacién ascendié a $180.219 miles que
corresponde al 2.47%.

En cuanto a la cartera corporativa que registraba un saldo de $991.771 miles en el
2017, la entidad recupero por persuasivo $430.108 miles equivalente al 43%y por
contrato de cartera la recuperacion ascendié a $299 miles que corresponde al
0.03%.

La cartera masiva para e! 2016, ascendio a $8.140.857 miles de los cuales se
recuperaron por cobro persuasivo $3.802.941 miles correspondiente al 47%, por
cobro coactivo $72.409 miles equivalente al 0.89% y por el contrato de cartera la
recuperacion ascendid a $237.010 miles que corresponde al 2.91%.

En cuanto a la cartera corporativa en e! 2016, ascendio a $1.055.375 miles la
entidad recupero por persuasivo $578.772 miles equivalente al 55% y por contrato
de cartera la recuperacion ascendio a $25.054 miles que corresponde al 2.37%.

Cartera entregada para recuperacion a través de contratos

Cuadro No. 31

CARTERA ENTREGADA AL CONTRATISTA Cifras en pesos
vigencia 2017
i No. Contrato l__ ~_ Cartera entregada .. Edad>5afes Recuperado !____g_omisi(_’}_n___ﬁ
300-26-10-021 | 7456133 863 5.750.154 580 236.??3.811i 38.839. 359
Poreentaje recuperado Vs Comision/>5 zfips ! 4 _ ' 1 _J
) vigencia 2016 N i
s 1 7.750.887.090 5.125,355.40?! 298106523 50.755.290)
._.an?-c-entaje Tecuperacu Vs Co-rnisic'm,":vs anos o | g8 1

Fuente: érea hinanciera carters

En el cuadro anterior, se observa la cartera mayor de 5 afios entregada al
contratista, para el 2017 se hizo una recuperacion de $236.773 miles que
corresponde al 4% del valor entregado $5.759.154 miles de los cuales se
cancelaron por comision el 1% correspondiente a $58.832 miles. Para el 2016 |a
recuperacion fue de $298.106 miles que corresponde al 6% del valor entregado
por $5.125.356 miles, de los cuales se cancelaron por comision el 1%
correspondiente a $50.729 miles, de lo anterior se concluye que el beneficio para
la entidad fue positivo frente a la comision al contratista.

Cuadro No. 32
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e 1

Valores cancelados al contratista cifras en pesos

Comprobante de Egreso N Valor [_ Deducciones ‘ Total cancelado
L 2017 - _
L 2017057 | 5.291.254 808.384] 4.482.870 |
' 5291254 808384 4.482.870.
2016 ST ’
T Tt i L gshedt) — amyim|
20160822 6579804, 1028741 5551063
20160822 | 8.440.857 1.318.751| 7.122.106
[ 2010822 6100018 | 955689 5144329
PFI20160736 5.332.175 679.772 4.652.403
 PFI20170041 _7.249.555 1.137.710 6.111.845
) PFI20170042] 6620731  1038489|  5582.242:
| PFI20170043 | 5558408 873013] 4685395
TOTAL CANCELADOS 2016 50.759.290 7.786.127 42.973.163
| Fuente: cartera £ R.T. 2016-2017 e B . o

Como se observa en el cuadro anterior la entidad ha cancelado al contratista por
recuperacion de cartera en el 2017 $4.483 miles y para ef 2016 $42.973 miles.

Propiedad Planta y Equipo
18. Hallazgo Administrativo

La cuenta propiedad planta y equipo reporté un decrecimiento del 6% al pasar de
$44.211.815 miles en el 2016 a $41.655.237 miles en el 2017, no se evidencio el
proceso conciliatorio entre recursos fisicos vs contabilidad, evidenciandose que el
primer proceso realiza en forma manual en formato Excel, el control de los bienes
Inmuebles y muebles, lo cual no es confiable, pues el software financiero no
cuenta con esta herramienta.

En razdn a lo anterior se evidencia deficiencia en aplicacion de la Resolucién No.
119 de 2006 procedimientos para la sostenibilidad del sistema de contabilidad
razonabilidad 2.1.6. Conciliaciones de informacion.

Situacion que obedecid a las debilidades de control y autocontrol como 1a falta de

seguimientos y monitoreo que no ha permitido advertir oportunamente la
irregularidad, lo que ha generado cifras en el estado contable no confiables.
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Pasivos
Cuadro No. 33
| EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS -ER.T. S.AE.5.P
i ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 -2016 CIFRAS EN MILES DE PES0S
" 77 Uvariaciohes
Detalle Revelacion | Ene. A Dic. 2017 | Ene. A Dic. 2016 e _l
1 i J'r,ﬂ
Prestamos por pagar T 23 777 4122023 4.072 54’1{ 49474 1
"Cuentas por Pagar |23 | 7 17200433  20436.030: (3235597 -16
Pasivo por impuesto por pagar 59096°2 613 4?|" ST z03819)| 3
[ Beneficios a empleados T T 24 117975 420594 2585611 28
! Fasivos Estimados ' T . - 505455 | {505.400; -100
| Total de pasivos Corrientes .' 28.411.243" 32.048.004 | (3.636.761) . -11
_Prestamos por pagar 77 230 T 7 “3msrs0 " T4075500"0 T (156.750) | -4
1 ) S . | [P
- Cuentas por pagar 23 6.453.919 5.325.308 1.125611; 21
—— . . . i | -
* Pasivos estimados 25 : 13.604.739 13.400.084 | 204.855| 2
“Pasivos no corrientes ! 23.974.408 22.800.892 1173516 5
Total Pasivos i 52.385.651 54 848,896 | (2.463.245) -4

Fuente: Area Contacle Estados Situacidn Financiera aplicacion NI&EP Vigencias 2014 2017 "E.ﬂ.T-.“__-

En el cuadro anterior se observa que los pasivos corrientes participaron del 58%
para el 2016 y del 54% para el 2017 del total de los pasivos. Las cuentas con

mayor participacién cerresponden a;

- Cuentas por pagar al cierre de la vigencia 2016 cerraron con un saldo de
$20.436.030 miles equivalente al 37%, y para el 2017 de $17.200.433 miles
correspendientes a 33% de vigencias acumuladas y las constituidas como cuentas

por pagar de los periodos en estudio.

Los pasivos no ceorrientes participan del 42% en el 2016 y del 46 % en el 2017 del
total de los pasivos. La cuenta con mayor participacién corresponde a:

- Los pasivos estimados que registraron en el 2016 el 24% y en el 2017 cerrd con

el 26%.
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Patrimonio
Cuadro No. 34
o EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS -ERRT.S.AESP

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

: . ] . . ] Variaciones
Detaile Revelacion | Ene. A Dic. 2017 | Ene. A Dic. 2016 | g A
_Total pasivos _ TT52.385.651 | 54.848.896 2463245 | 4
Patrimonio . . LT
Capital Suscrito y Pagado 22 £.9087.950 6.990 950 . - 0
Prima en Co ocacion AcCiones C 22 4139932 4199.932 ‘ T g
. Reservas R AV 4'-’4’1'6103| 4.416.103 ! 1o
Resultados de Ejercicius Anteriores e (51.009) l T (2179.858) | 2128.849 | -98
Efecto de Conversion IFRS 22 26045503 26,045 503 | 170
- Resuliacos cel e ercicio 22 4755533 2.126 849 | 2626684 | 123
Total Patrimanic 46.357 012 41601479 4755533 11
Total de patrimonio y pasivas ; 98.742.665  96.450.375 4755533 2
_Fuute Area Contanle Estad.Ds S-ituacic'm Financiera aplicac :'3": MIC SP Wigenc 352015 2017 "ERLTS .

Como se evidencia en el anterior cuadro, la cuenta de mayor participacion del
patrimonio fue el efecto de conversion a NISCP, en el 2016 con el 63% y para el
2017 reqistro el 56%.

En el 2016 la entidad reportd un resultado del ejercicio por 2.128.849 miles, en el
2017 el resultado del ejercicio fue de $4.755.533 miles registrando un incremento
del 123% frente ai 2016.

19. Hallazgo Administrativo y Disciplinario

La Empresas de Recursos Tecnolégicos S.A. ES.P. "E.RT., maneja sus
operaciones contables bajo el Software financiero Finanzas Plus, versidon 4 el cual
no fue utiizado para la aplicacion al nuevo marcoe normativo del proceso de
convergencia de los estados financiercs a Norma Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico {NICSP), evidenciandose que el programa financiero no
estaba disenado para el procesc de la preparacion de |0s estados financieros a
normas NICSP, por cuanto actuaimente no es funcional y esta totalmente
obsoleto, ademas no se encuentra integrado con los procesos que estan ligados a
la parte contable como tesoreria, activos (propiedad planta y equipo) vy
presupuesto, igualmente carece de un programa o aplicative de inventarios, asi
mismo, no lista el balance a nivel de tercero bajo Normas NICSP, por la ausencia
de estas actividades el programa no es confiable, tanto asi, que ia entidad tuvo
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que recurrir a realizar de forma manual y en formato de excel la convergencia a
Normas Internacionales, evidenciandose que la entidad incumplié el articulo 1 de
la Resolucion 414 de 2014 “por el cual se incorpora, en el Régimen de
Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas
sujetas a su ambito y se dicta otra disposiciones”.

Lo anterior se presentd debido a la falta de los controles implementados, asi
mismo, a falta seguimientos y monitoreos, que no permitieron advertir el problema
y por lo tanto las cifras de los estados de la situacion financiera generan
incertidumbre, lo cual afecta la autenticidad e integridad y oportunidad de la
informacion contable publica.

En razon a lo anterior, se evidencia una presunta falta disciplinaria, de acuerdo a
lo preceptuado en el articulo 34 que hace alusion a los deberes de todo servidor
publico en su numerales 1y 2 y numeral 1 del articulo 35 de la ley 734 de 2002.

20. Hallazgo Administrativo, Disciplinario y Fiscal

La empresa de Recursos Tecnolégicos S.A. E.S.P "E.R.T.” certificé que para la
vigencia de 2017, la entidad fue objeto de una sancién impuesta por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MINTIC impuesta por la
Resolucion 1001 por $4.401.030, por incumplimiento a los deberes fijados en el
estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo
sexual con menores, asi las cosas, y por Resolucion No. 300-60-247 del 30 de
agosto de 2017, la entidad autoriza el pago a favor del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, por el valor arriba citado.

En razén a lo anterior se observa un presunto detrimento al erario publico por valor
de $4.401.030, por concepto de sanciones por parte del MINTIC, cancelados con
la orden de pago No. 20170980, con recursos de la entidad, contraviniendo los
principios de eficiencia, eficacia, economia contemplados en el articulo 209 de la
Constitucion Palitica.

La causa de lo anterior fue la falta de la ausencia de controles en los servicios que
vende la entidad por parte de los procesos responsables, situacion que afecto el
flujo de efectivo de la entidad.

En razon a lo anterior, se evidencia una presunta falta disciplinaria, de acuerdo a
lo preceptuado en el articulo 34 que hace alusion a los deberes de todo servidor
publico en su numerales 1y 2 y numeral 1 del articulo 35, de la ley 734 de 2002 y
un presunto detrimento fiscal, de acuerdo a lo estipulado en los articulos 5y 6 de
la Ley 610 del 2000.
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3.3.1.1. Concepto Control Interno Contable
Resultados de la Evaluacion

El control internc contable se evalda en sus etapas de reconocimiento, revelacion
y otros, situacion que permite verificar el grado de efectividad del control interno
contable y si este esta generando informacion financiera, econdmica, social y
ambiental de la entidad contable publica, con las caracteristicas de confiabilidad,
reievancia y comprensibilidad, de acuerde al marco conceptual del plan general de
contabilidad publica. El resultado de la evaluacion del control interno contable se
evidencia en el siguiente cuadro por los aspectos que a continuacion se detalla;

Vigencia 2016:

Cuadro No. 35 R
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE ;

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS - E.R.T. 5. A E.5.P VIGENCIA 2016

No. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE ;I gzr;::; ! INTERPRETACION
| 1 CONTROL INTERNO CONTABLE L Satisfactorig
l 1.1 Etapa de Reconocimiento o 3,44 _ %gtiific_tprio _
1.1.1 | Identificacian 3,31 Satisfactorio i
1.1.2 'Clasificacién 3,75 Satisfactorio :
11.13 Registros y Ajustes :} 3,25 Satisfactorio. _4
112 _ Etapa de Revelacion 43 sawsfactorio
121, St oot oo |26 ey |
122 | informacion i ! o1 Deficente |
| 1.3 Otros Elementos de Control : 3,06 - Defi_ciente__ _______:
1.3.1 | Acciones Implementadas ‘ 3,06 S Deficiente_______ %

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

S RANGO .. . |cRITERIO _
- - 1,0-2,0 __..} INADECUADO -
2,0-3,0{ng incluye 2,0) o DEFICIENTE
3,0 -4,0 {n¢ incluye 3,0) SATISFACTQRIQ N
| o - 4,0-5,0(noincluye 4,0) ___ |ADECUADO
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Vigencia 2017:
__Cuadro No. 38

_ RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE :
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS -ER.T.5.A E.5.P 2017

: No. . EVALUACION DEL CONTROL INTERNCG CONTABLE g::g:lj; INTERPRETACION |
1 | CONTROL INTERNG CONTABLE 324 Satisfactorio
1.1 Etapa de Reconocimiento _ 3,44 Satisfactorio
1.1.1 |Identificacidn B L 3,31 Satisfactorio
112 [Casicacien o375 satisfactorio
1.1.3 |Registros y Ajustes _ } ' 3,25 T Satisfactorio
1.2 |Etapade Revelacion _ S o 3,21 | ~ Satisfactorio
1.2.1 | Elaboracién de Estados Cantables y demas Informes - 343 __ Satisfactorio
1.2.2 | Analisis, Interpretacion y Comunicacion de la informacion 3,00 ) satisfactorio
1.3 | Otros Elementos de Control _ 3,06 Deficiente |
: 1.3.1 [ Acciones Implementadas _ 3,06 Deficiente
L__ RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS C.ALl.F"|CAC|0NES ) RESULTADO]S QBTENIDOS
RANGO TCRITERIO
1,0-2,0 INADECUADO
2,0-3,0 [noincluye 2,0) DEFICIENTE
3,0-1,0 (n-c_) incluye 3,0) ) SATISFACTQRIOQ
4,0 -5,0 {no incluye 4,0} ~ | ADECUADOD ]

En los cuadros anteriores se evidencian los resultades de la evaluacion de control
interno contable de los periodos en estudio 2016 y 2017, cuyas evaluaciones
arroj¢ los mismos puntajes para los dos anos asi; en las etapas de reconocimiento
3.44 con una interpretacion satisfactoria, en la etapa de revelacion alcanzd un
puntaje de 3.21 cuya interpretacion fue satisfactoria, en el componente otros
elementos de control y acciones implementadas obtuvo un puntaje de 3.06 con
una interpretacion DEFICIENTE, finalmente la evaluacion de control interno
contable presentd un resultado de 3.24 con una interpretacion SATISFACTORIA.

21. Hallazgo Administrativo

Se observa que la entidad presenta debilidades en los otros elementos de control
y acciones implementadas del sistema de control interno contable, las cuales
registran una calificacion de 3.06 puntos, con una interpretacion DEFICENTE.
Evidenciandose deficiencia en la aplicacion de controles y el autocontrol.

Situacion que ocurrio por dehilidades en el seguimiento y menitorec que pone en
alerta al area financiera, como tambien deficiencias en los controles o actividades
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contundentes, las que no permitieron evidenciar las inconsistencias producte de la
ineficacia causada en el logro de las metas.

Deuda publica

La Deuda ptblica en los estados financieros registra para el 2016 $8.148.049
miles y en el 2017 $8.040.773 miles, registrando un decrecimiento de 1.32% en el
2017 frente al 2016.

En oficio de fecha febrero 6 de 2018, E.R.T., Respecto a la deuda Publica la
entidad certifico lo siguiente:

Vigencia 2017
Cuadro No. 37
ENTIDAD FINANCIERA INFIVALLE VIGENCIA 2017 cifras en pesas

Monto pago Capital Interese corrientes Total pagada Saldo D;;: la?Final 31

729497 363 729407 363 177.219.975 906.717.338 Refinanciado

929 800.935 310540170 Fah.9r; 318 531 097 B19.260 765
l_ 2.400.000.000 1.000.C00.00C 285.567.253 1.285.567.253 1.400 000 {JUU—

4.075.500.00C 156.750.00C 447474337 604.224 337 35918750 000
2.000 000,000 500.006.600 134677 526 634,677 526 1.500.000.000 l
Total 10132.798.298 |  2.696.787.533 1.052 930,018 3749.717 551 7.438.010.765 |
Infiva le 10 Cias Intereses 13.250 118 |
atras entidades ADVICE AND INVESTMENT SERVICE l 589.511 725 '

i TOTAL OBLIGACION 2016 i 8.040.772.808

Fuaente: drea Financiera ER.T,

“Para la vigencia de 2017, se obtuvieron 3 créditos de refinanciacion, y al final de
fa vigencia el salde del crédifo de largo plazo fue de $3.918.750.000. Estos
créditos que actualmente suman $7.438.010.765, la E.R.T. esta realizando el
tramite para pagar, entregando en dacion de pago el 60% de las acciones que
tiene la empresa en COMCEL.

Vigencia 2016
Cuadro No. 38

Monto pago Capital Interese corrientes Tatal pagado Saldo D::;IlasFinal 31
T 2.000.000.000 2.000.000.000 61.640.197 2.061.640.197
. 2.000.000.000 2.000.000.000 121.130 707 2.121.130.707
666 666.667 666.666.667 11.757.457 | 678.424.124
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ENTIDAD FINANCIERA INFIVALLE VIGENCIA 2016 Cifras en Pesos

I

Saldo Deuda Final 31

Monto pago Caphtal Interese corrientes : Total pagado /2016
1.440.000.000 1440000000 |  114.386369 1.554.386.369 -
180.000.000 180.000.000 12.417.587 192.417.587 !
T 180.000.000 180.000.000 11.825.213 191.825.213 s
260.000.000 260.000.CC0 14.124.171 274,124,171
237.000.0C0 237.000.000 11.251.537 248,251 537
65.000.00 65.000.000 3.145.682 68.145.682
300.000.060 300.000.000 11.218.035 311.218.035
1.659.298.298 1.659.298.298
2.400.00C.000 2.400.00C.000
4.075.500 000 | 4.075.500.000
Total 15.463.464.965 7.328.666.667 372.896.955 7.701.563.622 8.134.798.298

Infivalle 10 dias de intereses 2016

13.250.318

TOTAL OBLIGACION 2016

8.148.048.616 |

Fuente: Area Financiera ER.T.

‘La deuda publica de 2016 con la entidad Infivalle, se resume en un crédito de
tesoreria por $2.000 miliones de pesos y otro crédito por el mismo montc que
corresponde a un sobregiro rofativo a tres meses. En el siguiente cuadro se
relacionan fos mantos de los créditos rotativos:”

_Cuadro No. 38

Cifras en pesos

21 666 666 667 :
2.2 1.440.000.000 L
23 -~ 180.000.000
2.4 180.000.000 :
2.5 260.000000 |
26 237.000.000 :
27 65.000.000
[ 28 300.000.000

I

Fuente: Area Financiera ER.T.

“Tanto el credito de tesoreria como el del sobregiro se cancelaron con un creditc
de refinanciacion por valor de$1.659.238.298.

El cuarto crédito es de inversibn a un afio por valor de $2.400 millones para el
pago de fa red de transmision.

EL quinto crédito obedece a un saldo del créditc de largo plazo por un monto de
$4.075.500.000 que se viene pagando desde el arip 2012.”
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De igual forma “Ef jefe financiero certifica la deuda publica de la vigencia de los
afios 2016 y 2017 se adquirieron en las dos vigencias créditos de tesoreria y a la
fecha no existe saldo por este concepto y no existen intereses moratorios.”

Como se evidencia la entidad para el 2017, reportd un saldo de la deuda publica
de $8.040.773 miles y para el 2016 e saldo es de $8.148.049 miles, ante la misma
sttuacion por la que viene atravesando la empresa, se ha tenido que acudir a
refinanciacidn de la deuda y se han cancelado intereses corrientes para el 2017
$1.052.930 miles y para el 2016 $372.897 miles, e intereses moratorios no se
reporta pagos como se afirma en el oficio antes expuesto, como se ohserva que ia
E.R.T., esta realizando el tramite para pagar, entregando en dacidon de pago el
60% de las acciones que tiene la empresa en COMCEL, gestion que al
cristalizarse estabilizaria aun mas econdmicamente la entidad.

Cierre Fiscal

Gestion presupuestal. (Ejecucién — en el cierre fiscal)

Resultado fiscal.

La entidad ejecutd ingresos por VEINTE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y DOS
MiLt ONES ($20.742,9millones) y comprometid gastos por VEINTISEIS MiL
QUINIENTOS VEINTITRES MILLONES ($26.523 millones), generando un
resultado fiscal negativo por CINCO MiL. SETECIENTOS OCHENTA MILLONES
($5.780.9 millones); Es de anotar que en el acta de cierre fiscal, la entidad reporta
un total de ejecucion de gastos por $25.665 millones, la diferencia obedece al
cruce de cuentas con cperadores por $858.3 millones (Ver Cuadro 1).

Cuadro No. 40

Emprasa de Recursos Tecnoldglcos S.A ES.P
. Andligls resultade flacal
Vigencla 2017

i Elecucién Ingresoy Ejecucion Gaslos
i Recaud Ra del Ha B, in Fuj Resultad
Itam :f:cli::n g:::ﬂ P?T:: 0::105 Todzl Ingresos 4= Pagos Cuentas por Pr. R:sarvalsh agosB:mt:um v Talat Gastes 1?_ 49 °
1 2 i ; 14243 & pagar ] b p!;esa ¥ : ° J=5+6+71§

TOTALES L 1B.819.412. 349 227 626.56% 2.10‘.9‘?.37?] 20.742.956.565|18.522."78.817 5.572.1%37.829 327.700.000)  2101.917.377| 26.523.954.023 -5.780.997.358,

Comparacion de ejecucién presupuestal y estado del tesoro.

A los ingresos ejecutados por la entidad en el 2017 por concepto de recaudos en
efectivo mas recursos del balance, se le restaron los pagos efectuados en la
vigencia y los saldos de las cuentas embargadas generando un saldo negativo de
SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES (8783 millones) que a!
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compararse con los recursos que se presentan en el estado del tesoro por
SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES ($695millones), se determiné
una diferencia en tesoreria de NOVENCIENTOS DOS MILLONES ($902.8
miliones), en el seguimiento se verificaron que la diferencia pertenecen a cuentas
embargadas tanto de ahorro como corrientes de la vigencia 2017, se verificaron
selectivamente los extractos bancarios.

Cuadro No. 41

’ Emp ds R g Tecnoidyicos 5.A. ES.P
Anatlsls confrontacidn de saldos presupussio y tesareria
s Vigencia 2017
[Recauda En Efeclivo Deposltos Depasitos Cascuentos Para Recursos
+ Recursoes dal Judiciales a papos alactivos judICJahSI &n cnlntra TOTAL Estadg d'e Tarceros Resguardos JALDO DIFERENCIA
Balance yio Favor por ppto ¥ ntizipas sin $={142.34) Tesorgria {Ratetuente - ° 20 TESORERIA 105195
Disponibilidad;pplo P 3 legalizar [ Reteiva « Otros) 9; 9={6-7-8] =05
| 4 7
' 18 611 039 288 18 522 178 817 QU BCITIT|  mpma an 635 GV 764 546 218 203 118 8BC 171 BUZHLS 116
| uets Aces Franceta LRI | i

Fuentes de financiacion de las cuentas por pagar y las reservas presupuestales-
superavit ¢ déficit de tesoreria

Al evaluarse ias reservas presupuéstales y cuentas por pagar por fuente de
financiacion, contra cada una de las fuentes desagregadas en el estado del tesoro
se determiné la existencia de cuentas por pagar de recursos propios sin recursos
de financiacion en tesoreria por CINCO MIL SETECIENTOS QCHENTA
MILLONES ($5.780.9millones). (Ver cuadro 3)

Cuadro No. 42

.. Emprasa de Recurecs Tacnoidgicos 5.4, ES.P
o Andillsis recursos o Incorporar
" Wigancla 2017
Descuentos Supseravit a Deflcit a
Extade dal Tesoreria Reservas Guentas For Pagar Tarcercs Incorporar al Incarporar al
Fuente 1 Proasupuestales 3 [Retefuanta - Presupua sto Prosupue sto
2 Ratelva - Otros) |(Siguiente Vigencia | Siguignte Yigencia
4 5=1-(2+3+d) 5=1-[2+3+d) ]
Recursos Propios VB E6U 470 /] 127 TODQUDO0] SHT2 15T BYH.AD Crac i1 o
Fondos Especiales ) o 00 s
TOTAL 5.GP — _a.(_]_c ’ T
Regalias _._516843% 309,00 5UE435 308 {0 {10
Recursos can Dast. Especit ’ I Lo
Otras D.E 59.792.983.88 ' 59 7RI 6A3ER Con
Recaudos a Faver de Terceros 0.00
Totales §95.078.763.67| 327.700.000.00] 5572.157.828,50] 576.218.292.8B4 . 600] -5750987.357,71

fhaente, Area bonanc era ERT

Evaluacion documental de las reservas de apropiacion excepcionales y cuentas

por pagadr

Reservas de apropiacién excepcionales

Se evidencid que presupuestalmente la entidad constituyd mediante acto

administrativo No.
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apropiacion excepcionales al cierre de la vigencia 2017, por $327.7 millones,
segun contrato No. 300-26.01-025 de prestacion de servicios adquisicion e
impiementacion de un sistema de informacidn adminisirativa, financiera y tributaria
en ambiente web para la E.R.T., a nombre de SINAP Ltda. Identificado con Nit
811.042.864 hasta la fecha la entidad no ha realizado pago alguno.

Cuentas por pagar

Se evidenci¢ presupuestalmente que la entidad constituyé cuentas por pagar al
cierre de la vigencia 2017 por vaior de CINCO MIL QUINIENTOS SETENTAY
DOS MILLONES ($5.572 miliones) las cuales se constituyeron mediante
Resolucién No.300-381 de diciembre 29 de 2017, las que se corroboraron
selectivamente y a la fecha se han cancelados las siguientes; Auto Superior
mantenimiento de vehiculo segun FACT No0.122515 DIC/17 orden de servicio
No.122 acta final suministro de repuestos e insumaos para el vehiculo de placas
UBR-100 a cargo de la gerencia de la E.R.T. CD No.20170840, comprobante de
egreso 2018000 del 02 de enero de 2018 $273.250; SOI Nit. 899.999.999 pago de
aportes de ley correspondiente a la nomina liquidada en el mes de diciembre de
2017.CD No0.20170873 por $136.186.400, comprobante de egreso No. 20180038
del 10 de enero de 2018; Gamboa Caicedo Jofre Nit. 94-226-372 factura No.300
sept /2017.p; sept/2017. Acta seguimiento No.06. Orden de servicio No.037.
Alquiler de espacio necesario para el almacenamiento de materiales y equipos de
comunicacion en Tulua cd No.20170072 comprobante de egreso No. 20180009 de
enero 03 de 2018 por $189.820.

La siguiente imagen fue la rendicion de la E.R.T. en el aplicativo CHIP de la
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION,

Grafica 02
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Es de anotar que se verifico la rendicion de las cuentas por pagar en el CHIP de la
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION por $5.906.9 millones, la diferencia
carresponde a los compromisos rendidos frente a la ejecucion de la entidad
(obligaciones) que contempla las reservas excepcionales por $327.7 millones.
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22. Hallazgo Administrativo

La entidad mediante Resclucion No. 300-391 de diciembre 29 de 2017, reconoce
un déficit fiscal de $5.780.997.357.71 para la vigencia 2017 que concuerda con lo
reflejadc en los documentos aportados para el cierre fiscal que reflejan
$5.780.997.357.71, en el articulo primero de la citada Resolucién, la empresa
presenta deficit de vigencias anteriores por $ 3.543.555.712, para un déficit total
de $9.115.713.541, diferente al reflejadc en cuentas por pagar del balance de
comprobacion de $21.260.146.580, cifras totalmente diferentes en los registros,
evidenciandose debilidades en la planificacién financiera y la adquisicion de
compromisos y cbligaciones sin contar con los flujos de caja correspondientes, lo
anterior obedece presuntamente a debilidades en las conciliaciones entre las
areas responsables del proceso y en la planificacion financiera, afectando la
razonabilidad de la informacién e incertidumbre frente a la sostenibilidad.

3.3.2. Gestion Presupuestal

Para las vigencias 2016 se emite una opinién EFICIENTE, con base en los
siguientes resultados:

TABLA 3- 2
GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES A EVALLIAR Puntala Alribuida
Evaluacidn presupuestal 85,7
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 85,7
Con deficiencias f

Efic| 2

|Con deficiancias 1 Encienta

Ineficienis 1)

Fuente: Matriz de calificac'or
Elauoure Comisior de aucitoria

En la tabla anterior se evidencia la gestion presupuestal de la vigencia 2016 la
cual arrojd un puntaje de 85.7 cuya interpretacion es EFICIENTE.

Para la vigencia 2017, se emite una opinion EFICIENTE, con base en los
siguientes resultados:

| TABLA 32
GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES & EVALUAR Puntaje Atribuida
Evaluacitn presupuesial 85.7
TOTAL GESTION PRESURUESTAL 85,7
Con daflciencias
Eficiente F]
Con defidiara 5 Eficlents
e r

Fuene Matnz ce calificacion
Elaborg: Caomisior de auditoria
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La gestion presupuestal se observa en la anterior tabla, que para la vigencia 2017
presentd un puntaje de 85.7 cuya interpretacion es EFICIENTE.

La entidad realizo el presupuesto de los periodos 2016 y 2017 con la participacion
de los diferentes procesos, teniendo en cuenta las disposiciones legales
especialmente las consagradas en el Decreto 115 de 1996, segun la naturaleza de
la entidad se realizd, la programacion, elaboracion, presentacion, aprobacion,
modificacion, liquidacion y ejecucion y control presupuestal.

La junta directiva en Acta No0.222 del 18 de diciembre de 2015, establecid el
presupuesto de ingreso y gastos para el periodo de 2016.

Por Resolucion No. 355 de diciembre 18 de 2015, se liquida el presupuesto de la
E.R.T., para la vigencia 2016 por $37.223.707.758.

La junta directiva en Acta No0.232 del 06 de diciembre de 2016, aprueba el
presupuesto de ingreso y gastos para el periodo de 2017.

FPor Resolucion No. 340 de diciembre 06 de 2016, se liquida el presupuesto de la
E.R.T. para la vigencia 2017 por $36.386.000.000.

De la documentacion anterior se obtuvo el siguiente resultado:

A continuacion, se observa en la siguiente tabla el comportamiento de los ingresos
de las vigencias en estudio 2018 y 2017:

Cuadro No.43
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. (E.R.T.) E.S.P
PRESUPUESTO DE INGRESQS VIGENCIAS 2016- 2017 Cifras en (5}
DEFINTIVO EJECUTADO DEFINTIVO ]
2016 2017

CONCEPTO EJECUTADO

TOTAL INGRESOS E.R.T,

3b6.460.777.060

23,547 587.992

33.586.000.000

20.742.956.665

DISPONIBILIDAD INICIAL

306.225.684

2.121.626.969 |

TOTAL SERVICIOS MASIVOS

| 12.128.517.651

10.304.017.220

10.500.000.000

11.261,801.585 |

RECAUDQ FACT, TELEFO SIN PLAN Y CON

4.032.000.000

3.609.161.205

3.500.000.000 :

3.699.594.166

" PLAN
| RECAUDO FACT. INTERNET BASICO ¥ £.250.000.000' 5619.181.884 5.561.000000 | 6.351.1204/6
' PREFERE,

. CARG. DE ACC. ¥ D TRANS LARG DiST. ¥ 1.444./26.827 867.397.924 1.100.006.000] 1.012.321.614
"CELUL. .
CARGO DF ACCESO Y TRANSP LOCAL EXTEN. 243.451.246 118.223.917 200.000.000 136.077.817
RECAUDO LOCAL EXTENDIDA ENTRANTE 121.932.082 £5.823.062 109.000.000 41424 /9
| SERVIC:O DF FACTURACION QPERADORES 36.407.496 24.229.228 30.000.000 21.262.743

, TOTAL SERVICIO CORPORAT DE
| TELECOMUNI

3.513.709.546

1.478.360.589

4.085.000.000

1.402.344.465

iERRIERS

971.395.493

1.053.647.922

1.000.000.000

1.078.503.518 ;
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" TEMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICQS 5.A. (E.R.T.) ES.P

!
_i

! PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIAS 2016- 2017 Cifras en ($)

CONCEPTC DEFINTIVO EJECUTADO DEFINTIVO J EJECUTADG |
2016 2017 I
TELECOMUNICACIONES SINTEL 1.458.557.900 2.000.000.000 -
TELECOMUNICACIQENS E 1.083.756.153 424.712.667 1.085.000.000 323.840.947 |
INFRAESTRUCTURA,
' CABLERQS

TOTAL, SERVI. DE INTEGRAC.TECNOLOGICA

0.193.482.362

4.615.718.435

9.800.000.000

PROYECTOS FIDUCIA SIN P.A.

5.661.640.996

1114498350 |

4.616.667.099

PROYECTOS FIDUCIA CON P.A. { 4.531.841.366 3.501.220.085 9.800.000.000| 4.616.667.099

SERVICIOS DE CONTAC CENTER 38.000.000 26.278.924 401.000.000 20.185.575

SERVICIO 113 ER.T. . 38.000.000 26.278.924 401.000.000 20.185.575
| TOTAL OTROQS INGRESQS 10.587.067.501 6.816.987.140 2.600.000.000 1.308.997.903
E_RENDIMIENTOS FINANCIEROS 25000000 7.315.897 25.000.000 8.315.120

 RECURS0S DE CRE_DITO

3.387.069.302

1

2.400.000.000

"DIVIDENDOS 4.178.998.199| 1824.595.012

OTROS INGRESCS 3.000.000.000| 2.585.072.23%| 2.5/5.000.000] 1.300.682.783
"RECUPERACION CARTERA 6.200.000.000 11.333.069
_Ind. de Cumplimiento 63 62
| Var. Ptos. Definitivas | [ 2016201/ [ 7,88 | 5
|_ H
[Var_ Psto, Ejecutados [ [2016-2017 J 11,91 | 7

" Fuente: Presupuesto de Ingreses E.R.T. - Vigencias 2016-2017

En el cuadro anterior se evidencia tos presupuestos de las vigencias 2016 y 2017,
para el 2016 alcanzaron un nivel de cumplimiento en (o reiacionado al
(presupuesto aprobado vs ejecutado), el 65%, 2017 del 62%, en cuanto a los
presupuestos definitivos reporta un decrecimiento del -7.88% en el 2016 con
relacion at 2017, y en io relacionado con el recaudo registro igualmente un
decrecimiento del -11.91% en el 2016 frente a lo recaudado en el 2017.

De otra parte, se evidencia que el presupuesto de ingresos de la vigencia 2016 no
fue congruente con lo inicialmente proyectado, tanto asi que los indices de
cumplimiento fueron del 65% del presupuesto definitivo, observandose que los
instrumentos de planeacién ejecucidn y cumplimiento del presupuesto, no
garantizo la aplicacion del principio de planeacion.

Respecto a los servicios que vende la entidad; servicio masivo, total de servicio
corporativo de telecomunicaciones, servicio de integracion tecnologica, servicio
contac center, para el 2016, reportaron indices de cumpiimiento del 85%, 42%,
45% y 69% respectivamente con relacion a lo programado al inicio de dicha
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vigencia, y sus indices de cumplimiento respecto al 2017 en su mismo orden fue
del 107%, 34, 47 y 5% de lo inicialmente proyectado en el 2017.

Como se evidencia en el cuadro de los ingresos el nivel de cumplimiento no fue
acertado en terminos generales de todos l0s ingresos, pero si observamos en lo
que liene que ver con fos ingresos de! servicio masivo solo para el 2017
sobrepas¢ lo proyectado en la vigencia alcanzando el 107% del definitivo.

En la siguiente tabla y grafica se evidencia el comportamiento de los gastos de las

vigencias en estudio:
Cuadro No.44

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS 5.4, "E.R.T." ESP

PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIAS 2016-2017 CIFRAS EN {5)

CONCEPTO

DEFINITIVO

EJECUTADG |

2016

_DEFINITIVO [
2017

EIECUTADO

EGRESOS

36.460.777.060

_27.981.607.677

33.586.000.000

25.337.891.659

EGRESOS DE FUNCIONAMIENTQ Y OPERACION

20.312.840.458

18.609.750.115

20.702.220.000

19.337.650.660 ;

SERVICIOS PERSONALES

8.004.051.581

7.748.556.143

8.516.800.000

B.431.137.1386

GASTOS GENERALES

5.275.485.152

4.546.900.738

5.252.620.000

4.357.357.862

COSTOS DE OPERACION ¥ MTTO

_ 9900308871

5.340.017.300

5.738.800.000

5487 83528

INVERSIONES MAYORES

3.271.274.256

2.550.062.124

4 120.000.000

COSTOS DE FALCT, Y RECAUDO 360.027 619 325.983.751 384.000.000 342 452 603
COSTOS DE COMERCIALIZACION /68.967.235 644,292,183 £:0.000.000 719.019.531
SERVICIO A LA DEUDA 4.348.425.839 1.633.532,268 1.400.000.000 1.207.981.804 :
SERVICIO A LA DELIDA 4.348.425 884 1.633.532.268 1.400.000.000 1.207.981.804 i
INVERSIONES 4.109.515.660 3.081.020.296 4.825.000.000 1.199.636.196 J
INVERSIONES MENORES 838.241.404 90.958.172 705.000.000 164.380.826 |

71038255370

CUENTAS POR PAGAR

7.622.895.058

4,.654.804.534

6.511.880.000

3.474.707.052

[ SENTENCIAS ¥ CONCILIACIONES . 67.100.000 .2.500.464 136-500.000 117,915.907
ind. de Cumplimienta 77 75

| Var. Plos Definitivos ] | 2016-2017 -7,88 |

|

“Var. Psto. Ejecutados | [ 2016 2017 9,45 |

“Fuente: Presupuesta de Ingresas ER.T. - Vigencias 2016-2017

En e! cuadro anterior se observa la dinamica que tuvo los gastos como resultado
de los ingresos, estos presentaron incoherencia en sus crecimienios, en los
indices de cumplimiento en el 2016 aicanzd el 77%, para el 2017 reportc un
decrecimiento del 2% alcanzando el 75% con relacién al 2016, el presupuesto
aprobado en la vigencia 2017 con relacion al 2016 se presentd con un
decrecimiento del 7.88%.

El presupuesto ejecutado registrd un decrecimientc con respecto a la vigencia
2017 en 9.45% frente al 2016, evidenciandose que los gastos de funcionamiento
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registraron incremento del 4% que corresponde a $493.038 miles en el 2017
respecto a la vigencia 2016, (es de anotar que en el cuadro de los gastos en el
item egreso de funcionamiento y operacién las cifras correspondientes en forma
desagregada son funcionamiento por $12.788.495 miles y de operacion
$6.549.156 miles para un total de $19.337.651 miles para el 2017 y para el 2016 el
gasto de funcionamiento fue de $12.295.457 miles y de operacion $6.314.293
miles para un total de $18.609.750 miles), respecto a los gastos generales estos
registraron un decrecimiento del 4%, y los costos reportaron crecimientos de la
siguiente forma asi: los costos de operacion y mantenimiento el 3%, facturacion y
recaudo el 4% y comercializacion registré un crecimiento del 12% en el 2017 con
relacion al 2016.

La inversion registro decrecimiento en $1.881.384 miles correspondiente al 61%
en el 2017 respecto al 2016; las cuentas por pagar reportaron decrecimiento del
25% en el 2017 frente al 2016 y las sentencias y conciliaciones presentd un
crecimiento del 4.616% al pasar de $2.500 miles en el 2016 a $117.916 miles en
el 2017.

23. Hallazgo Administrativo

En el estudio de los presupuestos se evidencia que en la formulacion de la
programacion y ejecucion del presupuesto, la entidad no cuenta con una
herramienta financiera y de planeacion definida, observandose que el
presupuesto de la E.R.T. no fue un instrumento econdmico donde se materializa el
plan estratégico, observandose que este se programd sin tener en cuenta
variables o en su defecto condiciones macroeconomicas, politicas de ingresos y
egresos que no se tuvieron en cuenta en la construccion de las memorias del
presupuesto. Ante la ausencia de lo anterior, se evidencia que en la formulacion
de los presupuestos hubo poca objetividad, en los presupuestos proyectados y
definitivos de las vigencias en estudio, los cuales se presentaron
sobredimensionados, evidenciandose deficiencia en la aplicacion del articulo 10
del Decreto 115 de 1996, la causa de lo anterior se presenta por debilidades en
los controles de los instrumentos de planeacion, cuyo efecto se evidencio en los
resultados de los indicadores de cumplimiento, por cuanto la realidad estuvo por
debajo de las expectativa de las proyecciones de los presupuestos que
continuamente vienen reportando déficit, sin aportar valor agregado para la toma
de decisiones de la alta gerencia.

3.3.3. Gestion Financiera

SE EMITE UNA OPINION EFICIENTE, para las vigencias 2016 y 2017, con base
en los siguientes resultados:
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TABLA 3 3

GESTION FINANCIERA

WARIAALES A EVALUAR

Puntale Atribuido

Evaluacion indicadoras

81,3

TOTAL GESTION FINANCIERA

81,3

Con deficiancias

—

|E|Icianhe

[COn deficienclas

|inaficlents

Eficlants

L.

Fuenie: Matnz de calificacidon
Elzborg Cormsidn de auditoria

La Gestion Financiera para la vigencia fiscal 2016, de la E.R.T., dio como

resultado un puntaje atribuido de 81.3 puntos,

cuyo rango resulitante es

EFICIENTE. Los resultados se observan en el siguiente cuadro que correspodne
a los indicadores de liquidez.

[ TABLA 33
GESTION FINANCIERA

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Afribuido
Evaluacién Indicadores 875
TOTAL GESTION FIMANCIERA 87,5

Con deficiencias

Efcients z Eficiente
Con deficiencias 1
[mﬂcisnto '}

Fuente: Marriz ge calificacion
Elatord: Comision de sudiaria

La Gestion Financiera para la vigencia fiscal 2017 de la E.R.T., dio como resultado
un puntaje atribuido de 87.5 puntos cuyo rango resultante es EFICIENTE, Los
resultados se observan en el siguiente cuadro que correspodne a los indicadores

Interpretacién

En el 2017 ta Empresas de Retursos Tecnolégicos E.R.T.;
disponia de $13.456,938 miles de capital de trabajo. Recursos
que dispone la entidad para atender |a operacion después de
pagar el pasivo a corto plazo, evidenciandose un crecimiento
del414% respecto al afio inmediatamente anterior, '

En el 2016 iz Empresa de Recursos Tecnologico F R.T. dispania *
de $3.257.818 miles de capital de trabajo. Recursos gue
dispone la entidad para atender la operacign después de pagar
elpasivoacortoplazo.

Interpretacidn

. En el 2017 la ent dad por-cada p_é-sc;-adeud.a- a cofto pla-:f:-ci

dispone de $1.48 de respalda o solvencia y liquidee para cubrir !

de liquidez.
e Cuadro No.45
' EMPRESAS DE RECURSO TECNOLOGICOS 5.4 E.S.P"E.R.T."
VIGENCIAS 2016 VS. 2017  CIFRAS £N MILES DE PESOS
INDICADORES DE LIGUIDEZ
- Afio Capital Neto de Activo Cte. - Pasivo Cte.
i : trabajo | o
2017 13.496.938 41508.181 | 28.411.243
|
2016 3.257.718 35.305.722 [ 32.048.004
. Afo | Razén Liquidez o] Activo Cte. / Pasivo Cte, |[
Corriente i
k - T
12017 1,48 41508.181 28.411.243

oportunamente sus deudas.
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|‘ ~ EMPRESAS DE RECURSO TECNOLOGICOS 5.A. E.5.P "ER.T.” RIS T
i VIGENClAS 2016 VS. 2017 CIFRAS EN MILES DE PESDS

L it
il— ) ) ) L INDICADORES DE LIQUIDEZ
I. TEn el 2016 a entidad por cada peso ¢e deuga a corto plazo
| 2016 1,10 35.305.722 | 32.048.004 | dispene ge $1.10 de respaldc o sclvencia y liguidez para cubnri
R ol __ |opartunamente sus deutas. .
l Aﬁo_____ Solidez - Activo Total/ pasivo '!'_(_)_t_a_l ! o H_f‘lterEretfi_:_:E)_r'l_ ______ ‘
: ‘ ! En el 2017 1a entidad dispone de $1.88 en activos pcr “cada
; 2017 1,88 98.742.663 | 52.383.65]1 peuo gue adeuda a terceros.
' En el 2016 la entidad dispone de $1,76 en activos por caga
i 2016 ! 1,76 96.450.375 ‘ 54.848.896 peso que adeuda a terceros. |
1 —————— ey

1  Fuente: estadas fmancleros 20172016 tmpresa de Rewrsos Tecnologmcs SA ESP. ERT.

Cuadro No. 46

[ EMPRESAS DE RECURSO TECNOLOGICOS S.A, ES.P "E.R.T."
’__ VIGENCIAS 2016 VS, 2017  CIFRAS EN MILES DE PESQOS
I _ _ INDICADORES DE LIQUIDEZ o o
i Ao Endeudamienta |  Pasivo Totai/ activo Total | Interpretacién '
; i ndica que por cade peso que la entidad tiene invertido!
12017 0,53 52.385.651 ! 98.742.663 i en cada uno de los actives el $0,53% ha side financiade
| | . |porloshancos, proveedares o tercero. |
F 2016 0,57 54 B48.896 96.450.375 indica qu que los acreedores fmanuarcn eI 057% de Ic:5|
o actlvos___ |
i Afig | Razén de Autonomia patrimonio Total factivo | Interpretacidon ;
Total ) )
[ Se muestra |a posibilidad de empresa de financiarse con '

| 2017 0,47 46.337.012 98.742.663

. capital propio se reduce al 47% en el 2017

[ ! Se muestra la posibilidad de empresa de financiarse con

|
C2016 4 1160147 896.150.37
O B | et N0 | caotel propiose reduce al43% enel 2016

‘ Afio | Apalancamiento | pasivo Tota/ patrimonia Interpretacion i

; Significa el grado de compromiso del patrimonio, es decir

2017 1,13 52.385.651 46.357.012 | por cada peso gue se tiene en el patrimaenio la E.R.T.|

v D |asewsesias ]
1 : | Significa el grade de compromiso del patrimenio |, es dec'r .
206 1,32 | 94.848.896 41601479 por cada peso gue se tiene en e patrimona la ER.T

adeuga $1.32

i ruerte estaccsfnanmeros 201? 2016 Empresa de Recusu-s Tc-cnologlcussﬂ E. S P.L. R T

CuadroNo47
_EMPRESAS DE RECURSO TECNOLOGICOS S.A. E.5.P "E.RT."

VIGENCIAS 2016 VS. 2017 " CIFRAS EN MILES DE PESOS
| INDICADORES DE LIQUIDEZ

- Afio Rotacion de i Ventas/ cuentas x o Interpretacion
Cartera L cobrar o |

i._.__—.._

- ]

i Las cuentas po” cobrar para ra el 2017 giraran bBD VECES Se
12017 5.80 | 31.549.855 | 5.441.000 | muestra ta oportunidad en su rotacion en ese numera de veces -

i |
! ! ! Le la entidat se terda en recuperar la cartera.
SR I . |ave P
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En el 2016 las cuentas por cobrar giraron 6,46 veces que demora i
2016 6,46 24.853.730 | 3.849.947 |la rotacién ese nimero de veces que la entidad se tarde en |
recuperar la cartera.
ARo | Dias promediode | 365/ # Veces que rotan Interpretacion I
cobro las cuentas x cobrar »
Indica que la entidad tardo 63 dias en el 2017, y en el 2016 57 ‘
dias indicando con este promedio un decrecimiento en el
2017 63 365 58 .tiempc? para la recuperacién.de I,a, cartera con rt.elacié‘n al afo
inmediatamente anterior, situacion que se evidencia en el |
balance general por la disminucién que fue originado por la
gestion en el cobro.
Para el 2016 la entidad se llevd 57 dias para el cobro de la
2016 57 365 6,46 cartera.
Fuente: estados financieros 2017-2016 Empresa de Recursos Tecnologicos S.A. E.S.P. E.R.T. T

A continuacion, se resumen tres grandes variables internas que en un futuro

pueden afectar el financiamiento de la. E.R.T.

Los Continuos déficits fiscales al término de cada vigencia para el 2016
ascendié a $7.018.262 miles, para el 2017 registro déficit acumulado de
$9.115.713 miles, registrando un incremento del 29.8%.

Las demandas vy litigios que al 31 de diciembre de 2017 se encuentra
contabilizadas como una obligacion para la entidad, ascienden a $298.554
miles y otras que en un futuro se pueden convertir en un pasivo para la
empresa ascienden a $11.337.829 miles.

La ausencia de un software financiero integral, hace que la informacion
generada de forma manual, tenga un porcentaje alto de riesgos, trayendo
como consecuencias decisiones no acertadas por la alta gerencia.

En la entidad en los ultimos afos se viene evidenciando una serie de
debilidades de planeacion, monitoreos y un bajo nivel de control interno.

En razon a lo anterior y de no tomar los correctivos necesarios, la entidad en un
futuro puede llegar a ser insostenible financieramente.
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4. OTRAS ACTUACIONES
4.1. Atencion De Quejas, Derechos De Peticion y Denuncias

« Evaluar las denuncias y derechos de peticion que se alleguen al proceso
auditor durante la etapa de planeacion.

No se allego al equipo auditor, derechos de peticion o denuncia por parte de la
Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion Ciudadana.

4.2. Otras actuaciones y asunto relevantes

« En la muestra a auditar, tener en cuenta los aspectos referenciados por la
auditoria General de la Republica respecto de:

e Evaluacion de la contratacion, considerando aspectos como:
+ Modalidad Directa:

La mayoria de los contratos suscritos por la entidad, se realizaron por la
modalidad de contratacion directa a través de 3 invitaciones privadas, como lo
tienen estipulados en la politica de contratacion por Resolucion No.228 de agosto
14 de 2015.

e Contratacion con sociedades andnimas simplificadas - S.A.S,
universidades, sindicatos, cooperativas, entidades sin animo de lucro
(Decreto 092 de 2017), y resguardos indigenas.

Se verifico que la E.R.T. si contratdé con sociedades andnimas S.A.S., como se
observo en el contrato No.033 de 2016, con fundamento en este se celebro la
orden de servicio 097 de 2016, cuyo contratista fue la fundacion mixta Politécnico
Universidad del Valle de Yumbo.

e Obra pubica.

Para la vigencia de 2016, la entidad suscribio un (1) contrato bajo esta modalidad
el cual fue objeto de revision.

e Convenios interadministrativos y de asociacion.

La gran mayoria de la contratacion de la entidad corresponde a contratos
interadministrativos.
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e Evaluacion de cumplimiento de la ley de garantias electorales (Ley 996 de
2005), y las directrices impartidas al respecto por las diferentes autoridades, en
especial las expedidas por el Consejo de Estado, la Funcion Publica,
Procuraduria, Registraduria y Colombia Compra Eficiente.

La entidad certificé que la Empresa de Recursos Tecnologicos S.A. E.S.P “E.R.T.",
no ha suscrito convenios interadministrativos a partir del 11 de noviembre de 2017,
asi mismo, certifico, que a partir del 28 de enero 2018 no suscribieron contratos en
la modalidad directa ni de prestacion de servicios.

e Verificar si la entidad cuenta con Comités de Conciliacion Judicial, y si se
encuentra en funcionamiento.

Operatividad: La Entidad cuenta con el comité de conciliacion el cual fue creado
mediante Resolucion No. 397 de fecha 19 de febrero de 2001, acto administrativo
de creacion que ha presentado modificaciones respecto de su estructura y la
manera periodica de sus reuniones, los cuales deben reunirse ordinariamente
cada tres meses. La ultima actualizacion se hizo por Resolucion No. 223 de fecha
10 de agosto de 2015.

Previa revision de las actas emitidas por parte del comité de conciliacion, se
evidencio la suscripcion de 9 actas, dentro de las cuales se encuentra el estudio
de accion de repeticion por el pago de la sentencia judicial ordenado por la sala
Laboral de Descongestion Distrito Judicial de Cali, de fecha 30 de abril de 2013
sentencia No. 102 Acta de aprobacion No. 05, por valor total de $13.877.687
Demandante Juan Carlos Rivera Mondragon, decision a traves de la cual el comité
de conciliacion establecio no iniciar proceso alguno por no encontrar fundamentos
para la misma.

e Verificar y evaluar las inversiones de los recursos de crédito de los afos 2016 y
2017 (si los hubiere), su utilizacion y los intereses corrientes y posibles
intereses de mora a fin de establecer su impacto sobre la situacion financiera.

En el cuerpo del informe se evidencia el estudio de los créditos o deuda publica
vigencia 2016 y 2017.

e Verificar el cumplimiento del art 73 de la Ley 1474 de 2011 y su reglamentacion
en sus aspectos formal y sustancial - Plan Anticorrupciéon y de atencion al

ciudadano.

Plan anticorrupcion vigencia 2016
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La E.R.T., adoptd el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, el cual
desarrolla lo consagradeo en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, principalmente
el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar los riesgos,
contiene un campo de control existente y otro de accidn preventiva que debe
cumpiir el responsable de proceso, para efectos de evitar la materializacion de los
riesgos, las estrategias ant! tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano y un régimen integral de proteccion de los derechos de los usuarios de
los servicios de comunicaciones.

El plan anticorrupcion de la entidad, se encuentra contenido en el mapa de
riesgos. El 05 de febrero de 2016 aparece el seguimiento realizado por parte de fa
oficina de control interno de la E.R.T.

Plan anticorrupcion vigencia 2017

La E.R.T. adoptd el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, el cual
desarrolia lo consagrado en el articule 73 de la Ley 1474 de 2011, principaimente
el mapa de riesgos de corrupcion las medidas concretas para mitigar los riesgos,
contiene un campo de control existente y otro de accion preventiva gque debe
cumplir el responsable de proceso para efectos de evitar la materializacion de los
riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano y un regimen Integral de proteccion de los derechos de los usuarios de
los servicios de comunicaciones.

El plan anticorrupcion de la entidad, se encuentra contenido en el mapa de riesgos
el 17 de mayo de 2017 aparece el seguimiento realizado por parte de la oficina de
control interno de E.R.T., a través de las respectivas actas.

» Evaluar el cumplimiento de la Ley 1437 de 2011 y sus modificaciones.

Derechos de Peticién vigencias 2016 y 2017

Cuadro No. 48
|

FECHA DE RESPUESTA A

NOMBRE PETICIONARIO * FECHA PETICION l ASUNTO LA PETICION
. B ETIoN
LUIS ERNESTO RUA OTERO 03/10/2016 CAMCELACION FACTURA - 03-18-2016 o
MAURICIO VARELA SANCHEZ 05-17-2016 gg’;\ls_lr;l;:é:lon‘ 05-19-2016
JDSE ALVARD GORDILLO 04.25-2016 CONTRATO COMODATC 05-23-2016 i
CUsCAR MARIN BEDOYA 08/11/2016 | NO PAGO DE TRABAJOS 08 17.2016
.LUZ MARINA RESTREPO “ 10/04/2016 o REUBICACION CABLE o "10/05/2015
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] NOMBRE PETICIONARIQ FECHA PETICION i ASUNTO FECH?.ADi:TEIz':g:‘STA A !
| _DTA-NA LOZANO o . ‘_{_‘ 09;02{]2015 T .RETiRO.POSTES B 103‘10}'2016 _ N
l ADOLFO LEON ABADIA 09-27.2016 REPORTA DATACREDITO lOle/ZOlﬁ
r-JE‘\-N CARLOS CASTRO 09-28-2016 COBRO PAGD FACTURAS lU 19.2016 o
A EJANDRA BAEZA GONZALES o 10. i4 2018 PAGO FACTURAS 10-24- 2016— o
MARIAIUClLA MORCH LO 10-13-2016 MOV|MIENTOCABLES 10-25 2[;5—“ _A
PIEDAD SO_ANDY GUERRERO 10_-31 2016 ol RETIRO ARMAR[O __‘. . _.___1;._.0_3_2016 -
' MARIO GOMEZ ESCOBAR 10312016 | RETIRO POSTES T 11/03/2016 i
MARGOT GUTIERREZ 09-19.2016 | RETIRO DE ARMARIOS 09-27-2016
ANTON|O CHUG CRUZ 10-18- 2016__ RETIROARMARlO 11;‘11!20.1.6_
BEATRIZELENAGIRALDO |  10-3-12016 | SOUCITUD DATACREDITO 11162016
GRUPC EMPRESAWMGECOM 11/02/2016 L CORTE EM EL SERVICIO . 11- 23 2016 i
Al BA LUCIA LONDORO GOMEZ 11/02/2016 TEERB\EEQNEAS'N 11-29-2016
ALVAROANTON|OTEJAD)5| 11;5-2016” SUPLANTACION FIRMA i 11-30 2016 -
FEGAJ ORDONEZ o 1L-16-20L6 SUPLANTACION FIRMA B 11-24-2016 o
SANDRA MILENA GARCES 11-25-2016 SD%!EJLIJ\IJITEL:I?OS 12/02/2016
JUAN PABLO BARCO 12{‘62;"2015 ) RETIRO ARMAWO ) 12f0?f2016
:_EDER FAB|A|;.| | QPEZ 12/01/2016 SOL|C|TUD DOCUMENTOS 12-20-2016 B
"DIEGO F. HERNANDEZ 12/07/2016  PAGO FACTURAS T 262016
' ALBE.R.T.O ALFONSO ANGEL | 12/12/2016 | HUNDIMIENTO ASFALTO 12272016
LIS pALTA VELASCO 12/06/2016 PRESCRIFCION DEUDA 17 28 2015
LUIS PALT U R mI R 2
| GLORIA AMPARO Gl - 01-252017 | ARREGI O POSTE 01 30 20'1_7‘
| MUNICIPIO DE CARTAGO 02/06/2017 Lr\;FOO\ng\CATAOCSlON 02/08/2017
{JOSE CELIO BRAVO 01302017 | ACLARACION DEUDA ozmazzm?
PROCURADURIA CARTAGD 02/10/2017 | REVISION CABLEADO 02-16 2017
GILMA SANTACRUY 02,"1[-),}2.(517 REVTSTON CABLEADO _02-22--2017 _
MARIA EUGEN|A CAS TANEDA 02-28-2017 REVISION INFORMACION Q03/07/2017
JAIRO COSSIO PARRA 02-17-2017 RETIRO TENSOR POSTE 03/01/2027
M|N|5TER1O DE D_EFENSA 02-21-2017 SOLICITUD |NFORMAC|OI|;'_E: 03/01/2017 )
! ALCALDIA DE ZARZAL ' 5'3_'/03;2017 sotcl UDH INFOR MACION | 03/09/2017 !
Al CALDIA DE FARZAL o 02-22-2017 POSTE F\VERIADO . 03/09/2017 -
PLUBIA AMPARO PERIA 03/06/2017 | ARREGLO POSTE 03-15-2017
' LuZ JANETH MONTES 03/02/2017  SOLICITUD INFORMACION 03152007
HSCALIAGENERAL DE LA NAC 03-15-2017 SOLICITLD FN-;-C;RMAUON 03 15 201.7" -
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NOMBRE PETICIONARIO

FECHA PETICION

ASUNTO

1
FECHA DE RESPUESTA A |

i LA PETICION
FISCALIA GENERAL DE LA NAC. 03152017 SOLICITUD INFORMACION 03152017
BARRIO PORVENIR CARTAGOD ) 0_5;0_851_?__52;5\;;06CAF;L}5 T 03 21 2017 i

i BARREO_;\] MACULADA ZARZAL 03/07;"201?“” .-;RR-E&SLD POSTE 03-21-2017 N _Ilu
CARLOS A. GUTIRREZ BEDOYA 03/02/2017 SOLICITUD INFORMACION 03-22-2017 :

 NELSON URIEL GUTRRA 03-24-2017 | TRASLADO ARMARIO 03-28-2017
HIRMNANDO RINCON MOREND 03-21-2017 SOLICITUD INFORMACION ! 03-31-2017
MARIA EMILIANA CHAMORRO 03-17-2017 ARREGLO POSTE . 04/04/2017

i TIRERIO CASTANG CANO T ‘.-’63-16-201? RETlRO_L-l..;lEﬂAS. o 04/05/2017 )

-[ WILDER CRLANDD WIVAS 04 24 2017 B éEE{.AMO FACTURA o 05;‘:1[]{‘2[]]_.?______4
CONSEID M;Q-L. éUACAﬁI 04-18-2017 .;\hRéGLO POSTE 042_5_2017 '
-AUMBE.R.T,O HEIME MURILLD 0471142017 TRASLADO CABLES 04-25 2017

' CRISTIAM ESTERAMN CHAVEZ 04-24-2017 SCLICITJD INFCRMACION 04-25-2017 i
AMPARD PEREZ 04-21-2017 ARREGLO POSTE 05/02/2017 - ;
MABEL GOMEZ N 04272017 | RETIRD TEMPLETE 05/03/2017 !
MINISTERIC DE DJEFEMSA : 04-28-2017 SOLICITUD |NFORM;[.:;O-N“_TW- __"—65}0;;261_;___‘

' CONTEGRAL R O;_ZE;WZ_D]J : TR?ELAJO POSTE 05/11/2017 o

. LILIA MARIA ESCOBAR R. 04-26-2017 TRASLADD CABLES 05/11/2017

' LUIS FRANCISCO FAJARDO 05/08/2017 | RETIRO TUBOS HIERRO 05-17-2017
E:]RUPD MNIR o 05-17-2017 TRASLADO RED I _0_52 32_[]1? - |

 ARGENIS CASTAREDA 05172017 TRASLADO RED 05-23-2017

: INTERCOM 05 13 2017 SOUC %LJ-'b.I_N_;ORMACION ' 0_—5_25__2617_ o i
ANDRES LARA 05/04/2017  ARREGIO POSTT 05-24-2017

 HERNAN ARIZTIZABAL 05302017 | TRASLADO CAIA 06/12/2017 :

| ALCALDIA EL CERRITO 05-25-2017 | ARREGLO POSTE 06132017

| OBED SALAZAR 06/02/2017 | REUBICACION TEMPLETE 06-14-2017
oy |t o
GRUPO NIR 06 13 2017 TRASLADQ RED l 06 13 2017
UFINET . 06222017 | SOLCITUD INFORMACION | 06.27.2017
DACIER GUEVAR;Q o ! 06/06/2017 o RETIRC CABLEADOC . _0_6_292_6_1;'__“

" AGUAS DE BUGA ) 06-22-2017 | RTPARAR CAMARAS 06-28-2017

| JOSE SANCHEZ VALENCIA 06-14-2017 | RETIRO CABLEADD 06.28.2017

! QFELIA F.“C_}RERO DE SANTDS __05f05f’:?01? REBAJA ":!.EUE)A COF\CTNO 07/05/2017
ADRIANA MONTOYA ACUNA 06 25 2017 T-F;ASL-{\.hD CABL”E:SM o o ___6?70_6/201?

) 07/07/2017

JOSE SANCHEZ VALENCIA

06-14-2017

94
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FECHA DE RESPUESTA A

NOMBRE PETICIONARIO FECHA PETICION ASUNTO LA PETICION !
MARIA DEL PILAR L_OZANO RIOS ) U?/OG/ZUI? . SOL.I-.C-:-T_.l:J-D.I.NFORMA({bI\_I_ . - 0?-17-201_?_“. . 1;
LUZ MILA ZAPATA GIRALDO 0?/05/201? r RETIRAR CABLEADO 07-25-2017
PACLA ANDREA DUQUE MOLINA U?/U4/201? INSTALACION LINEA 07 252017
| JAMILED HERNANDEZ CORTEZ 07 3-12017 - SOLICITUD INFORMACION ! 08/01/2017 N
. SANDRA PATRICIA LOPERA N —_____8?.--_2.5—201? TRASL;E&) REDES 08/04/2017
! ARG ELIA_\.I’.II'\IﬁS..CO CALVO 07-19-2017 TRASLADO REDES 08,"0;1,-?5017 ;
. NAZLY JHOANA ALDANA MEIIA 08/03/2017 ! TRASLADO REDES 08/09/2017 :
i ALCALDIA CARTAGO 07-24-2017 REPARACION TAPA RED 08/10/2017
AMPARO HERNANDEZ PORTELA '08/03{'2'.01 7 RETIRAR CABLEADO 08/10/2017
! ALCALDIA CARTAGD : 087117207 | éE?OSICION TAPAM 0B8-17-2017 _
DIEGO FERNANDO URRI:A . __68_}';,_1;;5-1?- o REFARC:ON POSTF_ o ' __(;854_501_? o
: LUIS FELIPE APONTE CRUZ 08 25 2017 lEEn:Q:RTgMENTO 08-28-2017 .
ORGANIZACION OCHOA HNOS. _ 08 14 201.?'. RETIRD POSTES 08-3-12017 '
JOSE ALEXSANDER IAPASCO 08-25-2017 SOLICITUL DOCUMENTOS 09/12/2027 l,
REINEII__;;\NBONI CHILTTO 09/06/2017 VI:RIFICACTC-)-N_J_.“ 09-2 12017 1
1  LEONARDO HENAO ) _ 09 22 2017 TRASLADO CABL_E.; ) 10/10;‘2017 ‘
I ;{U_B_EN ANTONIO RDDAS 09/11/2017 o CANCE-.ACT&\T;RTURA 1T 11-27 201?- o
! LUZ MARINA BONILLA 1.1{'09/201? CONDONACION DEUDA .1_1-_15- 201?. |
]OSI: ALEXSAND-R;E TAPASCO 11/09/2017 CONDON;QON DEUDA 11-15-2017 ..
GEREMIAS SIERRA o o o 11;‘0?/2_01? . ' E};(-ONERACION PAGO" ] ____12_;‘0‘,"_2_(_)17
MAR A LIBIA HURTADO 11-23-2017 i:(ENNEEE:ﬂ?ECI‘)J:D 12/06/2017
NORA CEC;L_I;(.._A;RDONA 11-22 2017 RETIRO CABLE . 1213 Zbl? :
i JORGE ALBE.R.T.O LOPEZ . i?;i_Z_Ol_? _”_L;;{-ASLADO CABLES : 12 18 2007
I WILIAM ISIDRO SERNA o __ir. 12/04/2017 - | RETIRO CAJA MJR_AL B i 12-20- 20’?- T

i Fuente : Juridica £ R.T.

De acuerdo a la verificacion de la tey 1437 del 2011, esta se tomd camo un criterio
dentro del proceso auditor sin que se generara ninguna observacion.

e« Demandas y sentencias en cantra del ente auditado.

Demandas y sentencias en contra de la "E.R.T.".

En el siguiente cuadro se relacionan las demandas y sentencias judiciales
existentes en contra de la entidad:
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_Cuadro No. 49

[ 7| Juzgado | Demandante | Pretensiones | Estado Cuantia
. : - e el
1 Santencia No 05 FProceso g;esbcientos Millones
Juzgado Cuarto Paula Carclina . N . 7600°-23-33-018-2016 . .
. AR > i Proceso . o Cuarenta y Ocho
. Laboral del Circuite |  Montano y Luz | Demanda L aboral Froferida por el Juzgado Dieciocho Ml Cients Dier
! de Cali, | Karime Trivife, ¢ | Administrativo Orai del Circuito de ! o Mt
| ; Caii osos e
L i R ($3248.110) _ |
? [
| | ERT. debe al demandante .
! ! ‘ A\iANZf{\ CQL.OMBIA SAS las Sentencia favorablc
: facturas MNos 473, 1474, 1475, 2 ERT ESP
. Juzaace Diciocho ; 14761477 de 2012 par valor de| 292 -1 i
| ;dfnai ?{r fi‘;'otje i AVANZA Accitr (S2B5.520 263) sin embargs la
‘ Oraigad COLOMBIA SAS  Contractual |ERT ESP ha efectuado abaros a ,
; ‘ ra esas facturas  por valor de i
. {$130.000.000) Juez ordena :
‘ ' _ cancelar el saldo sin cobrar costas
: dei proceso.
| . .
... ... Procesosjudiciales la ERT. como demandante vigencia 2017 .
_ JuzGADOD DEMANDADC __ PRETENSIONES | EST_A_DO____!_ PROBABILIDAD |
Juzgado Primerg . Negacidn de proteccién de 0 :
Civ| Del Circuite. HERNAN TORO uno de log  acrecdores En Proceso i PROBAB.E
N | —_ — - L S
Quinto Civil de Reorganizacion  Empresarial |
! Descongeston | Jorge Enrigue Quinones -Concordato En Proceso ! FROBAB_E
| scongest (PARQUESOFT) !
| Hospital Departamental de Reorganizacién Emprasariak- )
Agente _iguidacor ! P Caprta o liguidacian  forzosa Hospital Er Froceso PROBABLFE
| ¢ Departarnertal de Cartaga
- —— —_ e oA g ST
COntencioso Gobernacior del Valle Del | Restablecimiento del . En Proceso Afo | PROBABLE
e ] ) Cauca Derecho - Mandamientos de 2016 N
Administrativo Cali .
- . Pago ; _
| Tribunal Demanda de Nulidad v
: Cortencioso Gcberr‘acg}gudczl Valle Del Eg?;iﬁlgc.w;ifan:g ient ci'e; En Prggﬁo Afo PROGARLE
© Admiristrative Cali Aarad o3 . i
o o e _.. |Fego : R i
o . Demanda de Nulidad vy 1
B I
: Trlhur.wal\ Gobernaman del Valle Del | Restablecimiento del | En Proceso Afo ROBABLE
| Contencioso Cauca Derecho - WMandamientos de 2018 !
Acministrativo Cali j a ;P:‘go andamicnios :

Procesos judiciales activos vigencia 2017

Cuadro No. 50

[ | Juzgado "] Demandante ~ Pretensiones | " Estado | Probabilidad
! :
. | Juzgade Primero |: Proceso I Deuda de Pasivo de la ERT

1 Civil del Circuito de | G y G Cansultores Ejecutivo { ESP por prostacion de servicios - Remota

| Procesa terminada |
i !

Caii
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‘v

' Juzgado Demandante ' Pretensiones | Estado | Probabilidad _ :
- ’ } : 7
i Reclamacion Laboral- demanda
por prestacion de servicios contra |
E 5l Juzgade Quinto Naybe Madrofieroy | Demanda | la Empresa EL FARO yfa ERT. | Sentencia favorable
I Laboral fotros Laborat I ESP - Con sentencia favorable a alakER.T ESP
: |ER.T. de segunda instancia;
I ! .| {archiva) |
: | | o f_ﬁe_clé'macign_t.a_bo;gl— demanda -
. ; . por prestacion de semvicios contra’ i
| 3 ! J do Laboral #us A!ﬁ‘E.g.T.'O Demanda la Empresa EL FARQ y la E.R.T. | Sentencia favorable |
| | urgado Labora Ba orae, !Oder Laboral ESP - Con sentencia favorable a. alaERT ESP
. i ayona ylotros | ER.T. de segunda instancia
! f i | {archivo) :
..... - | | _ rchivol - _ it e
Juzgado Doce | s e . I ! |
[ [ Oraliduad de Call ' II 9 ' ; |
' | —
i - - — -
[_ ‘ Juzgado 18 | I
Administrativo de | Accion i !
5 Oralidad del ! Avanza o Falle de primera instancia remeoto I
| A Contractuar | |
Crircuito de | | |
| Santiage de Cali | ‘ I '
| R — -
I I | : I l.
r Tribunal | Reclamacién | Nulidad y Restatlecimiento del | |
6 Contencioso | Emcal Eice Esp. pur derechos | derecho - Reclamacion por { PROSABLE i
. Administrativo Cali tarifanos - derechos tarifarios !
C | i
| : i }
I i— — _T —_—— —!L.- — —— ——— — - ————— e, e, g ———— — _\_.—..._:
_ ‘ | Reclamacion '
i aci
o7 | Juzgado 4 Laboral Paula Carclina iz;;?;’;dgéonr;?: Fallo des‘avorable a ERT. en 2% remoto
! i i Mentafo Y/ | E
| Call | ontafic Y/iOtros el FARQY | IMstancia
' | _] E.R.T.ESP ‘ !
N _. R R _ _ | - _
: . Nulidad y o o
JU?gagq anero Lot Morales restablecimient Fallo de’a _ primera i '”?“".T‘C“‘- probable
Administrativo favorabic @ E.R.T. (en apclacion) |
| |_odelderecho | y e
; . . Demanda Nombramiento Curador Ad Litern
i v . al . P K .
!, 8 Juzgade 9 Laboral | Ana Maria Cardenas ! Laboral ' Para el FARD S A, . eventual |
——— - - — | e _
- Viviana Estrella | Demanda Falle de primera instancia
9 Juzgado 6 laboral Murille Labaral Favorable 8 ER.T Jue? concede eventual ;
‘ “ J {reintegro). apelacion L |
. | En dpeldmon “Tribunal querlorj
| | .[ Sernanda de Cali-Sala Laboral ! |
10 | Juzgado "7 Laboral | Anibal JDei Valle Laboral Reclamaciéen de Prestaciones | probabie .
' ! Sociales @ EL FARC y ERT.!
[ [ | ESP
: "En apelacion Tripunal buperlorl Ii
i : de Cali-Sala Laboral
© 11 Juzgado 17 Laboral | Dhdier Bravo Dfrzg:'dld Reclamacion  de  Prestaciones probabie
: ; avbra Socales a EL FARO y ER.T.
L | I .
: En apelacion Tribunal Superior ;
. i de Cali-Sala Laboral :
Miguel Herne - ands . : i
o 12 ) wuzgade 17 Labgral | Igugec;:rrrr;ando I Dfargzrsld , Reclamacion  de  Prestaciones probable i
! : i Sociales a EL FARO y ERT.
| \ £ o

97



(v

Contraloria

Departamental del Valle del Cauca

For un Valle mejor, controf participatia en accidn

-—

:_1_ Juzgado _{_ Demandante | Pretensiones | _Estado_ . Probabilidad
| | '
| . Juzgado Laboral de | . . Demanda En apelacion Tribunal &upenon abl
! 3 descongestion 3 Jawro Armando Gallo I Laboral de Cali-Sala Laboral probable
I ‘
'. S I -
: : | i En apelacion Trbunal Superior|
! boral d ! . Demanga ce Cali-Sala Latoral X
14 | JUngdo -8 tora 8 € Clara Inés Asias | Le b(' r’c; Reclamacwsn  de  Prestaciones pronable
j nescongestion ' i avura Sociales a EL FARC y ER.T.
1 | ESP
o __‘.T En apelacion Tritunal Superior
| bas de Cali-Sala Laboral -1
15 Juzgado ~“E’°.’FC" de J Ceasar Tulio Restrapa Demanda ! Reclamacion de  Prestaciones probable
descongestion 7 L aboral ' Sociales a EL FARG y ERT.
ESP I
e e — _ R R U
| | !
: 'En apelacion Tribunal Superior!
| . o . de Cali -Sala Laboral
. | Juggado 10 L?Ctjoral i Juan Carlos Rivera Din;d:_dld Reclamacion  de  Prestaciones | probabile
r escongestion | Shorel Sociales a EL FARO y ERT.|
: | Fsp |
| ! | :
| — - —— S
‘ Frn apetacion Tribunal Superior
. . ! o . _— “de  Cal Sa'a  Laboral -
18 Juzﬁagorslexto ; Jose Ed?darnlkdoorer\o ) Df;f?rdld Reclamacion  de  Preslaciones | probable
! avorak | eree ! oral | sociales a EL FARO y ERT.|
: ESP
(N - . L. _ - .
« FEvaluar la efectividad de los procedimientos aplicados en los cobros

persuasivos y coactivos de la entidad.

En el cuerpo de! informe se evidencia fa efectividad de los procedimientos
aplicados en los cobros persuasivos y coactivos de 1a entidad por las vigencias en
estudio.

¢ La evaluacion del impacto de las politicas en el desemperio financiero de la
entidad auditada (EICES, ESES) de acuerdo al marco normativo para
empresas gue no cotizan en bolsa, Resolucion 414 de 2014.

En el siguiente cuadro se evidencia el comportamiento que registro la aplicacion
de la Resolucion 414 de 2014, en la etapa preparatoria obligatoria, a las empresas
que noe cotizan en bolsa:

Cuadro No. 51
EMPRESAS DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.5.P, "E.R.T."

SALDOS A NIVEL POR CLASE VIGENCIA 2014 EFECTO RES. 414 -2014 cifras en miles de pesos

T

Impacto

CLASE

2014

Ajuste Res. 414 2014

ESFA

]

%

ACTIVOS

66.3 2?.0sz

14.986.430

81.312.450

14.986.430

23

il

9%
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EMPRESAS DE RECURS0S TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. "E.R.T." ]
SALDOS A NIVEL POR CLASE VIGENCIA 2014 EFECTO RES. 414 -2014 cifras en miles de pesos
: Impacto

CLASE 2014 Ajuste Res. 414 2014 ESFA s -

PASIVOS 32.408.395 | 8529299 | 40.937.694 8.529.299 26

PATRIMONIO 33.918.625 6.45?.136—1 40.375.756 6.457 130 19
TOTAL PASIVOS ¥ PATIRMONIO 66.327.021 14.986.429 81.313.450 14.986.430 23 hi
Fuente: Etapa preparatona convergencia Resolucion 414 de 2014 Vigencia 2014 “ERR.T." J

En el cuadro anterior, se cbserva el comportamiento de las tres grandes clases
que compone la estructura segun el catalogo general de cuentas, evidenciandose
que los resultados después de la aplicacion de la Resolucion 414 de 2014, en los
tres niveles presentaron crecimientos asi: los activos reportaron $14.986.430 miles
al pasar de $66.327.020 miles en el 2014 a $81.313.450 miles al periodo de
apertura equivalente al 23%, producto de la convergencia a normas
internacionales NICSP, los pasivos igualmente registraron un aumento al pasar de
$32.408.395 miles en el 2014 a $40.937.694 miles, al ESFA que corresponde al
26% y por ultimo el patrimonio presentd crecimiento al pasar de $33.918.626 miles
en el 2014 a $40.375.756 miles en el 2015, cuyo impacto fue del 19%.

Como se evidencia en el parrafo y el cuadro numero 51, en donde se aprecia que
las variaciones presentadas en las tres grandes clases fueron positivas.

o Evaluacion del proceso de saneamiento contable, art 355 Ley 1819 de 2016.
En lo relacionado con el saneamiento contable fa entidad argumento [0 siguiente:

lgualmente, durante el proceso de ejecucion se hizo seguimiento al proceso de
saneamiento;

"SANEAMIENTO  CONTABLE EN LA EMPRESA DE RECURSOS

TECNOLOGICOS S AESPER.T.72016 Y 2017
RESULTADOS DEL SANEAMIENTO CONTABLE

Con la aplicacion del saneamiento contable durante la vigencia 2016 y 2017, se
arrojo como resulfado una disminucion en el pasivo 7% y un aumento en el
ingreso por recuperaciones del 8%, reflejando una utilidad porcentual del §%.

El pasivo disminuyd debido a que habian cifras no reales en los estados
financieros, cifras no depuradas, tampoco ftenian un reflejo claro de donde
provenian, llevandolas a sanear y depurar, se realizd una circiarizacion a los
proveedores, solicitando informacion se saldos que permita la comparacion y

99



(- Contraloria

Departamentat del Valle del Cauca

Por urt Vafle mejor, control partcipativo en gocion

verificacion de fos registros generados por la empresa, ya que se encontraban
saldos de vigencias ya prescritas que superaban fos 10 afios en la contabilidad.

Con la aplicacion del saneamiento contable, es de anotar que es de mucho
beneficio para la empresa ya que se puede contar con una informacion financiera
mas fidedigna.

En el siguiente cuadro se evidencia recuperacion de cuentas por pagar No.
480826 y la cuenta No.481008 recuperaciones extraordinarias, se observa que en
materia de bienes y derechos la composicion del saneamiento se concentré en
cuentas por pagar, esto da como resuitado una correccion del saldo de dicha
partida que las disminuye en $3.425.590 Miles, lo que genera una utilidad de

$3.425.590 miles.
Cuadro No. 52

I
! CUENTA ' SADO A DEPURAR MOVIMIENTO DEBITO MOVIMIENTO CREDITO
| . [ e
! 4808260101 1.932.618 148 4 932.918.148
T 4810080114 1452672544 492,672,544
| 2490070106 3.425 590.692

I Fuente: Financierc E R.T. cifras en pesos

Se observa en el cuadro siguiente el detalle de Jos proveedores que se dieron de
baja:

Cuadro No. 53

Nit Proveedor Valor
900092385 | UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA 10.309
800135729 |E.R.T.SAESP -3.000
890399029 | DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA 1.932.720.851
890903938 | BANCOLOMBIA . 88.946
94228575 | PERES ARIAS HIULDER 4.452
94456245 | GIRALDO PATING EDUARD FERNANDOC 8.239
891900853 | UNIVERSIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA 88.320
800136835 |LEVEL 3 COLOMBIA S.A 30.974.437
800153993 | COMUNICACION CELULAR A COMCEL SA 43.896
85093367 | DIGISAT MEDIA 5.A. 15.590.080
29126769 | GRISALES MORALES Yamile 3.577.638
34534318 | MUNOZ MOSQUERA CARMEN AMPARO 2.747

44444 GGG CORPORATION 41.467.406
66996304 | PAZ CASTANO MARTIZA 2.818.200
800249191 |MACMA S EN C.S. 171.356
816003145 |CABLE UNION 25.182.015
830063645 | ALTHVIZ & CIA CONSULTORES LTDA 1.037.631
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[ Nit Proveedor Valor
890399003 | EMPRSAS MUNICIPALES DE CALI EL.C.E. 1.114.564.591j
8903939011 | TESORERIA MUNICIPAL DE CALI 238.061.341
900183531 | LOARAN S.A, 2.112.151,
94319729 ARANGO DE LA CRUZ MAURICIO ANDRES 225

94431838 CALBE.R.T.O SANCHEZ CESAR AUGUSTO 3.478

1111751505 | NELSON VALENCIA 5.175.114
19291308 GABRIEL ENRIQUE FERRER MORCILLD 7.190.000
384568699 MONTOYA GUZMAN PAQLA ANDREA 700.269

Total 3.425.590.692

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir gue hubo una disminucion en el pasivo
y un aumento en los ingresos, producto del proceso de saneamiento contable,

o Validar el cierre fiscal de la vigencia 2017.

En el cuerpo del informe se evidencia la validaciéon de!

correspondiente al periodo 2017.

101
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