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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA

SITIO WEB: www.contraloriavalledelcauca.gov.co

LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Edificio Gobernaciéon 5y 6 piso, Santiago de
Cali, Valle del Cauca, Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestién,
indicar la localizacion de cada uno.

Direccion del sitio permanente | Localizacion (ciudad Actividades del sistema de gestion,
(diferente al sitio principal) - pais) desarrollados en este sitio, que estén
cubiertas en el alcance
Edificio Gobernacion 5 y 6 piso Santiago de Cali, Control fiscal a la administracion y a los
Valle del Cauca, particulares que manejen fondos o
Colombia bienes del Departamento del Valle del
Cauca.
Centro Regional de Control Cali, Valle del Control Fiscal
Fiscal Cali: Edificio Cauca, Colombia
Gobernacion,
semisétano
Centro Regional de Control Palmira; Valle del Control Fiscal
Fiscal Palmira: Calle 30 Cauca, Colombia
Carrera
30 esquina, piso 2,
Centro Regional de Control Tulud, Valle del Control Fiscal
Fiscal Tulué: Carrera 23 No. Cauca, Colombia.
24-
43 Oficina 201
Centro Regional de Control Cartago, Valle del Control Fiscal
Fiscal Cartago: Carrera 6 Calle Cauca, Colombia
11, edificio CAD, piso 2

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Control fiscal a la administracién y a los particulares que manejen fondos o bienes del Departamento del
Valle del Cauca.

Fiscal control to the administration and the individuals or entities that handle to funds or goods of Valle del
Cauca department.

CODIGO IAF: 36

CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N.A..

REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: NTC-GP 1000:2009, 1SO 9001:2008.

GERENTE O DIRECTOR DE LA ORGANIZACION

Nombre: Martha Rosmery Castrillon
Cargo: Subcontralora

Correo electrénico rosmerycastrillon@cdvc.gov.co
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1.

INFORMACION GENERAL

TIPO DE AUDITORIA:

O Inicial o de Otorgamiento
X Seguimiento

O Renovacion

0 Ampliacién

0 Reduccion

O Reactivacion

O Extraordinaria

0O Actualizacion

Aplica toma de muestra por multisitio: Si X No O

Auditoria combinada: Si X No O

Auditoria integrada: Si O No X

FECHA Dias de auditoria)
Preparacién de la auditoria y elaboracion del plan 2017-09-20 0.5
Auditoria en sitio 2017-09-24 AL 26 3.0
EQUIPO AUDITOR
Auditor lider Lucy Rivera Manrique
Auditor N.A.
Experto Técnico Adriana Milena Garcia Zufiga

DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cadigo asignado por ICONTEC GP 111-1 SC3020-1

Fecha de aprobacion inicial 2009-07-21 - 2005-04-27
Fecha de préximo vencimiento: 2018-07-19 - 2018-07-19
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestiony a
la norma de requisitos de gestion

Determinar la eficacia del sistema de gestibn para asegurar que la Organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion
documentada del sistema de gestién establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la
norma y documentos de origen externo aplicables.

e El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el
plan de auditoria, que hace parte de este informe.

e La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la
Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacién
documentada.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el
alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificacibn de su
cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion de su cumplimiento.

e El equipo auditor manej6 la informacién documentada suministrada por la Organizacion en forma
confidencial y la retorn6 a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro medio,
solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

e Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron
los objetivos de ésta.

e (Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las é&reas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de
otorgamiento):

SiOd NoO NAX

e Si se aplicé toma de muestra de mdltiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en
gue fechas: 2017-09-25 CERCOFIS CALI y CERCOFIS PALMIRA

e En el caso de Sistema de Gestion de la Calidad estan justificadas las exclusiones acorde con lo
requerido en el numeral 1.2 de la norma ISO 9001:2008, o la no aplicabilidad de algin requisito
acorde con lo requerido en el numeral 4.3 de la norma ISO 9001:2015 o en el numeral 1 de las
ISO/TS 22002 en sus diferentes partes?

SiX NoO NAO

7.3 DISENO Y DESARROLLO:

La entidad no disefia no desarrolla productos, debido a que presta servicio de control fiscal al
patrimonio publico y esté regulado por la legislacion Colombiana.

7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION:

La entidad no utiliza equipos de seguimiento y medicibn para la prestacion del servicio. Los
seguimientos se realizan a través de los comités y mesas de trabajo.

e ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio (Por ejemplo instalaciones de cliente,
proyectos (de acuerdo al listado de contratos o proyectos entregado por la Organizacion)?:
Sid NoO NAX

o (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o
servicio (Por ejemplo el numeral 8.3 de la norma ISO 9001:2015 6 7.3 de la norma I1SO 9001:2008),
este se incluye en el alcance del certificado?:

Si O NoONAX

e ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacién o los proyectos que
realiza, por ejemplo habilitacién, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de
construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacién sea responsable?:

Sid No X NAO

e ¢;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la
certificacién, entre otros?

SiXNoO
En caso afirmativo, cudles: Se dio cambio en la subdireccién quien es el proceso responsable del
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

sistema de gestion de la calidad. El Jefe de oficina Juridica paso a encargo de director operativo de
responsabilidad y jurisdiccion coactiva; la Sub directora de cercofis paso Subdirector operativos de
investigaciones fiscales.

e /Se auditaron actividades en turnos nocturnos?
SiOd NoONAX
En caso afirmativo describalas,

e ¢ Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en el
producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion
SiO No O NAX.

e ¢ Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacién?
Si O No X En caso afirmativo, cuéles:

e (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de
auditoria del ciclo de certificacion?
SiOd No X

e ¢;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinién
sobre las NC identificadas durante la auditoria?
SiOd NoXNAO

JAplica restauracion para este servicio?
Sid NoXNAO

Se verifico si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC y si fueron eficaces.

NC Descripcién de la no Evidencia obtenida que soporta ¢Fue eficaz la
conformidad (se relaciona el la solucién accion?
numeral de la normay la Si/No

evidencia del
incumplimiento)
54.1 No se cuenta con | A lafecha se tienen definidos
indicadores para medir los | los planes de accién por
objetivos estratégicos y de | estrategias, que cuentan con los

calidad: indicadores para medir la

gestion ambiental y de Sl
“Fortalecer la Vigilancia a la | participacion ciudadana, se
gestion Fiscal Ambiental” convoco a los responsables de

“ Fortalecer la Participacion | proceso para una revision de
Ciudadana e Institucional en | contexto estratégico

el Control fiscal,”
Ya estan definidos los
indicadores en participacion
ciudadana y en fortalecimiento
de la gestion ambiental.

6.2 No se ha proporcionado 1. Actualizacién permanente del
formacién o tomado otras Plan Institucional de Formacion
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

acciones para satisfacer las y Capacitacién acorde a las

necesidades de necesidades del cierre de

conocimiento y competencia | brechas, teniendo en cuenta los

identificadas en el proceso funcionarios activos y nuevos.

de seleccién por parte de la 2. Suscribir Plan de Accién de Sl

psicoéloga. Conocimientos y Competencias
entre el nuevo funcionario y los

EVIDENCIAS. responsables del seguimiento

Diego Mauricio Lopez, del procedimiento de

Director Operativo de Control | entrenamiento con la finalidad

Fiscal, ingreso 20 abril 2016, | de garantizar la participacion y

Competencias: auto capacitacion en el proceso

Comunicacion efectiva y de formacion y cierre de

Toma de decisiones brechas.

Alexander Salguero Rojas,

Director Operativo de La entidad en el 3 de abril se

Comunicaciones y solicito el cambio de fecha para

participacion ciudadana la ejecucién del plan accion

Formacién: Normas oficio 2407 dirigido a la oficina

participacion ciudadana y de control interno

Comunicacion publica

Competencias: Liderazgo, Se realiz6 un consolidado de

Relaciones interpersonales, necesidades de capacitacion

Direccién y desarrollo de por temas y se priorizaron las

personal necesidades que tenia mayor

Andres Murillo, Jefe Control frecuencia

Interno, ingresé 04-mayo-

2015 En el plan piloto se evidencio el

Competencia: 67% cierre de brechas para los

Liderazgo, Relaciones temas liderazgo y manejo de

interpersonales, Orientacion | equipos de trabajo , modelo

al usuario, Direccion y estandar de control interno,

desarrollo sistemas de gestién de calidad.

personal, Comunicacion

asertiva, Manejo estrés. Se evidencio la programacion y

Dagoberto Cabrera Buritica, | ejecucion del tema liderazgo y

Subdirector Técnico Cercofis | manejo de equipos

Palmira, ingresoé el 9-febrero- | Se tiene contrato con psicéloga

2016 para cierre de brechas de marzo

Competencia: 86% a diciembre 2017

Liderazgo, Relaciones

interpersonales, Direccion y

desarrollo de personal, Toma

de decisiones.

8.2.2 Aunqgue se han documentado | Mediante correos electrénicos
correcciones, no se han de septiembre 19 de 2016, se
identificado las causas que solicito a los procesos ; Control
generaron las no Fiscal, Participacion Ciudadana
conformidades reportadas en | y Responsabilidad fiscal, Sl
la auditoria interna de revaluar las causas raizales y
calidad realizada en junio de | las acciones de mejora de las
2016 NC reportadas en la ASIG en
EVIDENCIAS: junio de 2016.
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Procesos de Control Fiscal, Verificadas las causas raizales
Responsabilidad Fiscal, de los procesos de Participacion
Participacion Ciudadana Ciudadana, Control Fiscal y

Responsabilidad Fiscal, se da
conformidad a lo descrito en
estas

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.1 Oportunidades de mejora

Control Fiscal

Es importante que se traslade el CERCOFIS de la sede de Palmira, pues el riesgo de estar en un edificio
en proceso de demolicidn es altamente preocupante para ciudadanos y colaboradores.

Es importante consideren aplicar de manera sistematica la Guia que han establecido para temas
ambientales, durante la revision del gestién ambiental en las auditorias a los sujetos de control, como un
mecanismo de ayuda cuando no tiene expertos.

Es importante preparar a los auditores desde los criterios y requisitos legales ambientales al equipo
auditor, para que sea sistematico la evaluacion durante las auditorias.

Jurisdiccién Coactiva

Es importante seguir identificando mecanismos que les permita hacer trazabilidad sobre las actuaciones,
como controlar y garantizar la confiabilidad de la informacion por ejemplo normalizar el libro radicador, (no
utilizar lapiz, no tener enmendaduras) y dejar constancia de la persona responsable de la radicacion.

Es importante fortalecer el proceso con convenios que le den celeridad en la identificacion de bienes. para
mejorar accesibilidad de los medios que den informacién.

Administracion del Riesgo

Considerar para cada CERCOFIS el manejo de sus propia matriz de riesgos, por las multiplex condiciones
y diferencias que hay en su operacion.

Participacién ciudadana

Es importante que se identifiqgue frente a los resultados del numero de PQD, las causales atribuibles a
fallas de procesos y se determinen acciones; frente a los indicadores en el nivel de oportunidad con
informe final revisar y ajustar para visibilizar las estrategias de la contraloria.

Gestion Humana
La evaluacion de los conocimientos en el proceso de seleccion les permitiria identificar las necesidades de
competencia del personal.

La retroalimentacion al personal de los resultados obtenidos en los proceso de seleccidn, para la
documentacion de planes de accién para desarrollar las competencias requeridas.

Seguimiento y control a la asistencia de las capacitaciones por parte del personal para el cierre de las
brechas.
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4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

4.2 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.
Planeacion y Direccionamiento Gerencial

Participacion ciudadana resolucion se hace seguimiento mensual a la oportunidad de atencién de
respuestas de PQR

Se retoma el software de quejas por seguridad y oportunidad para que de alarmas — informatica.

Control fiscal:
Es importante resaltar que se respetan las fechas establecidas en cada ciclo.

Se destaca que una vez el equipo auditor realiza el informe preliminar, pasa a revision de la direccion.
Posteriormente, cumplidos los tres (3) dias que tiene la entidad accionada para ejercer el derecho de
contradiccion, realizan otra revision.

Responsabilidad Fiscal

Es importante para el proceso vigilar los tiempos y términos de notificacion establecidos en la legislacion.
Para cumplir con el mandato Constitucional de Celeridad Procesal, se asignaron dos abogados.
Sustanciadores (un profesional y un técnico) adscritos a la Direccion, quienes apoyan en temas de
consultas y apelaciones.

Es importante considerar indicadores que les permita medir la capacidad de gestion

Participacién Ciudadana

Realizar seguimiento semanal y escanaer las denuncias para preservar la informacién y para auditores
etan lejos para accedan a la denuncia.

Las encuestas de satisfaccién la CDVC ha definido desde el periodo 2012 cinco (5) grupos focales:
comunidad, sujetos de control, concejos municipales, la asamblea departamental y Peticiones y Denuncias

Comunicar a los grupos de interés internos y externos, los actos administrativos o de gobierno y la gestiéon
administrativa, facilitando el cumplimiento de los objetivos institucionales, sociales y la proyeccion de la
imagen de la Entidad.

Mantener la pagina actualiza y establecer un comité con delegados de cada proceso.

Se cuenta con un Procedimiento de rendicién de cuentas, da las pautas y criterios para llevar a cabo la el
ejercicio con las comunidades que atienden y dan gestidn de los resultados dela contraloria.

Encuesta virtual a la ciudadania, Crear y documentar un procedimiento para la trazabilidad del producto, le
permitird al proceso estandarizar, identificar, referenciar y clasificar en orden légico las actividades y
documentos tendientes a la elaboracién del informe final de la Denuncia Ciudadana.
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1.Analisis de la eficacia del sistema de gestion certificado

¢ Incluir la tendencia anual de las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion
qgue aplique. (Aplica a partir de la primera auditoria de seguimiento) (La tendencia se observa en la
relacion del numero de quejas vs nimero de clientes o contratos).

e La entidad cuenta con un procedimiento de recepcion y tramite de peticiones y denuncias M2P4 -05
V17.
En el 2016, se registraron 232 denuncias, de las cuales (iregularidada en la contratacion 94;
irregularidad en la administracion municipal 51; irregulariad en entidades de salud 37; administracion
departamental 13.
Derechos de peticion 2016 =207
Derechos de peticion n lo corrido de 2017=226
Denuncias en lo corrido de 2017= 144
Ingresan a través de verbal, escrito, telefonico , correo electronico.
En el ambito interno la Rrecepcidn y tramite de quejas 2016 =0 2017=1 remitidos a disciplinario.

¢ Enlos casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los plazos
especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del sistema
de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacién que sean de conocimiento publico.
El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por la Organizacidén para evitar su recurrencia y
describird brevemente como fueron atendidas.

e ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Gltimo periodo
evaluado? (Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sid NoXNAO

e Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados? :
SiX NoO
Si la respuesta es negativa, por favor describa brevemente la situacion:

e cLos riesgos identificados por la Organizacién, en el alcance de su sistema de gestién, se han
controlado de manera eficaz?
SiX NoO
En caso positivo la eficacia de control se basa en disminuir la probabilidad del riesgo? Si X No O.

e ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la
Organizacion debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si X No O.

5.2.Recurrencia de no conformidades detectadas en auditorias previas del ciclo de certificacién

A partir de la auditoria de otorgamiento o renovacion, indicar contra cuéles requisitos se han reportado no
conformidades y si existe recurrencia a algun requisito en particular

Auditoria Nimero de no conformidades Requisitos
Renovacion 2015 2 7.5.1
12 de seguimiento del ciclo 2016 | 4 5.4.1-6.2-7.2.3-8.2.2
22 de seguimiento del ciclo 2017 | 2 6.2; 6.3
¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo
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5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

ciclo de certificacion?
SiOd No X NA O.

5.3 Analisis del proceso de auditoria interna

Se cuenta con un Procedimiento auditorias al sistema integrado de gestion M$P11-02 v 11

Programa de Auditoria al Sistema Integrado de Gestion - PASIG. Aprobado por el comité de control interno
de calidd el 27 de febrero 2017 acta 131 el total de auditores es 23.

Se realizdé con 11 Aditores lideres y el resto acompafiantes, cuenta con un perfil de auditor interno
M4P11-01 V6.

Elaboracion del Plan de Auditoria Interna - PAI. Para ejecutarse del 14 al 21 de marzo, evaluandose el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de diciembre de 2016, a once (11) procesos de la entidad,
gue se encuentran ubicados en el edificio de la Gobernacion del Valle semisétano, (quinto y sexto piso),
en Tulua, Cartago y Palmira, finalizando el proceso auditor entre el 24 y el 29 de lulio de 2017 con el
seguimiento, evaluacion y cierre de las acciones correctivas, preventivas o de mejora resultantes del
proceso auditor.

Se realiz6 Informe Auditoria al Sistema Integrado de Gestibn — ASIG., en el ciclo de auditorias fueron
levantadas siete (7) No Conformidades, entre los procesos de Planeacion y Direccionamiento Gerencial
(1), Participacion Ciudadana (1), Control Fiscal (1), Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva (1),
Gestion Humana (1) y Recursos Fisicos y Financieros (2) en los cuales se referenciaron los numerales de
norma y elementos del MECI incumplidos.

5.4 Andlisis de larevisién del sistema por la direccién

Informe Revisién por la Direccién Vigencia 2016 realizado en Santiago de Cali, 1 de Julio de 2017

Los insumos para la consolidacion del informe, fueron suministrados por el Responsable de cada Proceso,
de acuerdo con el formato que ya se tiene definido para tal efecto; el procesamiento y los productos, han
sido determinados por la Alta Direccién, de acuerdo con el grado de desarrollo actual del Sistema
Integrado de Gestion —SIG.

Los resultados que apuntan al cumplimiento de lo definido en el nuevo Plan Estratégico denominado 2016
-2019 denominado “Control Fiscal Participativo para la Proteccion de los Recursos del Valle del Cauca”
evidencian el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién (SIG). Este plan se aprobd y entro en
vigencia en marzo de 2016.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

e ¢(El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en
publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si X No O NA O.

e ¢Lapublicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo a lo establecido en el reglamento ES-R-
SG-001 y el Manual de aplicacién ES-M-SG-001?
Si X No ONADO.

e (Ellogo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el
embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sid NoXNADO

e (Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (vigencia del certificado,
logo de organismo de acreditacién, razdn social registrada en documentos de existencia y
representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?
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Si X No 0O.

7. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestién NA
Anexo 3 Correcciones, andlisis de causa y acciones correctivas X
Anexo 4 No conformidades firmadas por el cliente. X

ANEXO 1

PLAN DE AUDITORIA

EMPRESA: CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA

Direccion del sitio : | Edificio Gobernacién 5y 6 piso, Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia

Representante de

I NN Martha Rosmery Castrillon
a organizacion:

Correo

Cargo: Secretaria General electronico

rosmerycastrillon@cdvc.gov.co

Alcance: Control fiscal a la administracion y a los particulares que manejen fondos o bienes del
Departamento del Valle del Cauca.

NTC-GP 1000:2009, 1ISO 9001:2008 y la documentacion del Sistema

CRITERIOS DE AUDITORIA de Gestién

Tipo de auditoria :
O INICIAL U OTORGAMIENTO X SEGUIMIENTO [ RENOVACION O AMPLIACION O REDUCCION
0O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

. C O si
Aplica toma de muestra por multisitio: % No
Existen actividades/procesos que O Si

requieran ser auditadas en turno nocturno: X No

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 10 de 24
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestién de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video,
si es necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de
gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiéon y a
la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

[ ]

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de sistemas de
gestion R-SG-001.

Correo Irivera@icontec.net
Auditor Lider; Lucy Rivera Manrique LRM electronico lucy.rima@gmail.com
Celular 3007775647
Auditor: Auditor No aplica
Experto técnico: | Adriana Milena Garcia Zufiga AMG
| Horade 0 ge CARGO Y NOMBRE
Fecha/ Sitio | inicio de la | g 172 cion | PROCESO / REQUISITOS POR | EQUIPO |  (Todas |
(si hay més actividad inalizacion Q Q ( odas las personas que
de la AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
de uno) de . L
auditoria act|V|(_jad,de auditoria)
auditoria
08:00 8:30 Reunion de apertura LRM
L Secretaria General
P[aneaqon y . Dra. Rosmery Castrillén
Direccionamiento Gerencial Jefe Oficina Asesora de
2017-10-25 08:30 10:00 cambios del SGC (Incluye LRM Planeacién
Revision por la Direccion) Dr. Luis Fernando Restrepo,
4.1-5-6.1 Técnico Operativo Edward
Garcia
s ‘2 : Jefe Oficina Asesora de
10:00 11:00 4Adlm'”'7sgic'°” del Riesgo || oy Planeacion
19— 7.9.10 Dr. Luis Fernando Restrepo,
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Técnico Operativo Edward
Garcia
) ) Comunicacién Publica Profesional Universitario
11:00 12:00 7923 LRM Dra. Jenny Lagos
12:00 13:00 RECESO
Participacion Ciudadana ) ]
(Incluye Manejo de quejas y Director Operativo de
13:00 16:30 | reclamos — Medicion LRM | Somunicaciones y
) ) . - - Participacion Ciudadana
satisfaccion cliente) 7.2— Dr. Alexander Salguero
8.2.1-8.4-8.5
Balance auditor Secretaria General
16:30 17:00 Balance representante LRM | Dra. Rosmery Castrillon
direccion
) Director Operativo de Control
Control F'_S,Ca| ' Fiscal Dr. Diego Mauricio
Planificacién, Riesgos y LRM Lopez, Subdirector Cercofis
8:00 12:00 Mejoramiento AMG | Palmira Dr. Dagoberto
4.19-7.1-7.2 -7.5.1g- 8.2.3- Cabrera, Profesional
8.4-8.5 Especializada Dra. Maria
Fernanda Ayala
12:00 13:00 Receso
Responsabilidad Fiscal - .
2017-10-26 ) . LRM | Jefe Oficina Asesora Juridica
13:00 15:00 7.1-7.2-7.5-8.2.3-8.2.4-8.3- AMG | Dra. Paola Urrego
8.4-8.5
Jurisdiccion Coactiva LRM iggggsgtor para Jurisdiccion
15:00 16:30 7.1-7.2-7.5-8.2.3-8.2.4-8.3- AMG | Dr. Julian Moncaleano
8.4-8.5
Balance Equipo Auditor Secretaria General
16:30 17:00 B.alan(_:,e representante de la LRM Dra. Rosmery Castrillon
direccion AMG
) ) Gestién Humana LRM Director de Gestion Humana
08:00 10:30 6.2 (E) Dr. Gustavo Delgado
Recursos Fisicos y Subdirector para Recursos
10:30 12:00 Elnatnctler'o,s (Incluye LRM Fisicos y Financieros
ontratacion) Dr. Luis Fernando Zuluaga
6.3-7.4-8.3
12:00 13:00 Receso
Evaluacion y Mejora Jefe Oficina Asesora de
2017-10-27 1 1300 15:00 (C'”f';yg A‘éd'to”"’l‘ I'”tema LRM | Control Interno
alidad — Control Interno) Dr. Andrés Murillo
8.2.2
15:00 16:00 Preparguon informe de LRM
auditoria
. . Balance representante Secretaria General
16:00 16:30 direccion LRM Dra. Rosmery Castrillén
LRM Todas las personas
16:30 17:00 Reunién de cierre entrevistadas en la
auditoria

Observaciones:

ES-P-SG-02-F-025
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En todos los procesos seran verificados los requisitos correspondientes a ISO 14001: 6.1 Riesgos, 7.1.4
Ambiente para la operacion de los productos / servicios, 7.4 Comunicacion, 7.5 Informacion Documentada,
9.1 Supervision, medicién, andlisis y evaluacién. 10 Mejora Continua.

Dependiendo de los muestreos de los procesos se puede verificar cualquier otro requisito de norma no
especificado en este plan.

La metodologia de la auditoria corresponde a la aplicacion del PHVA y trazabilidad de las evidencias que se
recolectaran por medio de: Revisién documental, entrevista, observacién y analisis.

El resultado de la auditoria correspondera a la evaluacién sistematica de las evidencias obtenidas del
muestreo empleado; por lo anterior deja un margen de incertidumbre sobre la informacién que no hara parte
de la muestra seleccionada por los auditores con base en los criterios de auditoria.

La organizacion debera coordinar la logistica necesaria para el desarrollo de la auditoria en los tiempos
acordados.

La organizacidon debera comunicar oportunamente al auditor lider sobre cualquier aspecto que se deba
considerar para el desarrollo eficaz de la auditoria.

La organizacion debe informar los controles necesarios para que el equipo auditor no afecte su integridad, al
igual que la integridad de la organizacion.

Favor devolver este plan diligenciado con los nombres y cargos de las personas que van a recibir la
auditoria, al e-mail lrivera@icontec.net Esta es una propuesta que puede modificarse.

Por favor coordinar la logistica de desplazamientos de equipo auditor durante los dias de la
auditoria: Lucy Rivera Carrera 85B No. 43 20 Barrio Caney y al Experto Técnico Adriana Garcia
contactar al Celular 3174358375

ES-P-SG-02-F-025 Péagina 13 de 24
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La siguiente seccién del informe de auditoria se completara luego de la reunién de cierre de acuerdo con los resultados de la misma.

e Se recibid la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para la solucion de no conformidades el 2017-10-17 y recibieron

ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

observaciones por parte del auditor lider.

N

icontec

Internacional

e Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la organizacion, fueron aceptados por el auditor lider el 2017-11-10

CORRECCIONES, ANALISIS DE CAUSA Y ACCIONES CORRECTIVAS

Requisito(s) de la
norma, en caso

Accién correctiva

Descripcion de la no Cesliiearditn te aqdltorla _Corre_cmon prOPUESt‘?‘,’ Andlisis de causas (indicar propuesta/ /Evidencia de la
# : . . (mayor o combinada o Evidencia de la Correccion y 3 ) X
conformidad / Evidencia . _— . - la(s) causa (s) raices) Accion correctiva y fecha
menor) integrada indicar fecha de implementacion de implementacion
la designacion de P
la norma
La organizacion Correccién  Propuesta: | Mano de obra Accién Correctiva
debe: Efectuar la induccion | No se solicit6 al funcionario | pjanear
a) determln_ar la espeC|f_|ca a la Directora | de carrera con experticia en | 1. Revisar el
competenma NTC GP 1000 Operativa . . de el proceso, para que | Procedimiento M3P7-06,
1 necesaria para el Menor 1SO 9001-2008 Responsabilidad Fiscal y i | nducci determinando que en
personal que realiza o Subdirectora Operativa de | "®@'zara —fa  induccion cste se incluva  la
trabajos que afectan ’ Investigaciones Fiscales, | especifica requerida. lizacic p y |
a la conformidad respectivamente, que _rej Izacion ,f‘_a a
con los requisitos fueron asumidos. Induccion especifica para
funcionarios en

del producto,

Método

ES-P-SG-02-F-025
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Descripcion de la no
conformidad / Evidencia

Clasificacién
(mayor o
menor)

Requisito(s) de la
norma, en caso
de auditoria
combinada o
integrada indicar
la designacion de
la norma

Correccion propuesta /
Evidencia de la Correccion y
fecha de implementacion

Andlisis de causas (indicar
la(s) causa (s) raices)

Accion correctiva
propuesta/ /Evidencia de la
Accion correctiva y fecha
de implementacién

b) cuando sea
aplicable,
proporcionar
formacion o tomar
otras acciones para

lograr la
competencia
necesaria,

) evaluar la eficacia
de las acciones
tomadas,
Evidencias: Para
los reciente cambios
(agosto 2017),
Director  operativo

de responsabilidad y
jurisdiccién coactiva
y Subdirector
operativos de
investigaciones

fiscales los cuales
se generaron
encargo y
nombramiento

Evidencia de la
correccion:

a. Solicitud de la
Direccion Administrativa de
Gestion Humana y

Financiera a los funcionarios
responsables de efectuar la
Induccién Especifica.

b. Comunicacién  de
entrega del Manual de
Funciones y Competencias
para los dos cargos.

c. Actas de Induccién
Especifica diligenciadas
efectuadas a las dos
funcionarias

Fecha de

Implementacién: Octubre
31 de 2017

En el Procedimiento de
Entrenamiento de
Funcionarios M3P7-06 no
se ha precisado la
induccién especifica para
funcionarios reubicados,
encargados o ascendidos.

Medicién y Monitoreo
No se contaba con
actividades precisas en el
procedimiento que
permitieran su medicion.

situaciones
administrativas como
encargo, ascensos Yy

reubicaciones,
incluyendo la realizacion
de andlisis de brechas a

éstos.

2. Disefar
indicadores que
permitan  verificar el

cumplimiento de las
acciones contempladas
en el procedimiento.

Hacer

1. Ajustar el
Procedimiento M3P7-06
incluyendo las

correcciones necesarias
determinadas en la
revision.

2. Elaborar
indicadores que permitan

ES-P-SG-02-F-025
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Requisito(s) de la
norma, en caso - .
e e . Accion correctiva
s Clasificacion de auditoria Correccion propuesta / A - . .
Descripcion de la no . . i ” Andlisis de causas (indicar propuesta/ /Evidencia de la
# . . : (mayor o combinada o Evidencia de la Correccion y 5 rz :
conformidad / Evidencia . _— . iy la(s) causa (s) raices) Accion correctiva y fecha
menor) integrada indicar fecha de implementacion . i
. . de implementacién
la designacion de
la norma
definitivo asi: medir la eficacia de las
acciones a implementar.
Jefe de oficina
Juridica, Dra. Diana
Paola Urrego, paso Verificar
a  encargo de Verificar que en todas las
director op.e_ratlvo de situaciones de encargos,
responsabilidad vy lad
jurisdiccién coactiva. traslados, ascensos, etc,
se cumpla con las
La Jefe de Sub actividades del
directora . de procedimiento M3P7-06.
Cercofis Tulua, Dra.
Vanessa Londofio
L., fue nombrada en Actuar
e cargo otz Con el resultado de las
Sl mediciones de
Gl otz indicadores
investigaciones - y
f seguimiento de las
iscales. -
actividades del
No e eviencid i e
induccion en los correctivos yertinentes
temas definidos en P '
el perfil del cargo
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Descripcion de la no
conformidad / Evidencia

Clasificacién
(mayor o
menor)

Requisito(s) de la
norma, en caso
de auditoria
combinada o
integrada indicar
la designacion de
la norma

Correccion propuesta /
Evidencia de la Correccion y
fecha de implementacion

Andlisis de causas (indicar
la(s) causa (s) raices)

Accion correctiva
propuesta/ /Evidencia de la
Accion correctiva y fecha
de implementacién

para los
asumidos.

cargos

Evidencia de la
Accion

a. Proceso M3P7-
06 ajustado, aprobado
por el Comité de Calidad
y adoptado en el SIG.

b. Hoja de vida de
indicadores.
Fecha de

implementacion
Diciembre 30 de 2017

ES-P-SG-02-F-025
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Requisito(s) de la
norma, en caso

Accién correctiva

L Clasificacion de auditoria Correccion propuesta / - o ; ;
Descripcion de la no . . i ” Andlisis de causas (indicar propuesta/ /Evidencia de la
# : . . (mayor o combinada o Evidencia de la Correccion y 3 ) X
conformidad / Evidencia . _— . iy la(s) causa (s) raices) Accion correctiva y fecha
menor) integrada indicar fecha de implementacion . i
. . de implementacién
la designacion de
la norma
Ia:be Oggeiglr?ﬂgp Correccion Propuesta: Mano de obra Accion Correctiva
proporcionar y a. La Contraloria | No se habian adelantado F"Lfmr
OV B Departamental del Valle | las gestiones pertinentes Gest_lona_r, la
infraestructura gestiond la  reubicacion | Para lograr la reubicacion reUb'C?_C'On del
necesaria para locativa del Cercofis con la | €l Cercofis. Cercofis.
lograr la Alcaldia de Palmira, para el Métod Hacer
conformidad con los traslado de los funcionarios Metodo —_— .
requisitos del a otra instalacion No se ha desarrollado un | a. Reubicar el
producto La ' programa de vigilancia y | Cercofis
infraestrLictura . . » control del estado de la | b. Desarrollar
incluye, cuando sea NTC GP 1000 Evidencia de [a Correccon | infraestructura fisica ~de | programa de vigilancia y
2 aplicab]e' Menor ISO 9001:2008 a. Respuesta suscrita Ias_ instalaciones de la | control del estado de la
’ 63 ’ por |a Administracién de Entldad infraestructura fl'sica_
a) edificios, espacio Palmira cediendo espacio o _ C. Disefiar
de trabajo y para funcionamiento del |\N/|ed|C|0n y Monitoreo indicadores que
servicios asociados, Cercofis. ingica dSoeres Cli;maermﬁgg permitan  verificar el
b. Informe de visita de oot I qmecIIJicién cumplimiento del
Evidencias: verificacion  realizada por . del do d Iy programa de vigilancia y
parte del Subdirector de monitoreo de eSt?.o €la control de la
No se evidenci6 las Recursos Fisicos y infraestructura. fisica de | - (e
> o las instalaciones de la | Infraestructura fisica.
decisiones Financieros. Entidad Verificar

administrativas
tomadas para la
reubicacion del

Fecha de implementacidn:

a. Verificar la ejecucion
de las actividades del
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Descripcion de la no
conformidad / Evidencia

Clasificacién
(mayor o
menor)

Requisito(s) de la
norma, en caso
de auditoria
combinada o
integrada indicar
la designacion de
la norma

Correccion propuesta /

Evidencia de la Correccion y

fecha de implementacion

Andlisis de causas (indicar
la(s) causa (s) raices)

Accion correctiva
propuesta/ /Evidencia de la
Accion correctiva y fecha
de implementacién

Cercofis Palmira,
toda vez que el
edificio amenaza
ruinas.

Octubre 31 de 2017

programa de vigilancia y
control del estado de la
infraestructura fisica.

b. Verificar el
diligenciamiento de
indicadores que permitan
el seguimiento de las
actividades del programa
y replanteamiento en
caso de requerirse.

Actuar
Con el resultado de las
mediciones de

indicadores, evaluar su
eficacia y tomar los
correctivos pertinentes.

Evidencia de la
Accibén

a. Registro de
actividades del

ES-P-SG-02-F-025
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Descripcion de la no
conformidad / Evidencia

Clasificacién
(mayor o
menor)

Requisito(s) de la
norma, en caso
de auditoria
combinada o
integrada indicar
la designacion de
la norma

Correccion propuesta /
Evidencia de la Correccion y
fecha de implementacion

Andlisis de causas (indicar
la(s) causa (s) raices)

Accion correctiva
propuesta/ /Evidencia de la
Accion correctiva y fecha
de implementacién

programa de vigilancia
y control del estado de
la infraestructura fisica
b. Hoja de vida de
indicadores

Fecha de
implementacion
Diciembre 31 de 2018
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ANEXO 4

No conformidades firmadas por el cliente.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA @Qb
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Empresa [CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL J Fecha I 2017-08-27 ]

CAUCA
7] No - Conformidad Mayor Norma(s):NTC IS0 9001:2008 | Requisito(s): |
[ X | No - Conformidad Menor NTC GP 1000:2009 6.2 |

Descripcidn de ta No - Conformidad:
La organizacidn debe:

a) determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad
con los requisitos del producto,

b) cuando sea aplicable, proporcionar formacién o tomar ofras acciones
necesaria,

¢) evaluar [a eficacia de las acciones tomadas,

Auditor: L vera Manrique

Evidencia que demuestra el InampllmieMO

Para los reclente cambios (agosto 2017), Director operativo de bikdad y jurisdiccidn coactiva y
Subdwector operativos de Investigaciones fiscales los cuales generaron encargo y nombramiento
definitivo asi:

Jofe de oficina Juridica, Dra. Diana Paola Urrego, paso’ a8 encargo de la director operativo de
responsabilidad y jurisdiccién coactiva.

La Jefe de Sub directora de Cercofis Tulud ., Dra. Vanessa Londofio L., fue nombrada en el cargo de
Subdirector operativos de investigaciones fiscales.

No se evidencié la induccion en los temas definidos en el perfil del cargo para los cargos asumidos.

ES.P.-8G02-F-005 1 Aprobado 2011-08-22
Versidn 03

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA QQP

icontec

Intornacienal

Empresa | CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL Fecha | 2017-08-27
CAUCA i

] No - Conformidad Mayor Norma{s))NTC ISO 8001:2008 _ Requisito(s): |
E No - Conformidad Menor NTC GP 1000:2009 I 6.3 I
Descripcion de ka No - Conformidad: A N

La organizacidn debe determinar, proporcionar y mantener la inffgestructura necesana pafa lograr la
conformidad con los requisitos del producto. La infraestructura incluye, dyando sea aplicable:

a) edficios, espacio de lrabajo y servicios ascciados,

Firma de! Auditado: _

Evidencia que demuesira el incumplimientc

’
No se evidencié las decisiones administrativas tomadas para la pé ubicacion del Cercolis Palmira, toda vez
que el edificio amenaza ruinas.

ES-P-SG-02-F-005 2 Aprobado 2011.08.22
Versién 03

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacion y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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8. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

NC | Descripcion de la no conformidad | Evidencia obtenida que soporta la ¢Fue eficaz la
(se relaciona el numeral de la solucién accion?
norma y la evidencia del Si/No
incumplimiento)
N.A. | N.A. N.A. N.A.
N.A. | N.A. N.A. N.A.
N.A. | N.A. N.A. N.A.

9. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl

NO

Se recomienda otorgar la Certificaciéon del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestidn

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestién

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del auditor lider: Lucy Rivera Manrique

| Fecha | 2017

11

| 10

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera divulgado a
terceros sin autorizacién de la Organizacion.
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