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1. HECHOS RELEVANTES

El Departamento del Valle del Cauca mediante el Decreto No. 0265 del 07 de abril
de 2014 adopta y autoriza la implementacion de la red de servicios de salud del
Departamento del Valle del Cauca, desarrollando la Ley 1438 de enero 19 del
2011, en sus articulos No. 60 y S.S., conforme a criterios de implementacion de la
estrategia de atencion primaria en salud, estructuracién de redes complementarias
de atencion en patologias prevalentes y atencion en salud dirigida a la poblaciéon
mas pobre, entre otros.

Teniendo en cuenta las vias de acceso, el perfil epidemioldgico, las condiciones
socio-culturales y el riesgo, la red de servicios en el Valle del Cauca se estructurd
en seis (6) areas geograficas asi: 1.- Area Geografica Norte. 2.- Area Geografica
Centro Tulua. 3.- Area Geogréfica Centro Buga. 4.- Area Geografica Suroriente.
5.- Area Geogréfica Sur Occidente y 6.- Area Geogréafica Pacifico. Estas seis (6)
Areas Geogréficas tendran el acompafiamiento permanente de la Secretaria de
Salud Departamental, para lo cual tendran Comités Regionales, en donde se
priorizaran los siguientes temas: Red de Prestacion de Servicios, Salud Publica,
Financiero (PSFF), Juridico y Asistencia Técnica.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Santiago de Cali,

Doctor

CESAR TULIO RODRIGUEZ DELGADO
Gerente

Hospital Centenario E.S.E.

Sevilla — Valle del Cauca

La Contraloria Departamental del Valle del cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria con Enfoque Integral modalidad Especial a la entidad Hospital
Centenario E.S.E., a través de la evaluacion de los principios de economia,
eficiencia y eficacia, con que administro los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestibn en el proceso contractual de la vigencia 2015. La
auditoria incluyd la comprobacibn de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca. La responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del cauca
consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre el
examen practicado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria
(NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque integral
prescritos por la Contraloria Departamental del Valle, consecuentes con las de
general aceptacion; por lo tanto, requiri0 acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluydé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
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debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Direccion Técnica de Infraestructura Fisica.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:
Control de Resultados

Planes Programas y Proyectos

El Plan Estratégico del Hospital Centenario de Sevilla (V), para el periodo 2012 —
2016, fue aprobado mediante acto administrativo de la Junta Directiva del Hospital
No. 002 del 11 de abril del 2013 y Acuerdo No. 003 del 11 de abril de 2013,
contiene tres ejes: 1.- Mejoramiento de la Gestion Institucional. 2.- Fortalecimiento
de la Gestion Administrativa 3.- Mejoramiento de las condiciones de prestacion de
servicios de salud

Con respecto a este factor, se limitdé a la evaluacién de los instrumentos de
planeacién y no sera considerado para efectos de la matriz de calificacion de la
gestion fiscal.

Control de Gestion
Gestion Contractual

Para efectos de esta auditoria se determiné que la muestra contractual fue del
47,23% sobre el total de la contratacion suscrita por la entidad, la cual
corresponde a cincuenta y seis (56) contratos por valor de $4.061.835.873, como
se detallan a continuacion:

Cuadro No. 1
Listado de Contratos - Muestra Evaluada por la Comision Auditora

MAYOR 003 EL CONTRATISTA, se obliga para | 1,282,299,918 SOLUCIONE 10/02/2015
con EL CONTRATANTE, a S
suministrar personal asistencial en EFECTIVAS
misién para desarrollar actividades TEMPORAL
propias del objeto social de la E.S.E. S.AS,

Hospital Departamental Centenario de
Sevilla
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2 MAYOR 004

EL CONTRATISTA, se obliga para
con EL CONTRATANTE, a
suministrar personal asistencial para
desarrollar actividades propias del
objeto social de la E.S.E. Hospital
Departamental Centenario de Sevilla,
relacionados a continuacion: CARGO
SERVICIO CANTIDADMEDICO
GENERAL MEDICO 7854 HORAS
PROFESIONAL EN ENFERMERIA
CONSULTA EXTERNA
10PROFESIONAL EN ENFERMERIA
URGENCIAS, HOSPITALIZACION,
PARTOS, CIRUGIA, EXTRAMURAL
5PROFESIONAL EN ODONTOLOGIA
5PROFESIONAL EN  TRABAJO
SOCIAL TRABAJO SOCIAL
2PROFESIONAL EN TERAPIA
FISICA TERAPIA FISICA
1PSICOLOGO PSICOLOGIA
5AUXILIAR DE ENFERMERIA
CONSULTA EXTERNA 17AUXILIAR
DE ENFERMERIA URGENCIAS,
HOSPITALIZACION, PARTOS,
CIRUGIA, EXTRAMURAL
29AUXILIAR SERVICIOS
FARMACEUTICOS FARMACIA
5AUXILIAR DE HIGIENE ORAL
ODONTOLOGIA  5AUXILIAR DE
RADIOLOGIA 1AUXILIAR EN
TERAPIA FISICA TERAPIA FISICA 1

537,284,858

SOLUCIONE
S
EFECTIVAS
TEMPORAL
S.AS,

29/07/2015

3 MAYOR 005

El objeto del presente contrato es la
compra de equipos Yy dispositivos
médicos necesarios para la prestacion
de servicios asistenciales en nuestro
Hospital

374,714,800

UPEGUI
GIRALDO
SANDRA
MILENA

21/08/2015

4 MENOR
CUANTIA 045

El objeto del presente contrato es
proveer a EL HOSPITAL de los
subprocesos propios de la
especialidad médica en Ginecologia y
Obstetricia dentro de los procesos de
consulta externa, urgencias, cirugia
con énfasis en cirugia laparoscopica y
hospitalizacion; estos subprocesos se
ejecutaran basados en un enfoque
integral, concebidos en el marco de la
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

37,848,000

LOPEZ
GARCIA
JUAN
CARLOS

24/06/2015

5 MENOR
CUANTIA 046

El objeto del presente contrato es
proveer al hospital de la ejecucion de
los sub procesos relacionados con la
especialidad de Pediatria, dentro de
los procesos de consulta externa,
urgencias, cirugia y hospitalizacion;
estos subprocesos se ejecutaran
basados en un enfoque integral,
concebidos en el marco de la

44,520,000

BOTERO
VASQUEZ
GERMAN
ANTONIO

24/06/2015
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ATENCION PRIMARIA EN SALUD
6 MENOR El objeto del presente contrato es | 48,000,000 CENTRO DE | 24/06/2015
CUANTIA 049 | proveer al hospital de la ejecucion de ENFERMEDA
los subprocesos relacionados con las DES
especialidades de endoscopias DIGESTIVAS
digestivas, colonoscopias (incluye ENDOS S.A.S
sedacién), polipectomia  gastrica,
polipectomia colon, polipectomia de
recto, rectosigmoidoscopia dentro de
los procesos de consulta externa,
hospitalizacién, cirugia y urgencias;
estos subprocesos se ejecutaran
basados en un enfoque integral,
concebidos en el marco de la
ATENCION PRIMARIA ENSALUD de
la ley 1438 de 2011,
7 MENOR El objeto del presente contrato es la | 58,000,000 BIOMERIEUX | 19/11/2015
CUANTIA 057 | compra de equipo de microbiologia COLOMBIA
VITEK 2 COMPACT 15 con el SAS
DensiCHEK plus, para la
identificacion de microorganismos y
sensibilidad a los antibiéticos al 100%
de su funcionamiento mas CPU con
pantalla e impresora necesarios para
la prestacion de servicios
asistenciales en nuestro Hospital
8 MENOR EL objeto del presente contrato es el | 122,000,000 ADMINISTRA | 27/11/2015
CUANTIA 058 | suministro que EL PROVEEDOR se CION
compromete a realizar para con EL COOPERATI
HOSPITAL, de los medicamentos VA DE
liguidos y soluciones que este le ENTIDADES
solicite mediante 6rdenes o pedidos, DE  SALUD
de conformidad a las demaés DE CALDAS
condiciones que aqui se expresan Y QUINDIO
9 MENOR El objeto del presente contrato es la | 40,025,800 UPEGUI 28/11/2015
CUANTIA 059 | compra de elementos mobiliarios de GIRALDO
apoyo necesarios para la prestacion SANDRA
de servicios asistenciales MILENA
10 MENOR El objeto del presente contrato es la | 90,365,255 TMX SAS 10/12/2015
CUANTIA 060 | compra de equipos de sistemas de
apoyo necesarios para la prestacion
de servicios en la Institucién
11 MENOR 002 El objeto del presente contrato es la | 45,600,000 CARDONA 01/01/2015
prestacion del servicio de OSORIO
interventoria al Hospital, consistente MARIA
en la realizacién del seguimiento al ELIZABETH
ejercicio del cumplimiento de las
obligaciones por parte de los
contratistas de la Institucién con la
finalidad de promover la ejecucién
satisfactoria de los contratos que se
asignan para el efecto en acta que se
anexa al presente acuerdo y que hace
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parte integrante del mismo.
12 MENOR 003 EL CONTRATISTA, se obliga para | 95,000,000 SOLUCIONE 01/01/2015
con EL CONTRATANTE, a S
suministrar personal Administrativo en EFECTIVAS
mision para desarrollar actividades TEMPORAL
propias del objeto social de la E.S.E. S.AS,
Hospital Departamental Centenario de
Sevilla
13 MENOR 004 Asesorar y acompafiar al Hospital | 48,000,000 GONZALEZ 02/01/2015
Departamental Centenario de Sevilla, CLAUDIA
E.S.E, en el proceso de desarrollo y MARCELA
fortalecimiento de su Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad,
enmarcado en el Decreto 1011 de
2006 y sus resoluciones
reglamentarias.
14 MENOR 006 El objeto del presente contrato es la | 40,080,000 BURITICA 02/01/2015
prestacion por parte del contratista, de MAURICIO
sus servicios profesionales en labores GUTIERREZ
de asesoria en las actividades de
Mantenimiento Hospitalario
15 MENOR 007 Articular en el Hospital Centenario | 48,000,000 JARAMILLO 02/01/2015
Departamental de Sevilla Valle el PATINO
direccionamiento estratégico con los CECILIA
modelos de Gestion definidos en la INES
entidad, y asesorar el desarrollo del
modelo de planeacién operativa a
partir de la integraciébn con la
planeacién estratégica en el hospital.
16 MENOR 008 En virtud del presente contrato LA | 33,600,000 RIANO 02/01/2015
CONTRATISTA se compromete con MARQUEZ
el HOSPITAL DEPARTAMENTAL CALLEAUDIA
CENTENARIO DE SEVILLA, MARIA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, a
Prestar sus servicios profesionales en
el area de Talento Humano de la
Institucion de conformidad con las
obligaciones pactadas y demas
clausulas del presente acuerdo
17 MENOR 009 El Objeto del presente contrato es la | 37,200,000 KRESTON 02/01/2015
prestacion de los servicios COLOMBIA O
profesionales de El Contratista a favor RM
de EL HOSPITAL, en el ejercicio de la AUDITORES
Revisoria Fiscal de conformidad con SA
la oferta presentada en virtud del
proceso de seleccion realizado por la
Junta Directiva de la Institucion, oferta
que hace parte integral del presente
contrato
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18 MENOR 010 El objeto del presente contrato es | 56,772,000
proveer a EL HOSPITAL de los
subprocesos propios de las
especialidades médicas en
Ginecologia y Obstetricia dentro de
los procesos de consulta externa,
urgencias, cirugia y hospitalizacion;
estos subprocesos se ejecutaran
basados en un enfoque integral,
concebidos en el marco de la
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

DELGADO
MORENO
LUIS
ALBERTO

02/01/2015

19 MENOR 011 El objeto del presente contrato es | 50,400,000
proveer a EL HOSPITAL de los
subprocesos propios de las
especialidades médicas en ortopedia
y traumatologia dentro de los
procesos de consulta externa,
urgencias, cirugia y hospitalizacion;
estos subprocesos se ejecutaran
basados en un enfoque integral,
concebidos en el marco de la
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

OTALVARO
HERMANN
BUITRAGO

02/01/2015

20 MENOR 012 El objeto del presente contrato es | 32,760,000
proveer al hospital de la ejecucion de
los sub procesos relacionados con la
especialidad de Otorrinolaringologia,
dentro de los procesos de consulta
externa, urgencias, cirugia vy
hospitalizacién; estos subprocesos se
ejecutaran basados en un enfoque
integral, concebidos en el marco de la
ATENCION PRIMARIA EN SALUD

ARIAS RIOS
AGOBARDO

02/01/2015

21 MENOR 020 El Objeto del presente contrato es el | 36,000,000
servicio de transporte de pacientes
que requieran atencion propia de un
mayor nivel de complejidad o servicio
diferente al prestado por el Hospital,
dentro del sistema de referencia y
contra referencia establecido, en la
ambulancia propiedad del contratista,
todo ello de conformidad con las
necesidades del servicio.

BOMBEROS
DE SEVILLA

02/01/2015

22 MENOR 022 Servicio de CARDIOLOGIA NO | 90,000,000
INVASIVA, a los usuarios del
HOSPITAL DEPARTAMENTAL
CENTENARIO DE SEVILLAE.S. E.,

CENTRO
CARDIOLOGI
(6{0) DEL
VALLE

02/01/2015

10
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23 MENOR 023 El objeto del presente contrato es la | 33,600,000 ESCOBAR 02/01/2015
prestacion, por parte de EL PERDOMO
CONTRATISTA, de sus servicios JAVIER
profesionales para la implementacién ESTEBAN
del nuevo marco conceptual y
normativo de contabilidad publica
establecido mediante la resolucién
414 de 2014 (NIIF — NICSP) en el
Hospital Departamental Centenario de
Sevilla
24 MENOR 024 EL CONTRATISTA suministrara a él | 40,000,000 CRUZ ROJA | 30/01/2015
CONTRATANTE de acuerdo con sus COLOMBIAN
disponibilidades, la sangre y sus A
derivados requeridos para realizar las SECCIONAL
transfusiones a pacientes solicitados QUINDIO
por hospitalizacién, de acuerdo a la
necesidad del CONTRATANTE
25 MENOR 025 Proveer el servicio de mantenimiento, | 79,381,120 SISTEMAS Y | 29/01/2015
soporte y actualizaciéon al Sistema de ASESORIAS
Informacion DINAMICA GERENCIAL DE
HOSPITALARIA en la versién Net COLOMBIA
WEBSERVICES 2015 N.F (3) para LTDA
SQL Server adquirido por el Hospital
26 MENOR 028 Ejecutar Labores de mano de obra en | 114,023,940 ARBELAEZ 19/02/2015
los pisos 1°, 2°, 3° y Puesto de Salud SANCHEZ
“El Lago”, para la re-estructuracion de TERESA DE
la red de datos del hospital JESUS
Departamental Centenario de Sevilla
Valle, consistente en el montaje del
cableado para datos y canales que
servirdn de soporte para el cableado
de acuerdo a requerimientos y
especificaciones técnicas del Hospital
27 MENOR 053 EL objeto del presente contrato es el | 90,000,000 ADMINISTRA | 08/09/2015
suministro que EL PROVEEDOR se CION
compromete a realizar para con EL COOPERATI
HOSPITAL, de los medicamentos VA DE
liquidos y soluciones que este le ENTIDADES
solicite mediante 6rdenes o pedidos, DE  SALUD
de conformidad a las demés DE CALDAS
condiciones que aqui se expresan Y QUINDIO
28 MINIMA Asesorar al Hospital Departamental | 23,800,000 BURITICA 30/05/2015
CUANTIA 051 | Centenario E.S.E, en el proceso de MAURICIO
Planeacion, en sus componentes de GUTIERREZ
direccionamiento estratégico y
seguimiento a la Gestion Institucional
asi como el apoyo al proceso de
gestion ambiental de la Institucién
29 MINIMA El objeto del presente contrato es | 17,420,000 MARTINEZ 09/06/2015
CUANTIA 052 | prestar servicios profesionales como BARRIOS
Publicista, encargada de disefar todo VICTORIA
el material requerido por la entidad y ANDREA
apoyo a la Gestion de Gerencia

11
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30

MINIMA
CUANTIA 054

Desarrollar, implementar y ejecutar el
proceso de compras del Hospital
Departamental Centenario de Sevilla,
bajo total autonomia y autocontrol por
parte del contratista.

6,880,000

TORO
HENAO LINA
FERNANDA

18/06/2015

31

MINIMA
CUANTIA 055

El objeto del presente contrato es la
prestacion de los servicios
profesionales del contratista en las
labores de coordinacién administrativa
del Hospital, para lo cual debera
asistir, apoyar y asesorar a la
Gerencia en las actividades y tareas
de las  areas: Administrativa,
financiera y de personal del Hospital.

21,930,000

ALZATE
DAVILA
DAYANA

19/06/2015

32

MINIMA
CUANTIA 056

El objeto del presente contrato es
proveer al hospital de la ejecucién de
los sub procesos relacionados con la
especialidad de Cirugia
Laparoscopica, dentro de los
procesos de consulta externa,
urgencias, cirugia y hospitalizacion;
estos subprocesos se ejecutaran
basados en un enfoque integral,
concebidos en el marco de la
ATENCION PRIMARIA EN SALUD.

21,000,000

FORERO
HERNANDO
JAVIER

23/06/2015

33

MINIMA
CUANTIA 058

el objeto del presente contrato es la
prestacion por parte del contratista, de
sus servicios profesionales como
médico especialista en psiquiatria a
favor del hospital; estos subprocesos
se ejecutaran basados en un enfoque
integral, dentro de los procesos de
consulta externa, urgencias, Yy
hospitalizacion; concebidos en el
marco de la ATENCION PRIMARIA
EN SALUD

5,040,000

MARMOLEJO
LOPEZ
OTONIEL

24/06/2015

34

MINIMA
CUANTIA 065

El objeto del presente contrato es la
prestacion por parte de EL
ESPECIALISTA, desus servicios
profesionales, en su consultorio
personal, como Médico Pat6logo,
afavor del hospital; estos subprocesos
se ejecutaran basados en un
enfoqueintegral, concebidos en el
marco de la ATENCION PRIMARIA
EN SALUDconforme con la propuesta
presentada que hace parte integral
del presentecontrato

30,000,000

ARBELAEZ
LOPEZ JUAN
CARLOS

24/06/2015

12
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35

MINIMA
CUANTIA 081

El objeto del presente contrato es la
prestacion por parte de EL
ESPECIALISTA, de sus servicios
profesionales, en su consultorio
personal, como Médico Patélogo, a
favor del hospital; estos subprocesos
se ejecutaran basados en un enfoque
integral, concebidos en el marco de la
ATENCION PRIMARIA EN SALUD
conforme con la propuesta
presentada que hace parte integral
del presente contrato.

18,000,000

ARBELAEZ
LOPEZ JUAN
CARLOS

29/09/2015

36

MINIMA
CUANTIA 084

Realizar dentro del marco de
seguridad social en salud, la
prestacion del servicio profesional de
auditoria  en los procesos de
conciliaciéon de cuentas y Gestion de
cartera en Hospital Departamental de
Sevilla, con el objetivo de obtener el
pago de las mismas por parte de la
Entidades Administradoras de Planes
de Beneficios indispensables para el
desarrollo de la institucion,
fortaleciéndola como modelo
empresarial competitivo.

10,000,000

MONTILLO
ARBOLEDA
ALBA
JULIETH

16/10/2015

37

MINIMA
CUANTIA 089

El objeto del presente contrato es la
prestacion de servicios profesionales
como Director Técnico y Coordinador
de los procesos del servicio
farmacéutico, manejo de
medicamentos, dispositivos médicos e
insumos.

5,600,000

GUTIERREZ
HAMBURGE
R JUAN
CARLOS

30/10/2015

38

MINIMA
CUANTIA 092

El objeto del presente contrato es la
compra de equipos de aire
acondicionado necesarios dentro del
apoyo logistico para la prestacion de
servicios asistenciales en nuestro
Hospital

17,348,264

BIOMEDICAL
TECNOLOGI
A LTDA

26/11/2015

39

MINIMA
CUANTIA 101

El objeto del presente contrato es la
prestacion, por parte del contratista,
de sus servicios como Ingeniero de
Sistemas al hospital

2,200,000

LEAL
CICARONI
DIANA
MARCELA

28/11/2015

40

MINIMA
CUANTIA 102

El objeto del presente contrato es la
compra de cabina de flujo laminar
dentro del proyecto “renovacion
tecnologica del area de laboratorio
clinico del hospital departamental
centenario de Sevilla”,

23,780,000

KASSEL
GROUP S A
S

28/11/2015
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41 MINIMA El objeto del presente contrato es la | 5,300,000 EDILSON DE | 28/11/2015
CUANTIA 103 | prestacion de servicios profesionales JESUS
en la realizacion de interventoria a ALVAREZ
los contratos realizados durante la CASTANEDA
presente vigencia fiscal para la
ejecucion de los proyectos de
inversion aprobados por el acuerdo
001 del 28 de abril de 2015 emitido
por la Junta Directiva del Hospital
Departamental Centenario de Sevilla
42 MINIMA El objeto del presente contrato es la | 28,453,640 UPEGUI 05/12/2015
CUANTIA 104 | compra de Neveras para reactivos de GIRALDO
laboratorio y componentes SANDRA
sanguineos necesarias para la MILENA
prestacion de servicios asistenciales
en nuestro Hospital
43 MINIMA El objeto del presente contrato es la | 22,979,711 UPEGUI 05/12/2015
CUANTIA 105 | compra de Instrumental para cirugia GIRALDO
necesario para la prestacion de SANDRA
servicios asistenciales en nuestro MILENA
Hospital
44 MINIMA El objeto del presente contrato es la | 15,439,600 UPEGUI 18/12/2015
CUANTIA 107 | compra de elementos mobiliarios de GIRALDO
apoyo necesarios para la prestacion SANDRA
de servicios asistenciales MILENA
45 MINIMA 005 El objeto del presente contrato es la | 20,880,000 OTERO 02/01/2015
prestacion, de servicios profesionales ALZATE
en la asistencia técnica y el JORGE
acompafiamiento profesional en la ALBERTO
administracion, = mantenimiento y
mejoramiento del proceso de costeo
de los servicios de salud que presta
EL HOSPITAL
46 MINIMA 007 Desarrollar, implementar y ejecutar el | 26,400,000 SOLANO 02/01/2015
proceso de compras del Hospital DELGADO
Departamental Centenario de Sevilla, WILLIAM
bajo total autonomia y autocontrol por ANGEL
parte del contratista.
a7 MINIMA 008 El objeto del presente contrato es la | 30,000,000 GONZALEZ 01/01/2015
prestacion, por parte de EL RODRIGO
PROFESIONAL, de sus servicios TRUJILLO
profesionales como abogado,
encargado de servir como asesor
juridico externo a EL HOSPITAL
48 MINIMA 020 El objeto del presente contrato es | 17,500,000 ESCOBAR 02/01/2015
proveer la ejecucion de los MONTANEZ
subprocesos relacionados con la FREDY
especialidad médica de Endodoncia ALBERTO

dentro de los procesos de consulta
especializada del Hospital
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49

MINIMA 021

El objeto del presente contrato es la
prestacion por parte de la contratista,
de sus servicios profesionales en la
realizacion de la interventoria al
contrato de Menor Cuantia No 025 —
2015 celebrado entre el HOSPITAL
DEPARTAMENTAL  CENTENARIO
DE SEVILLA, E. S. E., y la empresa
SISTEMAS Y ASESORIAS DE
COLOMBIA S.A

17,600,000

FUNDACION
SISTEMSALU
D

28/01/2015

50

MINIMA 028

El objeto del presente contrato es la
prestacion de servicios profesionales
como Quimica Farmacéutica
realizando asesoria en el proceso de
Gestion del servicio farmacéutico,
manejo de medicamentos,
dispositivos médicos e insumos

9,666,667

GOMEZ
BOTERO
ANGELA
PATRICIA

19/02/2015

51

MINIMA 031

El objeto del presente contrato es la
adquisiciéon por parte del Hospital de
material publicitario:

7,120,000

YOVANNY
CALDERON
USECHE

25/02/2015

52

MINIMA 032

El objeto del presente contrato es la
adquisicién por parte del Hospital del
siguiente material publicitario: Aviso
tipo fachada con la imagen
corporativa elaborado en acrilico
100% natural de alto impacto, termo
formado segun disefio aprobado,
iluminacion tipo LED de alta definicion
importados, aviso decorado con vinilo
plano segun colores corporativos con
la respectiva Instalacion, Medidas:
660x215 cms. 12  Elementos
decorativos con vision, mision y
valores de la empresa, elaborados en
poliestireno, calibre 80, tipo cuadro
con dilatadores de acero inoxidable,
vinilo impreso marca LG segun disefio
aprobado. Y un Aviso tipo recepcion
ubicado en la entrada del area
administrativa elaborado en acrilico
termoformado de alto impacto 100%,
iluminacion tipo LED para texto
Centenario de Sevilla y logo, texto
hospital departamental y slogan en
acrilico en corte laser de 3 mm
dilatados de la pared 1 cm. Medidas:
130x45 cms.

6,960,000

OCAMPO
CALLE
JAVIER
ENRIQUE

25/02/2015

53

MINIMA 033

El objeto del presente contrato es
prestar servicios profesionales como
Publicista, encargada de disefar todo
el material requerido por la entidad y
apoyo a la Gestion de Gerencia

7,800,000

MARTINEZ
BARRIOS
VICTORIA
ANDREA

02/03/2015

15




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

54

MINIMA 046

El objeto del presente contrato es la
prestacion del servicio de
interventoria al Hospital, consistente
en la realizacién del seguimiento al
ejercicio del cumplimiento de las
obligaciones por parte de los
contratistas de la Instituciéon con la
finalidad de promover la ejecucién
satisfactoria de los contratos que se
asignan para el efecto en acta que se
anexa al presente acuerdo y que hace
parte integrante del mismo.

22,400,000

OSPINA
VALENCIA
LUIS
OLMEDO

29/04/2015

55

MINIMA 047

el objeto del presente contrato es la
prestacion de servicios profesionales
como médico especialista en
Anestesiologia a favor del hospital;
estos subprocesos se ejecutaran
basados en un enfoque integral,
dentro de los procesos de consulta
externa, urgencias, cirugia vy
hospitalizacién; concebidos en el
marco de la ATENCION PRIMARIA
EN SALUD

16,632,000

CASTELLAN
OS QUIROGA
LUIS
FERNANDO

29/04/2015

56

MINIMA 070

El objeto del presente contrato es la
prestacion de servicios profesionales
en la realizacion de interventoria al
contrato surtido de la convocatoria
004-2015 “Adquisicion de equipos y
dispositivos médicos necesarios para
la prestacion de servicios
asistenciales en nuestro Hospital” el
cual fue adjudicado a la empresa
EQUISERVICIOS CH.

3,230,300

AGUDELO
CONSTANTE
NESTOR
JAVIER

21/08/2015

Para la verificacion realizada a los objetos de los contratos anteriormente

mencionados, se practicaron pruebas selectivas.

Legalidad

Se evalu6é el cumplimiento de normas externas e internas aplicables a los

procesos de contratacion de la entidad.

Control Fiscal Interno

Se evalué la calidad y efectividad de los controles y componentes evaluados, los
cuales se encuentran asociados a los procesos de contratacion que adelanto la

entidad en la vigencia 2015.
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Control Financiero
Gestion Presupuestal

Sobre la muestra de la contratacion de $4.061.000.000, se verific6 que los pagos
realizados se hayan efectuado en los términos establecidos en los mismos y se
aplicaran al objeto para el que se contratd, desde el punto de vista presupuestal
hasta la causacién y pago: Certificado de disponibilidad presupuestal, registro
presupuestal, orden de pago con sus correspondientes descuentos de normay los
comprobantes de egreso (giros de cheques o0 pagos por transferencias).

En el proceso auditor no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de
la auditoria.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas y
se incorporo en el informe.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptla que la gestion es Desfavorable en las areas, procesos y
actividades auditadas, no cumple con los principios evaluados de economia,
eficiencia y eficacia, como consecuencia de los siguientes hechos:

Tabla No. 1

Matriz de Evaluacion de la Gestion Fiscal
MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

ENTIDAD HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO E.S.E. DE SEVILLA-VALLE
VIGENCIA : 2015

Componente Calificacion Parcial Ponderacion Ca”_:fté;ién
1. Control de Gestién 71,2 0,8 57,0
3. Control Financiero 100,0 0,2 20,0
Calificacioén total 1,00 77,0
Concepto de la Gestién Fiscal DESFAVORABLE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 méas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién auditora
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La calificacion sobre la Evaluacion de Gestion y Control Financiero es de 77,0
Puntos, como consecuencia de evaluar los siguientes factores:

Control de Resultados
Planes Programas y Proyectos

El Hospital present6 plan financiero para el periodo del Plan estratégico (2012-
2016), con valores econémicos tomados del presupuesto definitivo y ejecutado
para cada una de las vigencias. No se elabor6 con base en operaciones efectivas
de caja (recaudadas y pagadas) para el primer afio (2012) y proyecciones para los
siguientes afos, con ajustes si se considera necesario.

Control de Gestion

La calificacién sobre la evaluacion de Control de Gestion es de 71,2 puntos es
desfavorable, como consecuencia de evaluar los siguientes factores, resultante de
ponderar los aspectos que se relacionan a continuacion:

Tabla No. 2
Matriz de Evaluacién de Control de Gestidn
CONTROL DE GESTION
ENTIDAD HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO E.S.E. DE SEVILLA-VALLE
VIGENCIA 2015

Factores Calificacion Parcial Ponderacion Calificacion
Total
1. Gestion Contractual 77,5 0,60 46,5
3. Legalidad 73,9 0,20 14,8
7. Control Fiscal Interno 49,7 0,20 9,9
Calificacion total 1,00 71,2

Concepto de Gestién a emitir

Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango

Concepto

80 0 méas puntos

Favorable

Menos de 80 puntos

Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién auditora

Gestion Contractual

El concepto de la Gestion Contractual, es deficiente, obteniendo una calificacion

de 77,5.
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Legalidad

El concepto del factor de Legalidad es con deficiencias obteniendo una
calificacion de 73,9. El Hospital Centenario de Sevilla no tiene un adecuado
cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y efectividad en la
administracion de los recursos publicos.

Control Fiscal Interno

El Factor de Control Fiscal Interno es, Ineficiente, obteniendo una calificacion de
49,7. La oficina de control Interno para el 2015, formuldé planes de Auditorias,
dandole cumplimientos al Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, que permitieron
verifica el funcionamiento de los manuales de contratacion en el Hospital
Departamental Centenario de Sevilla Valle. No se evidencio que dentro de este
plan de auditorias se evaluara los planes programas y proyectos de la entidad,
situacion que no permitié verificar si el Direccionamiento Estratégico, cumplié con
los objetivos, metas, beneficios y sus logros fueron efectivos

Control Financiero

Gestion Presupuestal

Como resultado de la auditoria adelantada el concepto de la gestion presupuestal
en la Ejecucion Contractual, es eficiente debido a la calificacién de 100. Analizados
los diferentes momentos de aprobacion y ejecucion del presupuesto se concluye
que los recursos se aplicaron de acuerdo a la normatividad.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron catorce (14) hallazgos
administrativos, de los cuales un (1) corresponden a presunto hallazgo con
alcance fiscal con cuantia de $15.200.000; siete (7) hallazgos tienen alcance
disciplinario, los cuales fueron trasladados ante la autoridad competente.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe ajustar el plan de mejoramiento que se encuentra desarrollando,
con acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas
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durante el proceso auditor y que se describen en el informe. El Plan de
Mejoramiento se debe registrar en el Proceso de Plan de Mejoramiento del
Sistema de Rendicion de Cuentas en Linea, dentro de los 15 dias habiles
siguientes al recibo del informe, de acuerdo con la Resolucion No. 001 de 2016.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacién y los responsables de su desarrollo.

JOSE IGNACIO ARANGO BERNAL
Contralor Departamental Del Valle Del Cauca
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. CONTROL DE RESULTADOS
3.1.1 Factores Evaluados
3.1.1.1 Planes Programas y Proyectos

El Plan Estratégico del Hospital Centenario de Sevilla (V), para el periodo 2012 —
2016, fue aprobado mediante acto administrativo de la Junta Directiva del Hospital
No. 002 del 11 de abril del 2013 y Acuerdo No. 003 del 11 de abril de 2013,
contiene tres ejes: 1.- Mejoramiento de la Gestion Institucional. 2.- Fortalecimiento
de la Gestion Administrativa 3.- Mejoramiento de las condiciones de prestacion de
servicios de salud, los cuales no estan ponderados.

El Hospital presentd plan financiero para el periodo del Plan estratégico (2012-
2016), con valores econdmicos tomados del presupuesto definitivo y ejecutado
para cada una de las vigencias. No se elabor6 con base en operaciones efectivas
de caja (recaudadas y pagadas) para el primer afio (2012) y proyecciones para los
siguientes afios, con ajustes si se considera necesario.

El Plan de Gestién que presentd el Gerente del periodo (2012- 2016) se aprobo
mediante el Acuerdo No. 008 de junio 25 de 2012, fue retirado del cargo mediante
Decreto No. 0569 del 6 de abril del afio 2015, por calificacion insatisfactoria de la
Junta Directiva a su gestion de la vigencia 2013.

En el gasto de inversion se ejecutaron $675.6 millones en la vigencia 2015,
correspondientes a proyectos de inversion relacionadas con compras de equipos
meédicos e instrumental de cirugia, equipos de computo, elementos mobiliarios,
equipos de aire acondicionado, compra de nevera, etc. Estos proyectos estan
elaborados en la metodologia general ajustada (MGA) y estan viabilizados y
registrados en el Banco de proyectos del Departamento del Valle del cauca.

La inversion en salud es un gasto publico social, no se observa la articulacion de

contratos del régimen subsidiado, poblacion pobre no asegurada, plan de
intervenciones colectivas, relacionados con el plan de territorial de salud municipal
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y del gobierno central los cuales tienen metas que deben estar armonizadas con
el Plan Estratégico del Hospital.

Plan Indicativo para el cuatrienio (2012 — 2015), conforme los dispone el articulo
29 de la ley 152 de 1994 (Ley Organica de plan de Desarrollo: “Evaluacion.......
Para los efectos previstos en este articulo todos los organismos de la
administracion publica nacional deberan elaborar, con base en los lineamientos
del Plan Nacional de Desarrollo y de las funciones que le sefale la ley, un plan
indicativo cuatrienal con planes de accion anuales que se constituird en la base
para la posterior evaluacion de resultados.” . De acuerdo con el Decreto 1876 de
1994 (Reglamentario de la Ley 100 de 1993), articulo numeral 3, una de las
funciones de la Junta Directiva es “Aprobar los Planes Operativo Anuales”.

En Plan Estratégico del Hospital (2012 — 2016) y su Plan de Accion, no se
observan metas producto y de resultado, solo figuran “Metas”, su plan de accién
no tiene lineas de base y las actividades no tienen costos, no figuran responsables

Hallazgo Administrativo No. 1

El Plan estratégico del Hospital Centenario para el periodo 2012 — 2016, tiene
deficiencias en la ejecucion, seguimiento y evaluacién; toda vez que sus
instrumentos operativos de planeacién, como en el caso del plan de accion,
vigencia 2015, tiene debilidades en su elaboracién y ejecucion, en donde no se
visualizan lineas de base, no tienen costos sus actividades, no figuran
responsables y tienen deficiente coherencia entre la metas para el cuatrienio y las
metas del plan de accion anuales. Como se evidencié en el caso de la meta:
‘Incremento en el numero de pacientes atendidos, en 8%”, del programa
“Acciones asistenciales” y en el plan de acciéon anual se ejecutd con la meta:
“Produccion medida en UVR en la vigencia anterior frente a la produccion medida
en UVR en la actual vigencia, en 2%”.

Asi mismo no se evidencié: Plan Plurianual de Inversiones, Plan Operativo Anual
de Inversiones, Plan Indicativo cuatrienal, en donde se desagregan las metas con
Sus respectivos recursos y se visualiza el avance de las mismas en cada uno de
los afios del periodo del Plan Estratégico, encontrando ademas que el Plan
Financiero presentd inconsistencias.

Debido a deficiencias de planeacién, seguimiento y control en las areas de
planeacion, control interno y a la falta de cumplimiento de las obligaciones
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asignadas a la junta directiva, generando riesgos en el uso eficiente de los
recursos y cumplimientos de los objetivos de la entidad.

Hallazgo Administrativo No. 2

Se evidencié deficiencias en la revision del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), en algunos estandares priorizados y en la
ejecucion de auditorias internas de calidad pertinentes a los estandares
formulados en é&reas criticas de la parte asistencial, debido a deficiencias en el
seguimiento y control, generando riesgos en la calidad de prestacion de servicios
del Hospital.

3.2. CONTROL DE GESTION

3.2.1 Factores Evaluados
3.2.1.1 Gestion Contractual

Para efectos de esta Auditoria con Enfoque Integral modalidad Especial Empresa
Social del Estado ESE Hospital Departamental Centenario de Sevilla Vigencia
2015, acord6 el equipo auditor que la muestra contractual seria del 60.5%,
derivadas de los proyectos que se van a evaluar en el Componente de
Resultados.

El Universo de la Contratacion ejecutada por el Hospital Departamental Centenario
de Sevilla de la vigencia 2015 fue de $8.599.185.817, que comparada en ejercicio
del proceso auditor es igual a la que aparece rendida en el Aplicativo de Rendicién
de Cuentas en Linea RCL., con oportunidad, suficiencia y calidad de la
informacion.

El total de la contratacion del Hospital Departamental Centenario de Sevilla fue de
$8.599.185.817.

Cuadro No. 3
Contratacion Vigencia 2015

Prestacion de Servicios 112 3.640.796.274
Suministro 15 3.616.541.990
Compras-Adquisiciones 13 729.053.630
Obra Publica 1 114.023.940
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Mantenimiento 7 96.662.480
Otros 24 402.107.503
Valor total 172 $8.599.185.817

Fuente: Informacion rendida en aplicativo RCL

Elaboré: Comisién Auditora

La Muestra contractual a evaluar es de $4.061.835.873, representada en el 60.5%
sobre el valor total que equivalen a 172 contratos suscritos, la muestra a evaluar
correspondié a 56 contratos como se relaciona en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 4

Muestra Evaluada por la Comisién Auditora

Prestacion de Servicios 38 1.189.460.871

Profesionales y de apoyo

Suministro 7 2.044.584.776

Compras - adquisiciones 9 639.385.166

Mantenimiento 1 79.381.120

Obra Publica 1 114.023.940

Valor total 56 $4.061.835.873
Fuente: Informacion rendida en aplicativo RCL
Elabor6: Comision Auditora

Tabla No. 3
Contratacion Vigencia 2015
EVALUACION DE LA GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO E.S.E. DE SEVILLA-VALLE
VIGENCIA 2015
CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A EVALUAR Prestacié Promedio Ponderacion Puntaje Atribuido
m Q |Suministros [ Q | Interventoria [ Q | ObraPublica [ Q
Servicios
Cumplimiento de las técnicas 76 38 100 8 100 9 100 1 8348 0,50 417
Cumplimiento deducciones de ley 100 38 100 8 100 9 100 1 100,00 0,05 5,0
Cumplimiento del objeto cc ial 33 38 33 8 33 9 33 1 3333 0,20 6,7
Labores de Interventoria y seguimiento 93 38 100 8 100 9 100 1 95,54 0,20 19,1
Liquidacién de los contratos 100 38 100 8 100 9 100 1 100,00 0,05 5,0
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 775
Calificacién

Eficiente 2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias
Ineficiente 0

De acuerdo a la evaluacion reflejada en el cuadro anterior como resultado de la
auditoria adelantada, el concepto de la gestion en la Ejecucion Contractual, es
Con Deficiencias, como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la
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calificacibn de 77.5 puntos resultantes de ponderar los aspectos que se
relacionan a continuacion:

Prestacion de Servicios de Salud

Se auditaron treinta (38) contratos de prestacién de servicios de salud por
$1.189.460.871, equivalente al 60.5% del total de contratos ejecutados, de los
cuales se evaluaron los aspectos y criterios aplicables descritos en la Matriz de
calificacion de Gestion Contractual, obteniendo el siguiente resultado:

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario y Fiscal No. 3
Falta de adecuada supervision

Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Interventoria No.002
suscrito el 01 de enero al 31 de diciembre de 2015 por $45.600.6000 cuyo
objeto contractual fue “El objeto del presente contrato es la prestacion del
servicio de interventoria al Hospital, consistente en la realizacion del seguimiento
al ejercicio del cumplimiento de las obligaciones por parte de los contratistas de la
Institucién con la finalidad de promover la ejecucion satisfactoria de los contratos
gue se asignan para el efecto en acta que se anexa al presente acuerdo y que
hace parte integrante del mismo” en el que se evidencio los siguientes:

Se evidencié un presunto incumplimiento en la ejecucion de las actividades
pactadas en el contrato de interventoria No.002 de 2015, es decir no se ejecuto la
labor de interventoria de 56 contratos, situacion evidenciada en el informe de
actividades presentado por la contratista. Supervisar 56 contratos en tres (3)
meses y medio es inaceptable, sin existir un cronograma de seguimiento de
interventorias ejecutadas a los contratos en mencion, aunado a lo anterior el
contrato fue terminado anticipadamente el 17 de abril de 2015 por mutuo acuerdo
aduciendo la contratista, circunstancias netamente familiares, en tanto que su
domicilio principal era en la ciudad de Armenia Quindio, y le quedaba muy lejos de
Sevilla, para los cuales la entidad el 30 de junio de 2015 dio por terminado el
contrato anticipadamente con fecha del 30 de abril de 2015. Lo anterior acaecido
por falta de supervision, control y vigilancia durante la ejecucion del contrato, que
ocasiond presuntamente incumplimiento en lo estipulado en el los articulos 83, 84
de la Ley 1474 de 2011. Hecho conllevo a que la entidad no realizara labores de
interventoria a los 56 contratos que configuro un presunto detrimento fiscal por
$15.200.000, de conformidad con el articulo 6 de la Ley 610 de 2.000 que
corresponde al valor cancelado a la contratista y constituye una presunta falta
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disciplinaria al tenor del Lo anterior se constituye en una presunta falta disciplinaria
al tenor del numeral 1del articulo 34 y numeral 1 del articulo 35 de la Ley 734 de
2002.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 4

En el contrato de Interventoria No. 002 de 2015 se celebré con una persona que
no poseia idoneidad para realizar labores de INTERVENTORIA observandose que
tenia una profesion de CONTADORA PUBLICA, lo que generd una inadecuada
gestion en las labores de interventoria realizadas por la contratista. Asi las cosas,
si se tiene en cuenta que se trataba de un contrato de interventoria, lo cual
requeria conocimientos especializados, tal como lo establece el articulo 83 de la
Ley 1474 de 2011 lo anterior por deficiente control y seguimiento de los procesos
contractuales que adelanto la entidad, no garantizando la debida prestacion del
servicio de salud, lo que no permitié6 cumplir con los objetivos propuestos en el
contrato.

Lo anterior se constituye en una presunta falta disciplinaria al tenor del numeral
1del articulo 34, numeral 1 del articulo 35 y el numeral 31 del articulo 48 de la Ley
734 de 2002.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 5

El contrato de Interventoria No. 002 de 2015 cuyo estudio previo fue elaborado en
cumplimiento del manual de contratacion interno, presentd deficiencias en su
formulacion de los estudios previos, al no especificar dentro del mismo claramente
las actividades y al no exigir los perfiles e idoneidad. Lo anterior obedecio6 a falta
planeacién inobservando los principios contemplados en los articulos 209
(principios de transparencia y economia) 340 (principio de Planeacion) de la
Constitucion Politica, ocasionandose que el contrato en mencién se suscribiera
con una Contadora Publica, profesién no idénea para ejercer vigilancia y contratos
a los contratos de Prestacion de Servicios de Salud configurandose una presunta
falta disciplinaria al tenor del numeral 1del articulo 34, numeral 1 del articulo 35y
el numeral 31 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 6

En los contratos de Prestacion de Servicios Nos. 049, 054, 046, 010 y 011 de
2015 suscritos a través de la modalidad de contratacién directa, se contrataron
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interventores externos, personas que no poseian idoneidad para realizar labores
de INTERVENTORIA observandose que tenian como profesion Contaduria
Publica, lo que generdé una inadecuada gestion en las labores de interventoria
realizadas por la contratista. Al tratarse de un contrato de interventoria, este
requeria conocimientos especializados, tal como lo establece el articulo 83 de la
Ley 1474 de 2011 lo anterior por deficiente control y seguimiento de los procesos
de gestion contractual, no garantizando la debida prestacién del servicio de salud,
lo que no permiti6 cumplir con los objetivos propuestos en el contrato, lo anterior
configura una presunta falta disciplinaria al tenor del numeral 1del articulo 34,
numeral 1 del articulo 35 y el numeral 31 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 7

Los estudios previos suscritos en el contrato de suministro No.053 de 2015 del 8
de septiembre al 31 de diciembre de 2015 fueron firmados por una contratista sin
autorizacion legal, cuya funcién especifica obedecié a labores de mantenimiento y
soporte de los equipos de computo de la entidad hospitalaria, siendo este acto
administrativo propio de la administracion, teniendo en cuenta que ninguna
persona puede ejercer funciones publicas sin cumplir con los requisitos legales de
nombramiento y posesion (articulo 122 de la Constitucién Politica) o cumplir con
actividades que no estan plasmadas en la minuta contractual de conformidad con
las normas del Estatuto de Contratacion interno de la entidad, situacién que pone
en riesgo de invalidar el procedimiento contractual; lo anterior por la inobservancia
de las normas constitucionales y legales citadas, constituyéndose en una presunta
falta disciplinaria, al tenor del numeral 1del articulo 34 y numeral 1 del articulo 35
de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No. 8

Se observOo en el contrato de Prestacion de Servicios Profesionales No0.009
suscrito el 02 de enero al 31 de diciembre de 2015 no se delegd supervisor, es
decir no se realizaron actividades se seguimiento y control a la ejecucion del
contrato, situaciéon ocasionada por la no designacion de supervisor por parte del
representante legal a un funcionario idoneo como lo determinan los articulos 82,
83y 84 de la Ley 1474 de 2011 y a lo preceptuado en el manual interno de
contratacion del Hospital Departamental Centenario de Sevilla Valle lo que pone
en riesgo el cumplimiento del objeto contractual configurandose una presunta falta
con incidencia disciplinaria al tenor del numeral 1del articulo 34, numeral 1 del
articulo 35y el numerar 1 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002.
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Hallazgo Administrativo No. 9

Debilidades en el sistema de Costos en la Prestacion de Servicios de Salud

El proceso de costos del Hospital Departamental Centenario de Sevilla es
manejado a través de un programa en “Excel” que no se encuentra articulado de
manera integral con el sistema financiero; los costos se calculan con base en la
facturacion generada una vez es prestado el servicio y no obedece a precios del
mercado (Colombia compra eficiente) como lo indica el articulo 195 de la ley 100
de 1993, no posee una metodologia anticipada ni precisa de distribucion de los
costos por unidad incurridos para la prestacion de servicios de salud, lo anterior
debido a deficiencias administrativas en los procesos y procedimientos de la
entidad, no permitiendo una negociacion precisa, econdmica en la celebracién de
la Prestacion de Servicios de Salud, suministros y compras que le permita a la alta
Gerencia determinar unos eficientes y eficaces estudios econémicos, técnicos y
juridicos, adicionalmente no permite optimizar la oferta y demanda en el mercado
y la racionalizacién normativa para una mayor eficiencia de las operaciones para
el cumplimiento de sus objetivos y una buena elaboracién de estudios,
diagnésticos y estadisticas para mejorar la efectividad del Sistema.

Hallazgo Administrativo No. 10

De los 56 contratos correspondientes a la muestra evaluada de los contratos
ejecutados por el Hospital Departamental Centenario de Sevilla, 24 sufrieron
devolucion de recursos al presupuesto como lo indica el articulo 7 del Decreto 115
de 1996 debido terminacién anticipada y por mutuo acuerdo como fueron los
contratos No0s.007, 005, 002, 022 y 049 de 2015 y el contrato del médico
Especialista patélogo por $18.000.000 de octubre a noviembre de 2015 y se le
adicionaron $9.000.000, y solo se pag6 $14.999.500 y se devolvio al presupuesto
$12.000.000, circunstancias ocurridas por debilidades en el proceso de planeacion
financiera y de ejecucion del proceso, situacion que caus6 desgaste administrativo
de la gestion de los recursos del ente hospitalario.

Lo anterior se presentd por debilidades en la aplicacion de los mecanismos de
control y seguimiento contractual por parte del responsable del Proceso Juridico
sobre las actividades contractuales del ente hospitalario, generando incertidumbre
juridica en cuanto a los plazos establecidos para la ejecucién contractual.
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Hallazgo Administrativo No. 11

Deficiencias en la Gestién de inventarios - Compras de medicamentos e
insumos

El Hospital Departamental Centenario de Sevilla, cuenta con un responsable del
Almacén General, pero este no maneja todos los inventarios de bienes que
ingresan al Hospital, solo maneja hasta la cuantias minimas de 700 mil pesos, en
adelante, para la menor cuantia es manejado a través de otro proceso, el de
activos fijos y el contable que esta bajo la responsabilidad de un contratista
externo para el caso de los medicamentos de la farmacia y que no ingresan por el
Almacén, los cuales son custodiados por contratistas externos, por lo anterior los
controles de los inventarios y almacenaje no son manejados por un solo
responsable del manejo y custodia de los bienes de la Empresa Social del Estado,
pudiéndose acarrear un riesgo de pérdida o deterioro en el manejo inadecuado de
los inventarios, medicamentos y de almacén, al igual que la adquisicion de
productos en el momento y cantidades incorrectas, con lo cual se puede incurrir en
un aumento de costos y la disminucion de beneficios.

Se precisa que los inventarios, se definen como la serie de politicas y controles
gue monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se deben
mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el tamafio que
deben tener los pedidos.

La ley 1438 de 2011

En su articulo 103 que a la letra dice: “contratacion del personal misional
permanente. EI personal misional permanente de las Instituciones publicas
Prestadoras de Salud no podra estar vinculado mediante la modalidad de
cooperativas de trabajo asociado que hagan intermediacion laboral, o bajo
ninguna otra modalidad de vinculacién que afecte sus derechos constitucionales,
legales y prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes”.

Hallazgo Administrativo con Alcance Disciplinario No.12
En el Hospital Centenario de Sevilla cuenta con una planta de personal de 264

empleados de los cuales 183 corresponden a contratacion de prestacion de
servicios, contratacion que ascendié a $3.600.000.000 en la vigencia 2015 con
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una Sociedad Andnima Simplificada (tercerizacion misional) “Soluciones Efectivas
Temporal S.AS.”, para el funcionamiento de la parte asistencial y administrativa
del Hospital a través de los contratos de Prestacion de Servicios Nos, 001 por
$212.000.000, el 003 por $1.282.299.918, el 002 por $943.340.989, el 004 de
2015 por $537.284.858, el 006 por 123.333.330, observandose que estos
procesos no fueron costeados, ni obedecen a un andlisis técnico de cargas
laborales que hubieran medido la cantidad y tiempo de trabajo asignado a los
trabajadores de la planta temporal de empleos “Soluciones Efectivas Temporal
S.AS.”, para determinar la cantidad y calidad de los empleos requeridos que
suplan las funciones requeridas por el ente hospitalario.

Estas contrataciones no fueron aprobadas por la junta directiva de la Empresa
Social del Estado ESE., (Presidente de la Junta- Gobernador del Valle del
CAUCA- ni se autorizo la conformacién de una planta temporal de acuerdo con lo
dispuesto en el decreto No. 1298 de 1994, el cual debio realizarse a través de
acto administrativo, a causa de una deficiente politicas de administracién del
personal misional de la entidad, situacion que conlleva a un riesgo juridico por
posibles demandas laborales convirtiendose mas adelante en contratos realidad y
la afectacion en el desempenfio de los procesos, configurdndose presuntamente en
un presunta falta con incidencia disciplinaria al no dar aplicacion a la ley 298 de
julio 23 de 1996 articulo 5, al decreto 1072 de 2015 y al decreto 583 de 2016 y al
decreto N0.1376 del 22 de julio de 2014.

Lo anterior constituye una presunta falta con incidencia disciplinaria al tenor del
numeral 1del articulo 34 y numeral 1 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

Aunado a lo anterior, es importante analizar la contratacion de los Médicos
Especialistas Nivel Il

Se precisa que la oferta de médicos especialistas esta lejos de cubrir
satisfactoriamente la demanda y las necesidades de los servicios de salud,
teniendo en cuenta que el Hospital Departamental de Sevilla en la vigencia de
2015 se contrato 19 especialistas

Especialidad No. de Especialistas
Ginecologia y Obstetricia 2

Ortopedia 2 No ejecuto todo el contrato
Cirugia 1

Cirugia Laparoscopica 1 No ejecuto todo el contrato
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Otorrinolaringologia 1 No ejecuto todo el contrato

Urologia 1

Oftalmologia 2Hasta el mes de septiembre No ejecuto todo
el contrato

Cardiologia 1 No ejecuto todo el contrato

Dermatologia 1

Psiquiatria 1

Pediatra 2

Medicina Interna 1

Anestesiologia 1

patologo 1 No ejecuto todo el contrato

Colonoscopias y endoscopias | 1 Hasta el mes de agosto
No ejecuto todo el contrato

Total 19 especialistas por contratacion directa

Del cuadro anterior, se colige que presentan dificultades para vincular y de retener
a los médicos especialistas (incluso a los médicos generales) aun ofreciendo
remuneraciones muy por encima del promedio nivel Central, observandose que el
ente hospitalario no realiza estudios de costo beneficio para la contratacion de
estos que se favorezca tanto al Profesional especializado como el ente
hospitalario, situacion que genera incertidumbre en la estabilidad y permanencia
de estos que puede perturbar la Prestacion de los Servicios de Salud en la
Poblacién y afectar la calidad de vida de los Sevillanos.

De esta forma, se nota que la junta directiva no toma decisiones frente a la
ampliacion de la oferta de MEDICOS ESPECIALISTAS de acuerdo al nivel Il de
complejidad de orden Departamental, estos tienen unos efectos en el mercado
laboral muy lentos y progresivos.

Impacto en la contratacion

Hallazgo Administrativo No.13

Como resultado de la evaluacion realizada a la contratacion ejecutada por el
Hospital Departamental Centenario de Sevilla no observé un resultado eficiente y
eficaz en los resultados de gestion, puesto que aunque la inversion en

contratacion por recurso humano continua y es alta para la entidad, se observo
que el presupuesto del ente hospitalario cubre mas del 69% del recurso humano.
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Los hechos anteriores denotan deficiencias en la formulacion y/o aplicacion de
mecanismos de control y por tanto afectan la eficacia y economia en la gestién de
los recursos del Sistema General de Participaciones para financiar los servicios de
salud.

Igual se observé un impacto negativo en la Recurrencia en terminacion
anticipada y por mutuo acuerdo de los contratos

El Articulo 40 de la Ley 80 de 1993 “del contenido del contrato estatal” dispuso lo
siguiente: “Las estipulaciones de los contratos seran las que de acuerdo con las
normas civiles, comerciales y las previstas en esta ley, correspondan a su esencia
y naturaleza. Las entidades podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan
la autonomia de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines estatales.

“En los contratos que celebren las entidades estatales podran incluirse las
modalidades, condiciones y, en general, las clausulas o estipulaciones que las
partes consideren necesarias y convenientes, siempre que no sean contrarias a la
Constitucion, la ley, el orden publico y a los principios y finalidades de esta Ley y a
los de la buena administracion”.

3.2.1.2. Legalidad

Se emite un concepto Con Deficiencias, con base en el siguiente resultado:

Tabla No. 4
Matriz de Evaluacion de Legalidad
TABLA1-3
LEGALIDAD

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderaci6n

Puntaje
Atribuido

Financiera 100,0 0,40 40,0
De Gestion 56,6 0,60 34,0
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 74,0

Calificacion

Eficiente 2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias
Ineficiente 0
Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria
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Cumplimiento de Normatividad

Pese a lo preceptos Constitucionales y Legales emitidos por la Corte
Constitucional y la Ley No. 1438 de 2011 en sus articulo 103 prohibié desde la
vigencia 2011 a los Hospitales Publicos, Empresas Sociales del Estados ESE que
el personal misional permanente como meédicos, enfermeros, no podria estar
vinculado mediante la modalidad de cooperativas de trabajo asociado CTA que
hagan intermediacién laboral, o bajo ninguna otra modalidad de vinculacion que
afecte sus derechos constitucionales, legales y prestacionales consagrados en las
normas laborales vigentes, porque estas se convirtieron en la Unica forma de
contratar para llevar a los Hospitales desde vigilantes hasta médicos con salarios
mas economicos que el personal de planta, se evidencié que el ente Hospitalario
del operador (tercerizacion) Soluciones Efectivas Temporal” SAS contrato para la
vigencia de 2016 contrato con una Asociacion Sindical ASTRACUD, como queddé
en la entrevista de verificacion realizada el dia 10 de marzo de 2016 a un
empleado contratado por el operador en mision, a través de los Prestacion de
Servicios N0.003 suscrito el 10 de febrero por 4 meses y 18 dias y contrato No.
004 de 2015.

En desarrollo de la presente actuacion especial de fiscalizacion contractual, se
evidenciaron deficiencias en el control interno a los procesos misionales de Salud
y en los procesos de apoyo transversales que contribuyen a la correcta ejecucion
de los recursos propios y del Sistema General de Participaciones SGP,
especificamente en actividades de control de legalidad, seguimiento y control
integral del gasto: debilidad en la planeacion, debilidades de los planes, falta de
especial cuidado de algunos requisitos normativos y deficiente supervision a la
ejecucion de los contratos.

Pronunciamiento Integral

De la contratacion celebrada con Sociedades Andnimas Simplificadas SAS
contratada con personal por mision (denominadas Empresas de Empleos
Temporales) y las Asociaciones Sindicales y a la Cooperativa de Hospitales de
Caldas y Quindio COODESCA de los medicamentos liquidos y soluciones que
este le solicite mediante ordenes o pedidos como se evidencié en el contrato de
suministro N0.053 de 2015 del 8 de septiembre al 31 de diciembre de 2015.

Estos operadores de la prestacién de servicios de la salud publica cobran por la
Administracion o tercerizacion el 9% en costos de administracion.
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La celebracidén de contratos con recursos destinados a la salud de prestacion de
servicios cuantiosos, por contratacion directa.

El Gobierno Nacional, y los lineamientos del Ministerio de Proteccién Social y de
trabajo conscientes de la situacibn que actualmente presentan las Empresas
Sociales del Estado ESE en la tipologia de contratacion del personal misional para
estas Empresas y que su marco regulatorio vigente no responde a las exigencias
de operacion institucional, ha venido impulsando la implementacion de estrategias
orientadas a mejorar, tanto los mecanismos de operacion, como la administracion
y gestion del recurso humano.

Bajo este contexto, a iniciativa del Gobierno Nacional, se promueve un proyecto
de Ley orientado a modificar el régimen laboral para los servidores publicos que
prestan sus servicios en estas instituciones, como una estrategia que haga viable
la estructura operacional de las Empresas Sociales del Estado ESEs y que
garantice la eficiente y oportuna prestacion de sus servicios.

Otra estrategia, es la relacionada con la forma de vinculacion del recurso humano,
gue se orienta a contemplar en las plantas de personal, empleos de caréacter
temporal o transitorio en la prestacion de servicios de salud, para los casos en que
sea viable y se ajuste al presupuesto de las Empresas Sociales del Estado, previo
la elaboracién de una motivacién o estudio técnico que asi lo demuestre.

En tal sentido, para la creacion de empleos de caracter temporal, en las plantas
de personal de las Empresas Sociales del Estado, se prepard por parte de la
Direccién de Desarrollo Organizacional del Departamento Administrativo de la
Funcidon Publica una “Guia para empleos temporales”, la cual contiene los
elementos basicos a considerar en la elaboracién de la motivacion o estudio
técnico que legalmente se exige.

No obstante, para el logro de este propdésito, estas Empresas de Salud deben
contar con el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, quien les
brindara la asistencia técnica que se requiera.

Segun lo previsto en el decreto 1227 de 2005, son los empleos creados en las
plantas de personal de las entidades para el ejercicio de unas determinadas
funciones, por el tiempo fijado en el acto de nombramiento y en el estudio técnico
que para el efecto elabore la entidad.
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Igualmente, los pardmetros de la Ley 909 de 2004 en su articulo 21 disponen que
Su creacion debera responder a una de las siguientes condiciones:

v" Cumplir funciones que no realiza el personal de planta por no formar parte
de las actividades permanentes de la administracion. Desarrollar programas
0 proyectos de duracién determinada.

v Suplir necesidades de personal por sobrecarga de trabajo, determinada por
hechos excepcionales. Desarrollar labores de asesoria y consultoria
institucional de duracion total no superior a doce (12) meses y que guarde
relacion directa con el objeto y la naturaleza de la institucion.

Lo anterior, se realiza teniendo en cuenta las listas del Banco Nacional de Listas
de Elegibles que correspondan a un empleo de la misma denominacion, cédigo y
asignacion basica del empleo a proveer.

Cuando, excepcionalmente, no existan listas de elegibles vigentes que permitan la
provisién del empleo temporal, la entidad debe realizar un proceso de evaluacion
del perfil requerido para su desempefio a los aspirantes a ocupar dichos cargos,
de acuerdo con el procedimiento que establezca cada entidad.

El ingreso a empleos de caracter temporal no genera el retiro de la lista de
elegibles ni derechos de carrera de acuerdo a la Circular Conjunta No. 001 de
2013 CNSC.

Los contratos fueron liquidados en el 96 por ciento en el Hospital de Servilla en la

vigencia de 2015. Se verifico el pago de los parafiscales por parte de los
contratistas.
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3.2.1.3 Control Fiscal Interno

Tabla No. 5
Matriz de Evaluacién Control Fiscal Interno
TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién Pgnt;je
Atribuido
Evaluacion de controles (Primera Calificacion
del CFI) 94,4 0,30 28,3
Efectiidad de los controles (Segunda
Calificacién del CFi) i 0 il
TOTAL 1,00 94,4
Calificacion
Eficiente 2 -
= = Eficiente
Con deficiencias 1
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

La calificacion del sistema de control interno del Hospital Departamental
Centenario de Sevilla Valle arroj6 un resultado de 94.4 puntos dejandolo en un
nivel de Eficiencia debido a lo siguiente:

Se verifico que el Hospital Centenario de Sevilla Valle cuenta con un manual de
procesos y procedimientos aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No.
004 de 2016, donde consta, en el articulo 1° la aprobaciéon de la actualizacién del
manual de procesos y procedimientos del Hospital Departamental Centenario de
Sevilla.

Entorno de Control:

Se evidencié que para la vigencia 2015, la oficina de control Interno del Hospital
Departamental Centenario de Sevilla Valle formulé planes de Auditorias que
permitieron verifica el funcionamiento de los manuales de contratacion en el
Hospital Departamental Centenario de Sevilla Valla, situacién, que permitio
verificar que la contratacion realizada por la entidad cumplié con los fines del
estado como lo sefala la Ley 87 de 1993, en su Articulo 12.

La Administracion del Riesgo
Para la vigencia 2015 se evidencio que la oficina de control Interno del Hospital
Departamental Centenario de Sevilla Valle realizé y publicé el seguimiento de los

mapas de riesgos de corrupcion. Situacion que permitio a la comunidad enterarse
de los alcances de los riesgos de corrupciéon en los procesos de contratacion como

36



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

lo indica el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012 reglamento los articulos 73
y 74 de la ley 1474 de 2011.

Hallazgo Administrativo No. 14

Se evidencio que en las auditorias internas realizadas en la vigencia 2015 dando
cumplimiento al articulo 12 de la Ley 87 de 1993 no se incluyéd el seguimiento y
evaluacion de los planes programas y proyectos de la entidad que permitiera
verificar el direccionamiento estratégico, situacion ocasionada por una deficiencia
administrativa y de seguimiento en el ente hospitalario. Lo anterior conlleva a que
el hospital desconozca las debilidades que actualmente tiene el direccionamiento
estratégico de la entidad y si esta acorde con la mision de la Empresa Social del
Estado Hospital Centenario de Sevilla ESE.

Seguimiento

Se evidencidé que para la vigencia 2015, la oficina de control interno, del Hospital
Departamental Centenario de Sevilla Valle realizé el seguimiento de los planes de
mejoramiento. Situacion, que permiti6 que los responsables del proceso de
contratacién, cumplieran con las acciones recomendadas para dar cumplimento de
los objetivos propuestos por la entidad

3.3. CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

3.3.1 Factores Evaluados

3.3.1.1. Gestion Presupuestal

El Hospital Departamental Centenario de Sevilla E.S.E., en materia presupuestal
se rige por el decreto 115 de 1996, que se constituye en el régimen presupuestal
especifico para este tipo de empresas, a las que ademas, le son aplicables las
normas del Estatuto Organico de Presupuesto Departamental y Municipal que
expresamente las mencione.

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el la gestidon

presupuestal es Eficiente con un puntaje de 100 puntos, como consecuencia de la
evaluacion de las siguientes variables:
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Tabla No. 6
Matriz de Evaluacion Gestion Presupuestal
TABLA 3-2
GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 100,0
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 100,0

Con deficiencias
Eficiente 2
Con deficiencias 1
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion
Elabor6: Comisién de auditoria

Eficiente

El resultado anterior se obtuvo del siguiente analisis:

El presupuesto general de rentas y recursos de capital y de gastos o
apropiaciones para la vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 del
hospital, fue aprobado mediante Resoluciéon No.050 de diciembre de 2014 del
Consejo de Politica Fiscal (CODFIS) y el Acuerdo No.009 de 07 de noviembre de
2014, por la suma de TRECE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES
CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
PESOS Mcte. ($13.631.157.384) y liquidado (desagregado) mediante Resolucion
No0.581 de diciembre 31 de 2014; luego de adiciones, reducciones y traslados, el
presupuesto definitivo de la vigencia quedo en QUINCE MIL QUINIENTOS
DIECISIETE MILLONES QUINIENTO TREINTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y CINCO PESOS Mcte. ($15.517.538.445) de los cuales recaudo la
suma de CATORCE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CINCO
PESOS Mcte. ($14.399.473.265) y se pagaron TRECE MIL OCHOCIENTOS
SETENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS Mcte. ($13.878.599.869).

Ejecucion Presupuestal de Ingresos

En el cuadro siguiente se evidencia la dinamica de los ingresos, los
comportamientos de los presupuestos aprobados en la vigencia 2015 vs 2014,
reflejando un incremento del 4%; diferente situacion reportd el presupuesto
ejecutado en el 2015 respecto al 2014, el cual presenté una disminucion del 5%.
Se observa una disminucion en lo recaudado de 2015 con el 92% frente a lo
recaudado en 2014 del 101%, arrastrado por un bajon en los ingresos corrientes
del 102% al 84%.

38



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

En cuanto a la participacion se percibe que el item de los ingresos corrientes
corresponden al 53,8% para el 2015 disminuyendo de 94,5% de 2014. Y los
recursos de capital representan el 37,7% de los ingresos, aumentando sobre 2014
que fue de 0.45% jalonados por la recuperacion de $4.692 millones de la cartera
de vigencias anteriores.

Cuadro No. 5
Ejecucion Presupuestal de Ingresos
HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO DE SEVILLA E.S.E.
PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIAS 2014 -2015 Cifras en Miles de ($)
DEFINITIVO EJECUTADO % cum % DEFINITIVO EJECUTADO % cum %
CONCEPTO (Recaupapo) | Y™ | part. (Recaupapo)| ° ““"™P | part.
2014 2015

Total Ingresos del Hospital| 15.135.725 15.298.072 15.517.538 14.399.473
Disponibilidad inicial 1.417.725 1.417.725 1.255.981 1.255.981
Ingresos vigencia 13.718.000 13.880.347 101 100 | 14.261.557 13.143.492 92 100
Ingresos corrientes 12.912.770 13.123.132 102 | 94,54 | 8.440.450 7.082.071 84 | 53,88
Otros aportes 805.230 694.601 86 5,00 1.090.190 1.094.774 100 | 8,33
Otros ingresos corrientes - - 0 - - - 0| 0,00
Recursos de capital - 62.614 0| 045| 4.730.917 4.966.647 105 | 37,79
Ind. de Cumplimiento 101 92
Variacion Ppto. Definitivo | 2014-2015 I:l
Variacion Ppto. Ejecutado | |2014-2015 | | -5|

Fuente: Presupuesto Hospital Sevilla
Elaboré: Comisién auditora

Ejecucidon Presupuestal de Gastos

En el cuadro siguiente se evidencia la dindmica que tuvieron los gastos, los
comportamientos de los presupuestos aprobados en la vigencia 2015 con relacion
al 2014, y que reflej6 un incremento del 3%; diferente situacién reporté el
presupuesto ejecutado en el 2015 respecto al 2014, presentando una disminucion
del 1%, obedeciendo esto a la disminuciébn de los gastos de personal de
$9.438.000.000 en 2014 a $8.994.000.000 en 2015 y de comercializacion de
$886.000.000 a $669.000.000 en 2015.

En la participacion de los gastos se observa que los gastos de funcionamiento son
el 95% de los ingresos, dentro de los cuales los gastos de personal corresponden
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al 68.3%, los gastos generales al 16.5% y los de comercializacion el 14.9%;

mientras que la inversion representa el 5%.

Cuadro No. Tabla No. 6
Ejecucion Presupuestal de Gastos

HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO DE SEVILLA E.S.E.
PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIAS 2014-2015 cifras en miles de ($)
DEFINITIVO EJECUTADO % % DEFINITIVO EJECUTADO % %
CONCEPTO par [cum par | cum
2014 2015
Total Gastos del Hospital 15.135.725 | 14.042.091 | 100 | 93 | 15517.538| 13.848.600 | 100 89
Gastos de Funcionamiento | 13.965.728 | 13.155.776 | 94 | 94 | 13.725.957| 13.178.700( 95 96
Servicios personales 9.869.559 9.438.464 | 72| 96 9.275.452| 8.994.908| 68 97
Gastos generales 1.962.309 1.882.303 14 | 96 2.249.305 2.174.284( 16 97
Transferencias corrientes 50.000 - - - 50.000 50.000 0 100
Gastos comercializacion 2.083.860 1.835.009 14 | 88 2.151.200 1.959.508| 15 91
Gastos de Inversion 1.169.997 886.315 6| 76 1.791.581 669.900 5 37
Deuda Publica - - - - - -l - -
Ind. de Cumplimiento 93 89
Var. Ptos Definitivos 2014-2015
Var. Psto. Ejecutados 2014-2015
Fuente: Presupuesto Hospital-Sevilla Vigencias 2014-2015

Fuente: Presupuesto Hospital Sevilla
Elabor6: Comision auditora

Sobre la muestra de la contratacion de $4.071.000.000, se verific6 que los pagos
realizados se hayan efectuado en los términos establecidos en los mismos y se
aplicaran al objeto para el que se contratd, desde el punto de vista presupuestal
hasta la causacién y pago: Certificado de disponibilidad presupuestal, registro
presupuestal, orden de pago con sus correspondientes descuentos de normay los
comprobantes de egreso (giros de cheques o pagos por transferencias).

De los 56 contratos que se tomaron como muestra para la auditoria, 24 reflejan
devolucién de recursos al presupuesto por $385.000.000 debido terminacién de
éstos de mutuo acuerdo, causando desgaste administrativo en el cumplimiento de
las fases de contratacion y disminuyendo también la medicion de la gestion.
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Las cuentas por cobrar son del orden de $5.889.000.000 mientras que las cuentas
por pagar son $0.

3.4. OTRAS ACTUACIONES

3.4.1. Atencidn de Quejas, Derechos de peticion y Denuncias
Durante el proceso auditor no se recibieron quejas.
3.4.2. Comité de Conciliaciones y Defensa judicial

La entidad cuenta con un comité de Conciliaciones se encuentra en
funcionamiento y operatividad.

3.4.3. Otras actuaciones —cumplimiento Ley 1474 de 2011

El Hospital Departamental Centenario de Sevilla Valle del Cauca, elabor6 y
publico el mapa de riesgos anticorrupcion para la vigencia 2015, el cual fue
publicado en la pagina, Http// www.hdcentenario.gov.co

Se verifico el mapa de riesgos de corrupcion de la vigencia 2015, donde se
observa que el Hospital Departamental Centenario de Sevilla Valle del Cauca ha
elaborado una identificacion de causas, para el seguimiento de la Gestidn
Estratégica, Gestién Financiera, y Contratacion.

Aungue en el mapa de riesgo de corrupcion elaborado por la entidad no involucra
los Siguientes Componentes:

e Administracion del riesgo de corrupcién
e Estrategia Anti tramites
e Rendicion de cuentas

Se pudo evidenciar que:

e El Hospital Departamental Centenario de Sevilla Valle del Cauca, construy6
el mapa de riesgos de corrupcién, con el fin de identificar los riesgos y
realizar la respectiva valoracion, proponiendo los controles preventivos para
cada riesgo
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e La solicitud de citas médicas para medicina general se pueden realizar por
via telefénica, esto con el fin de eliminar las filas y asi evitar la congestion
en las instalaciones del hospital, se cuenta con un sistema de turneros, con
el fin de evitar el monopolio por personas ajenas a la presentacion del
servicio.

e EIl Hospital Departamental Centenario de Sevilla Valle del Cauca, para dar
cumplimiento a la ley 489 de 1998 y la ley 1474 de 2011 articulo 78,
convoco por escrito a las instituciones, representantes de las asociaciones
de usuarios de las entidades Caprecom, Saludcoop entre otras, al igual
gue al Concejo Municipal de Sevilla Valle del Cauca en el auditorio del
hospital, con el fin de realizar la rendicion de cuentas el dia 28 de marzo
de 2015.

La entidad para recepcionar las quejas, reclamos y denuncias de todos los
ciudadanos ha establecido los siguientes mecanismos:

a) Péagina, Http// www.hdcentenario.gov.co cuenta con un link, para la formulacion
de PQRSF (peticiones, quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones).

b) Para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la atencién
al publico por parte de los funcionarios del Hospital se hace de lunes a viernes de
7:00a.m. a 12:00 pm y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. lo cual garantiza que la
Administracion sea de puertas abiertas. El area de consulta Externa de 7:00 a.m. a
12 Pm, y de 2: Pm a 5:pm y un turno de doce horas, el servicio de farmacia de
8:am a 12:pm y de 2:Pm a 6:Pm en lo referente a urgencias el servicio esta
habilitado las 24 horas del dia y los 365 dias del afio (Se evidencio la atencion al
publico en los horarios mencionados)

c) Funcionamiento de los puntos de atencién al ciudadano, con cumplimiento de
Infraestructura

d) Se cuenta con una oficina Sistema Integrado de Atencion al Usuario -SIAU-
encargada de atender, asesorar y proveer la informacién misional veraz y
oportuna a los ciudadanos, de forma presencial y via telefonica, esta dependencia
es la encargada de crear relaciones de respeto y fortalecer la imagen institucional
centrandose en la atencion del usuario y con la ventanilla Unica para la recepcion
de la correspondencia
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Para la vigencia 2015, la entidad elabor6 y publico el mapa de riesgos de
corrupcion, como estrategia de la entidad dando cumplimiento a los articulos 73
y 74 de la ley 1474 de 2011, el cual involucré los componentes: administracion
del riesgo de corrupcion, estrategia anti trdmites, rendicibn de cuentas vy
mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano, lo cual permite un eficiente
seguimiento y control a los posibles eventos de corrupcién que pudieran afectar la
prestacion del servicio de Salud.
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4. ANEXOS

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO DE SEVILLA E.S.E.
Vigencia 2015

No.

HALLAZGOS

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

p

F

DANO
PATRIMONIAL

Planes, Programas y Proyectos

El Plan estratégico del Hospital
Centenario para el periodo 2012 -
2016, tiene deficiencias en la
ejecucién, seguimiento y evaluacion;
toda vez que sus instrumentos
operativos de planeacién, como en el
caso del plan de accion, vigencia 2015,
tiene debilidades en su elaboracion y
ejecucién, en donde no se visualizan
lineas de base, no tienen costos sus
actividades, no figuran responsables y
tienen deficiente coherencia entre la
metas para el cuatrienio y las metas
del plan de acci6on anuales. Como se
evidenci6 en el caso de la meta:
“Incremento en el numero de pacientes
atendidos, en 8%”, del programa
“Acciones asistenciales” y en el plan de
accion anual se ejecuté con la meta:
“Produccion medida en UVR en la
vigencia anterior frente a la produccion
medida en UVR en la actual vigencia,
en 2%”.

Asi mismo no se evidenci6: Plan
Plurianual de Inversiones, Plan
Operativo Anual de Inversiones, Plan
Indicativo cuatrienal, en donde se
desagregan las metas con sus

Se acepta parcialmente esta observacion con
incidencia administrativa considerando de
manera respetuosa que el proceso de
planeacién que se ha implementado en la
entidad hospitalaria no es débil en materia de
elaboracién y ejecucion, como lo manifiesta
el informe preliminar de Auditoria, toda vez
gue responden a los lineamientos normativos
y necesidades propias de la institucién.
Prueba de ello es la evaluacion realizada
durante la vigencia 2015 donde el Plan de
Desarrollo Institucional se ha cumplido en un
95.28%.

Frente al cuestionamiento del informe frente
a la debilidad del Plan de Desarrollo en
cuanto a lineas base se refiere, es
importante tener en cuenta que el Plan de
Desarrollo PDI 2012 — 2015 fue el primero
que realiza la entidad bajo el Modelo
Integrado de Planeacion y gestion, por
cuanto las lineas base de los indicadores en
su gran mayoria no se tenian a disposicion.

En aras de subsanar esta falencia, durante la
presente vigencia, se viene trabajando en la
estructuracion del plan de desarrollo 2016 —
2019, el cual contiene las lineas base con las

Las Empresas Sociales del
Estado (ESE), en materia de
planeacién les aplica la Ley 152
del 15 de julio de 1994 (Estatuto
Orgénico de Planeacion), en su
articulo 2° expresa que se aplica
para las Entidades territoriales y
organismos publicos de todo
orden (incluye las ESE). En el
informe que se les remitié en uno
de sus apartes respecto al Plan
Indicativo, se mencioné su
aplicabilidad en las ESE,
conforme los dispone el articulo
29 de la ley 152 de 1994 (Ley
Orgénica de plan de Desarrollo:
“Evaluacion....... Para los efectos
previstos en este articulo todos los
organismos de la administracion
publica nacional deberan elaborar,
con base en los lineamientos del
Plan Nacional de Desarrollo y de
las funciones que le sefiale la ley,
un plan indicativo cuatrienal con
planes de accién anuales que se
constituira en la base para la
posterior evaluacion de
resultados.” . Cabe anotar que el
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respectivos recursos y se visualiza el
avance de las mismas en cada uno de
los afios del periodo del Plan
Estratégico, encontrando ademas que
el Plan Financiero presenté
inconsistencias.

Debido a deficiencias de planeacion,
seguimiento y control en las areas de
planeacion, control interno y a la falta
de cumplimiento de las obligaciones
asignadas a la junta directiva,
generando riesgos en el uso eficiente
de los recursos y cumplimientos de los
objetivos de la entidad.

que termina el Plan de Desarrollo
Institucional 2012 — 2015 con una mayor
claridad sobre las tendencias y
comportamiento de los indicadores
evaluados e incorporados a la planificacion
sectorial.

Finalmente, es importante destacar que la
apreciacion del informe con relaciéon a que
“.....no se evidenci6: Plan Plurianual de
Inversiones, Plan Operativo Anual de
Inversiones, Plan Indicativo cuatrienal, en
donde se desagregan las metas con sus
respectivos recursos y se visualiza el avance
de las mismas en cada uno de los afios del
periodo del Plan Estratégico.....
Consideramos muy respetuosamente que no
es vdlida ya que estos instrumentos son
elementos de la planificacion de entidades
territoriales a nivel municipal y departamental
(alcaldias y gobernaciones) y no aplican a la
entidad hospitalaria. Se tienen en cambio
como herramienta para la ejecucion del Plan
de Desarrollo Institucional, el Plan de Gestion
Gerencial PGG en el marco de la
normatividad especifica para el sector salud,
los Planes de accion de cada vigencia y los
Planes Operativos Anuales Por dependencia
POA’s.

También es importante mencionar que las
proyecciones financieras de la entidad, son
muy distintas a las de un ente territorial, toda

Plan Financiero, Plan Operativo
Anual de Inversiones y su
Presupuesto constituyen el marco
econoémico de la accion de las
ESE.

Todo Plan de Desarrollo y/o Plan
Estratégico, tiene una parte
general o estratégica y otra parte
de inversiones que se traduce en
asignar recursos econémicos a los
programas, subprogramas, metas,
etc, Por ello presupuesto vy
planificacion estan
interrelacionados. De acuerdo
con lo anterior la observacion
sigue en firme.

45




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO DE SEVILLA E.S.E.
Vigencia 2015

No.

HALLAZGOS

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

p

F

DANO
PATRIMONIAL

vez que los recursos que alimentan el
presupuesto  de ingresos, solamente
provienen de la venta de servicios y
contratacién que realice la entidad con las
Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios EAPB, el departamento y el
municipio.

No obstante, para el préximo plan de
desarrollo, se trabajara en la estructuracién y
desarrollo de una matriz de planificacion
financiera que articule las acciones del Plan
de Desarrollo Institucional con el presupuesto
de la vigencia.

Se anexa evaluacion Plan de Desarrollo
vigencia 2012-2016 (Anexos 13 folios).

Se evidencid deficiencias en la revision
del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC),
en algunos estandares priorizados y en
la ejecucion de auditorias internas de
calidad pertinentes a los estandares
formulados en &reas criticas de la
parte asistencial, debido a deficiencias
en el seguimiento y control, generando
riesgos en la calidad de prestacion de
servicios del Hospital.

Se acepta Observacion con incidencia
administrativa. EI PAMEC Institucional se
elabor6 con base en la metodologia
establecida por el Ministerio de Salud, se
inicié su ejecucioén y evaluacion periodica con
buenos resultados, sin embargo al finalizar la
vigencia se obtuvo una calificacion del
76,83% en su ejecucion. Sin embargo, como
la vigencia del PAMEC iba hasta el 31 de
marzo de 2016 se realizaron acciones
tendientes a lograr un cumplimiento mayor,
alcanzando un 90.1%. Consecuentes con la
meta de lograr el cumplimiento mas alto en la
ejecucioén y seguimiento y de acuerdo con lo
manifestado por la Secretaria Departamental
de Salud en reunién de Junta el 27 de abril

De acuerdo con su respuesta la
observacion administrativa sigue
en firme.
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de 2016, se solicitdo formalmente la asesoria
en la construccion del PAMEC 2016 y
estrategias de ejecucion y seguimiento
(adjunto oficio). Asi mismo se realiza
capacitacion a todo el equipo lider con el fin
de mejorar sus habilidades Anexo hoja de
asistencia. (Anexos 21 folios)

Gestién Contractual

Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales de Interventoria No.002
suscrito el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2015 por $45.600.6000
cuyo objeto contractual fue “El objeto
del presente contrato es la prestacion
del servicio de interventoria al Hospital,
consistente en la realizacion del
seguimiento al ejercicio del
cumplimiento de las obligaciones por
parte de los contratistas de la
Institucion con la finalidad de promover
la ejecucion satisfactoria de los
contratos que se asignan para el efecto
en acta que se anexa al presente
acuerdo y que hace parte integrante
del mismo” en el que se evidencio los
siguientes:

Se evidencio un presunto
incumplimiento en la ejecucion de las
actividades pactadas en el contrato de
interventoria No.002 de 2015, es decir
no se ejecutd la labor de interventoria
de 56 contratos, situacion evidenciada

No se acepta esta observacion con
incidencia administrativa, disciplinaria y fiscal.
Respetuosamente nos manifestamos en el
sentido de que la Contratista si cumplié las
actividades pactadas en el contrato de
prestacion de servicios profesionales Nro.
002 de 2015. La Contratista present6 en su
informe de actividades del mes de abril, la
relacion de los contratos a los cuales realizé
seguimiento durante ese mes, asi fue como
relacion6 las actas de interventoria
realizadas a los contratos (37) que se
ejecutaron en el mes de marzo y que le
correspondia a la interventora realizar el
documento de acta de cumplimiento y
certificacion una vez finalizado ese mes
(marzo) es decir en las primeras semanas del
mes de abril; igualmente presentd relacion de
los contratos (35 contratos) que ejecutaron
sus actividades en el mes de abril, a los
cuales les realizé todas las actas en virtud
del cumplimiento que dieran.

servicios

La contratista prest6 sus

Analizados los argumentos
expuestos por el  hospital
contenidos en treinta (30 folios)
estos no desvirtian la observacion
con incidencia fiscal y
disciplinaria, teniendo en cuenta
gque una de la pruebas que
conllevaron a configurar el
presunto detrimento patrimonial
fue sustentado en el acta de
terminacion anticipada de mutuo
acuerdo suscrita el 30 de junio de
2015 al contrato No.002 de 2015,
en ella consignaron las partes y
certificaron que la contratista
estaba realizando interventoria a
siguientes

contratos:Nos.01,03,04,05,07,09,1
0,11,12,13,15,16,17,18,20,26,27,2
9,31,32,34,35,36,37,38,39,40,41,4
2,43,03,05,06,08,10,11,12,13,14,1
5,16,17,18,19,30,31,32,33,34,35,3
6,37,38,01 02 y 03 que
conformidad con la clausula quinta

$15.200.000

47




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO DE SEVILLA E.S.E.
Vigencia 2015

No.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

p

F

DANO
PATRIMONIAL

HALLAZGOS
en el informe de actividades
presentado por la  contratista.

Supervisar 56 contratos en tres (3)
meses y medio es inaceptable, sin
existir un cronograma de seguimiento
de interventorias ejecutadas a los
contratos en mencién, aunado a lo
anterior el contrato fue terminado
anticipadamente el 17 de abril de 2015
por mutuo acuerdo aduciendo la
contratista, circunstancias netamente
familiares, en tanto que su domicilio
principal era en la ciudad de Armenia
Quindio, y le guedaba muy lejos de
Seuvilla, para los cuales la entidad el 30
de junio de 2015 dio por terminado el
contrato anticipadamente con fecha del
30 de abril de 2015. Lo anterior
acaecido por falta de supervision,
control y vigilancia durante la ejecucion
del contrato, que ocasioné
presuntamente incumplimiento en lo
estipulado en el los articulos 83, 84 de
la Ley 1474 de 2011. Hecho conllevo a
que la entidad no realizara labores de
interventoria a los 56 contratos que
configuro un presunto detrimento fiscal
por $15.200.000, de conformidad con
el articulo 6 de la Ley 610 de 2.000 que
corresponde al valor cancelado a la
contratista y constituye una presunta
falta disciplinaria al tenor del Lo
anterior se constituye en una presunta

profesionales en el seguimiento al
cumplimiento de los contratos que le fueron
asignados desde el dia 01 de diciembre de
2015 al 30 de abril de 2015, de acuerdo a
solicitud presentada por ella el dia 17 de abril
de 2015, ya que la contratista aducia
dificultades personales y extraoficialmente la
gerencia y subgerencia fueron conocedoras
por parte de la contratista, de que su sefior
padre se encontraba padeciendo de una
penosa enfermedad y por ello su deseo de
permanecer al tanto de su estado de salud y
de los tratamientos que requeriria, por ello
tomo6 la decision de no continuar con la
prestacion del servicio, a lo cual las directivas
del Hospital accedieron y se suscribi6 el acta
de terminacion anticipada de mutuo acuerdo
de su contrato Nro. 002 el dia 30 de abril de
2015; e inmediatamente se suscribié contrato
de prestacion de servicios con otro
profesional para dar continuidad a los
seguimientos de los mencionados contratos.

Respecto de los 56 contratos que relaciona
el Ente Auditor nos permitimos aclarar lo
siguiente; la Contratista para el mes de abril
tenia a cargo 35 interventorias y no 56 como
se menciona en el informe de auditoria;
pareciera que se ha generado una confusion
al momento de realizar dicha revision en la
auditoria. Pues en la relacion que se detalla
en el acta de terminacion anticipada de
mutuo acuerdo del contrato Nro. 002, se
relacionan 57 contratos con la respectiva

del contrato la duracién era por
doce meses, contados del 01 de
enero al 31 de diciembre, pero
gue se terminé de mutuo acuerdo
a partir del 30 de abril de 2015
asimismo el contrato fue liquidado
el 30 de junio de 2015 en el que
consta que se le pago a la
contratista $15.200.000
Supervisar 56 contratos en tres (3)
meses y medio es inaceptable.
Igualmente la entidad no aport6 el
cronograma de trabajo, ni las
actas de seguimiento de
interventorias ejecutadas a los
contratos en mencion por el
subgerente  administrativo, en
estos términos, el ente
hospitalario no  desvirtué la
observacion acaecida por falta de
supervision, control y vigilancia
durante la ejecucion del contrato
como lo exigen los articulos 82 y
83 de la Ley 1474 de 2011 que
evidencien el cumplimiento del
contrato, como fue configurada y
sustentada la observacion No.3,
sustentado en los anteriores
argumentos el presunto hallazgo
con presunciéon disciplinaria y
fiscal se mantiene y queda en
firme para el informe final.
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falta disciplinaria al tenor del numeral
1del articulo 34 y numeral 1 del articulo
35 de la Ley 734 de 2002.

relacion en la que se encuentran al 30 de
abril de 2015, momento hasta el cual finaliza
las acciones de seguimiento de la Contratista
y por ello relacion6 el estado en el que
guedaron todos los contratos que tuvo a
cargo en ese periodo pero que se ejecutaron
en tiempos diferentes.

Esta relacion contempl6 tanto los contratos
asignados desde el 01 de enero hasta el 30
de abril, contratos que se suscribieron y
finalizaron en el transcurso de este periodo y
gue por lo tanto si se analiza la columna
ESTADO, se detalla que algunos finalizaron
al 31 de marzo pero que se asignaron
nuevos contratos a partir del 01 de abril a los
mismos contratistas, por lo tanto al sumar
toda la relacion pareciera que se tratase de
la interventoria a 57 contratos pero lo que
debe contemplarse de este reporte, es la
titularidad del contratista,

Si bien es cierto el Hospital es consciente de
gue la asignacion de contratos es alta, la
interventoria ha demostrado con su
seguimiento el cual se documenta a través
de la generacion de actas, que el servicio se
viene prestando tal como lo ha programado
el Hospital y que los pagos que se han
realizado a los profesionales, obedecen a
una contraprestacion debida segun lo
estipulado en el contrato, asi mismo, dicho
seguimiento se realiza con acompafiamiento
de la Subgerencia Asistencial como lider del
servicio médico en el Hospital, por ello se
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expone que dichas interventorias se realizan
con apoyo de los actores que lideran los
procesos para darle complementariedad a
ese seguimiento.

Es importante considerarse también que
presupuestalmente no es viable incrementar
gastos por conceptos de interventorias, pues
deberia entonces cargarse a los costos de la
prestacion del servicio asistencial y en la
mayoria de los casos los contratos realizados
con las EPS_S para atencion a la poblacion,
no resultan equilibrados pues las tarifas
acordadas son las mas ajustadas debido a
las posiciones a veces dominantes que
tienen estas Entidades, y por tanto si bien el
Hospital solo busca una rentabilidad social,
no puede en esa medida generar sobre
costos para dichas atenciones.

Para el Hospital el cumplimiento en las
obligaciones asignadas a la contratista fue
satisfactorio, en la medida que demostro
mediante la realizacion de actas el
seguimiento y control de las ejecuciones de
los contratos a cargo.

No es factible referirse a un posible
detrimento patrimonial cuando se observa un
cumplimiento y una ejecucion debida de los
contratos, tanto para los contratistas a cargo
como el realizado por la interventora, por
esta razon se realizaron los pagos
correspondientes en razén de este
cumplimiento.
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Fue evidente para el Hospital el valioso
aporte que genero la Profesional al
seguimiento de los contratos, ya que pudo
dedicarse directamente a este seguimiento al
evidenciar directamente en las instalaciones
de la Entidad durante los dias lunes a viernes
asi mismo utilizé otros medios como el correo
electrénico y telefénicamente para abarcar la
totalidad de las ejecuciones.

El andlisis de los factores que tuvo en cuenta
la interventora para cumplir con el
seguimiento y vigilancia a los contratos
finalmente, se enmarco en la elaboracion del
documento ACTA DE CUMPLIMIENTO el
cual abarca cinco (05) aspectos que
permitieron unificar en un solo documento las
generalidades del contrato y su ejecucion,
brindandole una vision integral a la Gerencia
y Subgerencia administrativa para finalmente
evaluar y aprobar el retribucién por dichos
servicios; asi mismo fue expuesto en sus
informes mensuales, en el cual relacionaba
el estado de las ejecuciones de dichos
contratos, (se adjunta el ejemplo de
interventoria a uno de los
especialistas).(Anexos 30 folios).

En el contrato de Interventoria No. 002
de 2015 se celebr6 con una persona
gue no poseia idoneidad para realizar
labores de INTERVENTORIA
observandose que tenia una profesion

Se solicita levantar esta observacién con
incidencia administrativa y disciplinaria. Con
el fin de proteger la moralidad administrativa,
de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de la

Evaluada la respuesta dada por la
entidad los argumentos
presentados no desvirtian la
observacion con incidencia
administrativa y  disciplinaria,
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de CONTADORA PUBLICA, lo que
generd una inadecuada gestion en las
labores de interventoria realizadas por
la contratista. Asi las cosas, si se tiene
en cuenta que se trataba de un
contrato de interventoria, lo cual
requeria conocimientos especializados,
tal como lo establece el articulo 83 de
la Ley 1474 de 2011 lo anterior por
deficiente control y seguimiento de los
procesos contractuales que adelanto la
entidad, no garantizando la debida
prestacion del servicio de salud, lo que
no permitid6 cumplir con los objetivos
propuestos en el contrato.

Lo anterior se constituye en una
presunta falta disciplinaria al tenor del
numeral 1del articulo 34, numeral 1 del
articulo 35 y el numeral 31 del articulo
48 de la Ley 734 de 2002.

actividad contractual en el Hospital y ante la
ausencia en la planta de cargos de
profesionales idéneos, se decidi6 contratar
profesionales para realizar el seguimiento
integral, administrativo, financiero, técnico y
contable a la contratacion Institucional, tal
como esté escrito en las clausulas primera y
segunda de los contratos (adjunto copia del
contrato 046).

En cuanto a la idoneidad profesional, se
evalu6 las hojas de vida de la Dra. Maria
Elizabeth Cardona Osorio, profesional en
Contaduria Publica, estudiante de X
semestre de Derecho, con experiencia
administrativa como contratista de la
Corporacién autonoma regional del Quindio,
Subgerente Administrativa y Financiera del
Hospital San Vicente de Circasia (Adjunto
copia de hoja de vida). En cuanto a la
interventoria de los contratos con Médicos
especialistas los interventores designados ,
en la parte técnica, estan en capacidad de
evaluar el cumplimiento del objeto
contractual mediante la verificacion de
programaciones, agendas de citas, registros
médicos en el sistema, en libros de cirugia,
encuestas de satisfaccion y otros medios
indirectos ya que la auditoria al acto médico
en si no podrian ser objeto de evaluacion en
tanto, las atenciones que realizan los
médicos se enmarcan en una relacién de
caracter interpersonal con sus pacientes, y

teniendo en cuenta que el hospital
contrato una interventoria externa
para la revision de todos los
contratos que suscribiera la
entidad durante la vigencia de
2015 porque requeria  una
especializad de acuerdo a la
mision del ente hospitalario con el
fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion
y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual y ante la
ausencia en la planta de cargos

de profesionales idoneos, se
decidi6 contratar profesionales
para realizar el seguimiento

integral, administrativo, financiero,
técnico y contable a la
contratacion Institucional como lo
requerian los estudios previos del
contrato de interventoria No0.002
de 2015. Para el caso su examen,
la contratista no poseia la
idoneidad profesional para evaluar
técnicamente los recursos que se
ejecutaron para la prestacion de
servicios de salud como
especialidades de endoscopias,
oftalmologia, anestesiologia,
pediatria, cirujano general,
otorrino, psiquiatria, patologia,
otorrinolaringologia, urélogos vy

52




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO DE SEVILLA E.S.E.
Vigencia 2015

TIPO DE HALLAZGO

No. HALLAZGOS RESPUESTA DE LA ENTIDAD CONCLUSION AUDITORIA D p E DANO
PATRIMONIAL
en esa medida han de basarse en la|otras como contratos suscritos
confianza mutua, respeto de la intimidad y la | con ingeniero de sistema, pues
autonomia de los criterios médicos. El criterio | esta Profesional poseia
en mencion obedece al principio de |experiencia era como contadora
autonomia y esta dado por el concepto de | publica. En estos términos de
libertad. La autonomia garantiza que el |evaluacion de la respuesta dada
médico pueda emitir con toda libertad su|por la entidad, el presunto
juicio profesional acerca del tratamiento que | hallazgo con incidencia
ha de recomendar a su paciente. Esa | disciplinaria continla y queda en
independencia profesional del médico, es un | firme para el informe final.
derecho y una garantia para el paciente. Al
respecto menciona el Articulo 17 de la Ley
Estatutaria 1751 de 2015 “Autonomia
profesional. Se garantiza la autonomia de los
profesionales de la salud para adoptar
decisiones sobre el diagnéstico y tratamiento
de los pacientes que tienen a su cargo” (...),
y que frente a algun tipo de reclamacién o
conflicto debera dirimirse por las juntas
medicas de los prestadores de servicios o de
la red de prestadores de servicios de salud.
Con base en lo anterior no es necesario ser
par de los Médicos especialistas para ser
interventores idoneos. Se anexa hoja de vida
profesional responsable de las
interventorias.(14 folios).
El contrato de Interventoria No. 002 de | Se solicita levantar esta observacion con | Dentro de la respuesta dada por la
2015 cuyo estudio previo fue elaborado | incidencia administrativa y disciplinaria. El | entidad contenida en 14 folios,
en cumplimiento del manual de|Manual de contratacion del hospital, | esta no aporté los soportes que
5 | contratacién interno, presentd | Resolucion No. 569 de 2014 en el Titulo V | evidencien que en los estudios X

deficiencias en su formulacién de los
estudios previos, al no especificar
dentro del mismo claramente las

Capitulo | DE LOS Estudios Previos Art.62
“Elaboracién de los Estudios Previos: Los
Estudios previos para cada contratacion

previos, se hubieran especificado
para cuantos contratos suscritos
en la vigencia 2015, se requerian
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actividades y al no exigir los perfiles e
idoneidad. Lo anterior obedecié a falta
planeacién inobservando los principios
contemplados en los articulos 209
(principios  de  transparencia y
economia) 340 (principio de
Planeacién) de la Constitucién Politica,
ocasionandose que el contrato en
mencién se suscribiera con una
Contadora Publica, profesion no idénea
para ejercer vigilancia y contratos a los
contratos de Prestacion de Servicios de
Salud configurdndose una presunta
falta disciplinaria al tenor del numeral
1del articulo 34, numeral 1 del articulo
35y el numeral 31 del articulo 48 de la
Ley 734 de 2002.

seran realizados por el Subgerente
respectivo con apoyo del lider del proceso
respectivo, y deberan contener los siguientes
elementos minimos:

1. La descripcion de la necesidad que la
empresa pretende satisfacer con la
contratacion.

2. La descripcion del objeto a contratar, con
sus especificaciones, las autorizaciones,
permisos y licencias requeridos para su
ejecuciéon, y cuando el contrato incluye
disefio y construcciéon, los documentos
técnicos para el desarrollo del proyecto.

3. La modalidad de seleccion del contratista y
su justificacion, incluyendo los fundamentos
juridicos.

4. El valor estimado del contrato y la
justificacion del mismo. Cuando el valor del
contrato este determinado por precios
unitarios la entidad debe incluir la forma
como los calculos y soportar sus calculos de
presupuesto en la estimacion de aquellos.

5. Los criterios para seleccionar la oferta mas
favorable.

6. El andlisis de riesgos y la forma de
mitigarlo.

7. Las garantias que la entidad contempla
exigir en el proceso de contratacion.

8. La indicacion de si el proceso de
contratacion esta cobijado por un acuerdo
comercial.”, en ninguno de los numerales se
solicita establecer el perfil y la idoneidad de
la persona natural o juridica con la que se

las interventorias ejecutadas por
la contratista a través del contrato
No0.002 de 2015, al no existir
personal de la planta de cargos.
No obstante en la planta de
cargos del hospital Departamental
Centenario existen los cargos de
subgerente administrativo  y
cientifico quienes deben realizar
las supervisiones de los procesos
asistenciales y administrativos de
la entidad. Por lo expuesto
anteriormente el presunto hallazgo
con incidencia disciplinaria queda
en firme y se mantiene para el
informe final.
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espera contratar, en los estudios previos lo
gue se plasma es la necesidad a suplir de
acuerdo a los requerimientos de la
Institucion. Sin embargo el hospital realiza un
analisis de las hojas de vida de las personas
gue se presentan a suplir la necesidad
ofertada, para este caso en especifico se
determind que la contratista tenia un perfil
idbneo para cumplir a cabalidad las
obligaciones contratadas.

En cuanto a la idoneidad profesional, se
evalu6 las hojas de vida de la Dra. Maria
Elizabeth Cardona Osorio, profesional en
Contaduria Puablica, estudiante de X
semestre de Derecho, con experiencia
administrativa como contratista de la
Corporacion autobnoma regional del Quindio,
Subgerente Administrativa y Financiera del
Hospital San Vicente de Circasia (Adjunto
copia de hoja de vida). En cuanto a la
interventoria de los contratos con Médicos
especialistas los interventores designados ,
en la parte técnica, estan en capacidad de
evaluar el cumplimiento del objeto
contractual mediante la verificacion de
programaciones, agendas de citas, registros
médicos en el sistema, en libros de cirugia,
encuestas de satisfaccion y otros medios
indirectos ya que la auditoria al acto médico
en si no podrian ser objeto de evaluacion en
tanto, las atenciones que realizan los
médicos se enmarcan en una relacién de
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caracter interpersonal con sus pacientes, y
en esa medida han de basarse en la
confianza mutua, respeto de la intimidad y la
autonomia de los criterios médicos. El criterio
en mencion obedece al principio de
autonomia y esta dado por el concepto de
libertad. La autonomia garantiza que el
médico pueda emitir con toda libertad su
juicio profesional acerca del tratamiento que
ha de recomendar a su paciente. Esa
independencia profesional del médico, es un
derecho y una garantia para el paciente. Al
respecto menciona el Articulo 17 de la Ley
Estatutaria 1751 de 2015 “Autonomia
profesional. Se garantiza la autonomia de los
profesionales de la salud para adoptar
decisiones sobre el diagnostico y tratamiento
de los pacientes que tienen a su cargo” (...),
y que frente a algun tipo de reclamacién o
conflicto debera dirimirse por las juntas
medicas de los prestadores de servicios o de
la red de prestadores de servicios de salud.
Con base en lo anterior no es necesario ser
par de los Médicos especialistas para ser
interventores idoneos. Se anexa hoja de vida
profesional responsable de las interventorias
(14 folios).

En

los contratos de Prestacion de

Servicios Nos. 049, 054, 046, 010 y
011 de 2015 suscritos a través de la
modalidad de contratacién directa, se

contrataron

interventores  externos,

personas que no poseian idoneidad

Se solicita levantar esta observacion con
incidencia administrativa y disciplinaria. Con
el fin de proteger la moralidad administrativa,
de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual en el Hospital y ante la

Dentro de la respuesta dada por la
entidad contenida en 55 folios,
esta no aportd los soportes que
demuestren la idoneidad para
realizar labores de
INTERVENTORIA observandose
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para realizar labores de
INTERVENTORIA observandose que
tenian como profesién Contaduria
Publica, lo que gener6 una inadecuada
gestién en las labores de interventoria
realizadas por la contratista. Al tratarse
de un contrato de interventoria, este
requeria conocimientos especializados,
tal como lo establece el articulo 83 de
la Ley 1474 de 2011 lo anterior por
deficiente control y seguimiento de los
procesos de gestiébn contractual, no
garantizando la debida prestacién del
servicio de salud, lo que no permitio
cumplir con los objetivos propuestos en
el contrato, lo anterior configura una
presunta falta disciplinaria al tenor del
numeral 1del articulo 34, numeral 1 del
articulo 35 y el numeral 31 del articulo
48 de la Ley 734 de 2002.

ausencia en la planta de cargos de
profesionales idéneos, se decidid contratar
profesionales para realizar el seguimiento
integral, administrativo, financiero, técnico y
contable a la contratacion Institucional, tal
como esté escrito en las clausulas primera y
segunda de los contratos (adjunto copia del
contrato 046).

En cuanto a la idoneidad profesional, se
evalu6 las hojas de vida de la Dra. Maria
Elizabeth Cardona Osorio, profesional en
Contaduria  Publica, estudiante de X
semestre de Derecho, con experiencia
administrativa como contratista de la
Corporacion autobnoma regional del Quindio,
Subgerente Administrativa y Financiera del
Hospital San Vicente de Circasia (Adjunto
copia de hoja de vida). Asi mismo la hoja de
vida de Luis Olmedo Ospina Valencia,
Profesional en Administracién Publica,
especialista en derecho administrativo, con
23 afios de experiencia en el sector publico
como subdirector administrativo dela Unidad
Ejecutora de Saneamiento de Seuvilla,
subdirector administrativo de Hospital san
José, Coordinador del banco de proyectos
del Municipio de Sevilla, subsecretario
general de la asamblea del Valle del Cauca,
director financiero de la secretaria de
hacienda y control interno de la Alcaldia de
Sevilla (Adjunto copia de hoja de Vida),
encontrandolos idéneos para celebrar los
contratos respectivos.

que aportaron los titulos de
profesion  Contaduria  Publica,
Profesional en  Administracion
Publica y derecho administrativo,
pero no como especialista en
salud para haber auditado los
contratos  suscritos con los
ESPECIALISTAS de la salud del
hospital, por tratarse de un
contrato de interventoria, este
requeria conocimientos
especializados, tal como lo
establece el articulo 83 de la Ley
1474 de 201. Los argumentos y
soportes presentados por la
entidad no desvirtian el presunto
hallazgo con incidencia
disciplinaria queda en firme y se
mantiene para el informe final.
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En cuanto a la interventoria de los contratos
con Médicos especialistas los interventores
designados , en la parte técnica, estan en
capacidad de evaluar el cumplimiento del
objeto contractual mediante la verificaciéon de
programaciones, agendas de citas, registros
médicos en el sistema, en libros de cirugia,
encuestas de satisfaccion y otros medios
indirectos ya que la auditoria al acto médico
en si no podrian ser objeto de evaluacién en
tanto, las atenciones que realizan los
médicos se enmarcan en una relacion de
caracter interpersonal con sus pacientes, y
en esa medida han de basarse en la
confianza mutua, respeto de la intimidad y la
autonomia de los criterios médicos. El criterio
en mencion obedece al principio de
autonomia y esta dado por el concepto de
libertad. La autonomia garantiza que el
médico pueda emitir con toda libertad su
juicio profesional acerca del tratamiento que
ha de recomendar a su paciente. Esa
independencia profesional del médico, es un
derecho y una garantia para el paciente. Al
respecto menciona el Articulo 17 de la Ley
Estatutaria 1751 de 2015 “Autonomia
profesional. Se garantiza la autonomia de los
profesionales de la salud para adoptar
decisiones sobre el diagnostico y tratamiento
de los pacientes que tienen a su cargo” (...),
y que frente a algin tipo de reclamacién o
conflicto debera dirimirse por las juntas
medicas de los prestadores de servicios o de
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la red de prestadores de servicios de salud.
Con base en lo anterior no es necesario ser
par de los Médicos especialistas para ser
interventores idéneos. Anexos (55 folios).

Los estudios previos suscritos en el
contrato de suministro N0.053 de 2015
del 8 de septiembre al 31 de diciembre
de 2015 fueron firmados por una
contratista sin autorizaciéon legal, cuya
funcion especifica obedecié a labores
de mantenimiento y soporte de los
equipos de cémputo de la entidad
hospitalaria, siendo  este  acto
administrativo propio de la
administracion, teniendo en cuenta que
ninguna persona puede ejercer
funciones publicas sin cumplir con los
requisitos legales de nombramiento y
posesion  (articulo 122 de la
Constitucion Politica) o cumplir con
actividades que no estan plasmadas en
la minuta contractual de conformidad
con las normas del Estatuto de
Contratacion interno de la entidad,
situacion que pone en riesgo de
invalidar el procedimiento contractual;
lo anterior por la inobservancia de las
normas constitucionales y legales
citadas, constituyéndose en una
presunta falta disciplinaria, al tenor del
numeral 1del articulo 34 y numeral 1
del articulo 35 de la Ley 734 de 2002.

Se solicita levantar esta observacion con
incidencia administrativa y disciplinaria. Se
encuentra que la informacién suministrada no
concuerda con lo ocurrido, pues para el
contrato de Menor Cuantia No. 053 de 2015
suscrito entre El Hospital Departamental
Centenario de Sevilla Empresa Social Del
Estado y La Cooperativa Multiactiva de
Desarrollo Social y de Entidades de Salud de
Caldas y Quindio "COODESCA", los estudios
previos fueron elaborados por quien en ese
momento  ejercia las  funciones de
Coordinacion administrativa en ejecucion del
contrato 055 que en sus clausulas primera y
segunda contiene: “CLAUSULA PRIMERA:
OBJETO: El objeto del presente contrato es
la prestacion de los servicios profesionales
del contratista en las labores de coordinacion
administrativa del Hospital, para lo cual
debera asistir, apoyar y asesorar a la
Gerencia en las actividades y tareas de las
areas: Administrativa, financiera y de
personal  del  Hospital. ~ CLAUSULA
SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LA
CONTRATISTA: 1) A través de contrato de
prestacion de servicios, EL CONTRATISTA
se obliga a brindar asistencia, apoyo y
asesoria a la Gerencia o al area que la
gerencia determine, en la toma de decisiones

Evaluados los argumentos
expuestos en ejercicio del derecho
de contradiccion se validan por el
equipo auditor los seis folios como
medio  probatorio una vez
revisados estos no desvirtdan ni
obedecen a la observacion
planteada, la entidad no aport6 las
pruebas que la controviertan en
este sentido el presunto hallazgo
con incidencia disciplinaria queda
en firme y se mantiene para el
informe final.
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relacionadas con las areas administrativa y
financieras, para lo cual debera realizar las
siguientes tareas o actividades: 1. . Asesorar
en la captacién y el andlisis de las tendencias
futuras dadas por el entorno, que lleguen a
afectar el cumplimiento de la misién
institucional. 2. Participar a la gerencia del
Hospital en la formulacién, coordinacion y
evaluacion de las politicas institucionales, en
la definicibn de los planes, programas,
estudios y proyectos necesarios para el
desarrollo de los objetivos institucionales. 3.
Apoyar en la adopcion de los planes
generales relacionados con el area logistica
y administrativa de la institucion. 4. Presentar
a consideracion de la Gerente, propuestas de
politicas de mejoramiento continuo de la
entidad, asi como de programas orientados a
garantizar el desarrollo administrativo. 5.
Velar por el oportuno cumplimiento de los
términos y condiciones establecidos para los
planes y programas del éarea logistica del
hospital. 6. Asistir en nombre del hospital,
previa solicitud de la gerencia, a reuniones
institucionales e interinstitucionales
relacionados con asuntos de competencia
del Hospital. 7. Apoyar y asistir a la gerencia
en asuntos relacionados con el cumplimiento
de las funciones y responsabilidades de los
Servidores Publicos adscritos al éarea
administrativa. 8. Colaborar con la gerencia
en el tramite de los permisos remunerados a
los funcionarios publicos del hospital con
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sujecion a las normas legales vigentes. 9.
Producir y controlar diferentes tipos de
informacién, empleando las herramientas del
sistema de informacién y comunicacion que
para ello disponga el hospital. 10. Asistir y
asesorar a la Gerencia en el control y manejo
de los recursos financieros del Hospital, con
el fin de que éstos se ejecuten de
conformidad con los planes y programas
establecidos y con las normas orgéanicas del
Presupuesto General de la Nacion. 11.
Producir y entregar los informes que le sean
requeridos por la entidad o por los érganos
de control, en los plazos que se establezcan.
12. Realizar actividades de supervision y/o
interventoria en los contratos que se
requieran 13.Las deméas que sean objeto de
acuerdo con la gerencia, relacionadas con la
naturaleza y el &rea de ejecucion del
contrato. 1l) Si bien EL CONTRATISTA
ejecutara las actividades y tareas a que se
obliga con plena autonomia profesional y
administrativa, se obliga a garantizar su
permanencia en las instalaciones del
Hospital, asi como su disponibilidad para
asistir de manera inmediata a los llamados
que la gerencia le haga”. Adjunto copia del
contrato 055 minima cuantia.(6 folios).

Se observé en el contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales
No0.009 suscrito el 02 de enero al 31 de
diciembre de 2015 no se delegé
supervisor, es decir no se realizaron

Se solicita levantar esta observacién con | Analizados los argumentos
incidencia administrativa y disciplinaria. El | presentados por la entidad en 6
articulo 210 del Cédigo de Comercio con | folios sustentados en el concepto
base en el cual: “El revisor fiscal solamente | No. 079 de septiembre 21 de 2006
estara bajo la dependencia de la asamblea o | sobre interventoria a contratos de
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actividades se seguimiento y control a
la ejecucion del contrato, situacion
ocasionada por la no designacién de
supervisor por parte del representante
legal a un funcionario idéneo como lo
determinan los articulos 82, 83 y 84 de
la Ley 1474 de 2011y a lo preceptuado
en el manual interno de contratacion
del Hospital Departamental Centenario
de Sevilla Valle lo que pone en riesgo
el cumplimiento del objeto contractual
configurandose una presunta falta con
incidencia disciplinaria al tenor del
numeral 1del articulo 34, numeral 1 del
articulo 35 y el numerar 1 del articulo
48 de la Ley 734 de 2002.

de la junta de socios.” De conformidad con el
concepto 079 de 2006 del Consejo Técnico
de Contaduria Publica de la Junta Central de
Contadores “La independencia debemos
concebirla bajo tres aspectos
imprescindibles: independencia de acceso a
la evidencia, independencia de criterio e
independencia de opinion. La actividad de los
interventores se endereza a realizar un
control sobre la ejecucién y cumplimiento de
las obligaciones contractuales, lo que implica
qgue sus recomendaciones influyen, cuando
menos, en la metodologia utilizada para
realizar la actividad y en la forma de
presentarla, lo que abiertamente rifie con la
indispensable independencia que debe
primar en el ejercicio de la revisoria fiscal,
tanto para determinar la metodologia de su
labor, como para concebir la forma de
presentar su informacion, lo que, sin duda
redunda, en la expresiébn autbnoma e
independiente de sus opiniones y hallazgos.

Asi que la independencia de acceso a la
informacion, de criterio y de opinion, en los
términos arriba sefialados, seria
impracticable para un revisor fiscal que
debiera someter la ejecucion del contrato a
una instancia ajena a €l, como lo es la
opinién del interventor. Adicionalmente, la
esencia de la interventoria radica en realizar
actividades propias de la administracién del
ente econémico que, por esta via, persigue el
cumplimiento de los contratos que concretan

revisoria fiscal, este habla
interventorias en contratos de
derecho privado, en el entendido
gue no manejan recursos del
Estado, recursos publicos y para
tal fin conceptia la junta de
contadores que a la letra dice
...”la interventoria es un figura
concebida para garantizar el
cumplimento de los objetivos de la
contratacion  administrativa de
acuerdo a Ley 80 de 1993...", No
obstante por ser un concepto que
no es vinculante al hospital y que
no se encuentra actualizado de
acuerdo al estatuto anticorrupcion
Ley 1474 de 2011 en sus articulos
82 y 83 que trajo medidas de
transparencia a la contratacion,
norma subsidiaria a la Ley 80 de
1993 y otras leyes de Ila
contratacion 'y de obligatorio
cumplimiento para las entidades
gue manejen recursos del Estado,
para el caso que nos ocupa el
Hospital Departamental
Centenario de Sevilla, es cierto
que la revisoria fiscal es un
ejercicio independiente, pero en el
momento que presto los servicios
profesionales en el hospital, los
recursos con que  ejecuto,
pertenecian a las arcas del
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su gestién y que ejecutan sus dependientes
directos o indirectos, bajo su direccion y
control y con la correspondiente obligacién
de la natural rendicibn de cuentas; de
manera tal que si “el revisor fiscal solamente
estara bajo la dependencia de la asamblea o
de la junta de socios”, aparece con meridiana
claridad la incompatibilidad manifiesta que
surge frente a la pretension de aplicar
mecanismos de interventoria al ejercicio de
las funciones, de suyo independientes, que
debe realizar el revisor fiscal.(6 folios)

hospital, por tal motivo debieron
someterse a un control sobre la
ejecuciéon y cumplimiento de las
obligaciones contractuales y haber
delegado un supervisor para el
ejercicio del seguimiento,
evaluacion y control del contrato
No. 009 de 2015 por el hecho de
estar ejecutando recursos
estrictamente del Estado. Por lo
expuesto, los argumentos y
soportes presentados por la
entidad no desvirtian el presunto
hallazgo con incidencia
disciplinaria queda en firme y se
mantiene para el informe final.

El proceso de costos del Hospital
Departamental Centenario de Sevilla es
manejado a través de un programa en
“Excel” que no se encuentra articulado
de manera integral con el sistema
financiero; los costos se calculan con
base en la facturacién generada una
vez es prestado el servicio y no
obedece a precios del mercado
(Colombia compra eficiente) como lo
indica el articulo 195 de la ley 100 de
1993, no posee una metodologia
anticipada ni precisa de distribucion de
los costos por unidad incurridos para la
prestacion de servicios de salud, lo
anterior debido a deficiencias
administrativas en los procesos y

Se solicita levantar esta observacion con
incidencia administrativa. Los sistemas de
costos se definen como herramientas para la
toma de decisiones gerenciales. Los
elementos que los componen se conocen
como Mano de obra, materiales y costos
indirectos de fabricacién (CIF), la implicacion
de la determinacién de estos elementos
requiere de tiempos que no son controlables
por ninguna institucién de ningdn sector de la
economia. Es decir, en términos de mano de
obra, se relaciona con el personal de planta,
el personal en mision en la entidad y el
personal de prestacion de servicios,
cualquiera que sea la modalidad de
vinculacion para actividades de mano de
cualquier entidad a cualquier nivel, realiza las

Los argumentos presentados por
la entidad no aclaran ni desvirttan
la observacion administrativa,
persiste la falta de costos en la
contratacién como se evidenci6 en
los estudios previos suscritos con
la empresa que contrata con el
hospital para la prestacion de
servicios temporales “Soluciones
Efectivas” por medio de los cuales
ejecuta los procesos asistenciales
y administrativos, estos en el
estudio de necesidades no
especifico el ndamero de
profesionales a contratar y los
costos por cada uno de ellos, es
decir no valora los procesos,
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procedimientos de la entidad, no
permitiendo una negociacion precisa,
econoémica en la celebracion de la
Prestacion de Servicios de Salud,
suministros y compras que le permita a
la alta Gerencia determinar unos
eficientes y  eficaces  estudios
economicos, técnicos y juridicos,
adicionalmente no permite optimizar la
oferta y demanda en el mercado y la
racionalizacion normativa para una
mayor eficiencia de las operaciones
para el cumplimiento de sus objetivos y
una buena elaboracion de estudios,
diagndsticos 'y estadisticas para
mejorar la efectividad del Sistema.

causaciones contables y los pagos de estos
valores de manera vencida, por lo tanto no
se pueden obtener costos en tiempo real. En
lo que tiene que ver con los materiales, es
posible realizar una asignacion directa de
productos usados en los pacientes, sin
embargo, durante la atencion de pacientes
con estancia, es complejo determinar los
costos incurridos, como ejemplo se pueden
tener los pacientes que se encuentran en el
area de hospitalizacion, en pleno tratamiento
médico, el Ultimo dia de cada mes que se da
de alta durante los primeros dias del mes
siguiente, finalmente obtenemos que los
costos por materiales no pueden ser
calculados en tiempo real. Finalmente, se
encuentran los CIF, que corresponden a la
mano de obra indirecta, materiales indirectos
y gastos generales, los cuales no pueden ser
imputados directamente a la prestacion de
los servicios de salud, se realiza mediante
herramientas que se conocen como “costs
drivers” inductores de costos, los cuales son
obtenido de manera mensual vencida, ya que
estos totalizan algunos tipos de actividades
para determinar la cantidad de participacion
de este dentro de todos los procesos del
hospital, un ejemplo de esto son las raciones
alimenticias, estas se entrega diariamente a
los pacientes de las areas de salas de
partos, hospitalizacion y urgencias, al final de
cada mes el servicio de alimentacion entrega
la cantidad total de raciones por cada

igualmente los honorarios para
especialistas  representan el
mayor costo en el Hospital y no se
determina el costo beneficio frente
a la productividad en la prestacién
de servicios de la salud del ente
hospitalario. Por lo expuesto
anteriormente se deja en firme el
hallazgo administrativo, para los
cuales la entidad debera suscribir
un plan de mejoramiento.
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servicio para poder realizar una distribucion
real de los costos. Los que respecta a la
mano de obra directa, se causa y paga de
manera vencida, los materiales indirectos no
pueden ser direccionados a los centros de
costos asistenciales de manera directa, se
deben tener los inductores de costos, al igual
que para los gastos generales. En resumen,
es claro que ningun sistema de informacién
por avanzado que sea, permitird consultar de
manera real, los costos incurridos en tiempo
real, se tendra que esperar hasta que finalice
un periodo para iniciar con el procesamiento
de la informacion.

Por otro lado, el hospital se encuentra en
cumplimiento de la publicacion del Plan
Anual de Adquisiciones — PAA, como lo
manda la normatividad aplicable en relacion
a la solicitud de productos y recepcion de
oferentes mediante este servicio del estado,
informamos que nunca hemos recibido
ofertas de servicios o bienes por parte de
proveedores, lo que nos faculta para
buscarlos en la zona de influencia del
hospital, de modo que los costos de
transporte no afecten de manera significativa
el valor total de los productos o servicios
demandados.

Ademés de esto, no se admite la frase
“deficiencias administrativas en los procesos
y procedimientos de la entidad”, el Hospital
Centenario de Sevilla, es una institucién que
lleva cinco afios realizando un proceso de
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costos juicioso y concienzudo, que ha
servido a la institucion para la toma de
decisiones, el uso de una herramienta
externa, que no se encuentre integrada con
el sistema de informacion ERP en operacion,
llamado Dindmica Gerencial Hospitalaria -
DGH proveido por la empresa desarrolladora
y Unica duefia de su licencia de uso Sistemas
y Asesorias de Colombia S.A., no quiere
decir que se encuentre desarticulado de las
actividades y tareas que los funcionarios
responsables deben realizar. Como se le
mostro al equipo auditor, el calculo de los
costos mediante los libros de Excel
integrados es dispendioso, pero exacto y se
encuentra actualizado. ElI Hospital no ha
decidido realizar la compra del médulo de
costos del sistema de informacion DGH, por
un ahorro en la inversion, mientras el costo
del médulo en adquisicion es de $60.000.000
y los mantenimientos anuales por
$8.000.000, el procesamiento de la
informacion en la herramienta de Excel, se
realiza con los mismo funcionarios de la
institucién, de modo que no tiene costo.

Por ultimo, la optimizacion de la oferta y la
demanda de las entidades prestadoras de
servicios de salud, no se da por andlisis de
costos, esto sirve para decisiones
gerenciales de tipo financiero, para
racionalizar el costo en relacion con el
ingreso. La oferta se analiza con base en
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estudios de indole demografica 'y
epidemiolégica y la demanda no es
esperada, ni el hospital, ni la poblacién
puede determinar la cantidad de pacientes
de un area geografica, se tiene que mantener
una capacidad instalada estandar
permanente para garantizar la atencion
adecuada en cualquier circunstancia.

Por todo lo anterior, no se acepta la
observacion con incidencia administrativa, el
hospital tiene en operacion el proceso de
determinaciéon de costos de prestacion de
Servicios.

10

De los 56 contratos correspondientes a
la muestra evaluada de los contratos
ejecutados por el Hospital
Departamental Centenario de Sevilla,
24 sufrieron devolucion de recursos al
presupuesto como lo indica el articulo 7
del Decreto 115 de 1996 debido
terminacion anticipada y por mutuo
acuerdo como fueron los contratos
Nos.007, 005, 002, 022 y 049 de 2015
y el contrato del médico Especialista
patdlogo por $18.000.000 de octubre a
noviembre de 2015 y se le adicionaron
$9.000.000, y solo se pago
$14.999.500 y se devolvi6 al
presupuesto $12.000.000,
circunstancias ocurridas por
debilidades en el proceso de
planeacién financiera y de ejecucion
del proceso, situacion que causo

Se solicita levantar esta observacién con
incidencia administrativa. Debido al cambio
de representante legal del Hospital el 21 de
abril de 2015, algunos miembros del grupo
asesor consideraron que el desarrollo de sus
actividades no colmaban las expectativas del
nuevo gerente y viceversa, por lo que se hizo
uso de una de las causales de terminacion
establecido en el contrato. El nuevo Gerente
recompuso su equipo de trabajo y continud la
gestion sin desconocer los resultados de la
ejecucion realizada hasta el momento.

Al finalizar el afio, dentro de la crisis del
sector salud, encontramos que la demanda
de servicios de cardiologia y procedimientos
endoscépicos bajé abruptamente, por lo que
acudimos a las EPS, principalmente a
Emssanar quien es nuestro mayor cliente,
con el fin de verificar las causas de lo
sucedido, encontrando que por politicas de

Revisada la respuesta dada por la
entidad, los argumentos
expuestos no desvirtian la
observacion, pues cambio de
representante legal del Hospital
realizado el 21 de abril de 2015,
no es suficiente justificacion ni la
crisis hospitalario, teniendo en
cuenta que las entidades
permanecen en el tiempo y los
procesos y procedimiento
igualmente, por lo expuesto
anteriormente se deja en firme el
hallazgo administrativo, para los
cuales la entidad debera suscribir
un plan de mejoramiento.
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desgaste administrativo de la gestion
de los recursos del ente hospitalario.

Lo anterior se present6 por debilidades
en la aplicacion de los mecanismos de
control y seguimiento contractual por
parte del responsable del Proceso
Juridico  sobre las  actividades
contractuales del ente hospitalario,
generando incertidumbre juridica en
cuanto a los plazos establecidos para
la ejecucion contractual.

ajuste de la red, no enviarian mas los
pacientes de esas especialidades a nuestro
hospital. Esta informacién fue entregada a
los contratistas que nos prestaban estos
servicios y en vista de que se perdia el
equilibrio  contractual (mas gastos que
ingresos porque la modalidad de pago es
evento) decidimos terminar el contrato
anticipadamente de mutuo acuerdo. El
Hospital seguidamente procedi6 a cerrar
estos servicios en el REPS.

Dado que los honorarios para especialistas
representan el mayor costo en el Hospital y
la incertidumbre en la demanda de servicios
generada por las medidas asumidas por las
EPS ante la crisis, se definié que el tipo mas
eficiente de  contratacion para los
especialistas es por jornada diaria o por
evento, ajustando la oferta a la demanda, sin
dejar de garantizar la oferta minima
comprometida con la red publica de
servicios. A pesar de la planeacion de los
contratos con base en la demanda histérica,
surgen novedades en la demanda que
obligan a modificar positiva o negativamente
la oferta con el fin de dar la oportunidad a los
pacientes. Esto se refleja en la liquidacion
financiera de algunos contratos, con saldos
de devolucién. A pesar de que aumenta el
esfuerzo administrativo nos permite eficiencia
en el costo (pago solo por lo que genera
ingresos), no pago de tiempo muerto,
oportunidad en citas y procedimientos y
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flexibilidad Institucional para afrontar la crisis
del sector.

11

El Hospital Departamental Centenario
de Sevilla, cuenta con un responsable
del Almacén General, pero este no
maneja todos los inventarios de bienes
que ingresan al Hospital, solo maneja
hasta la cuantias minimas de 700 mil
pesos, en adelante, para la menor
cuantia es manejado a través de otro
proceso, el de activos fijos y el
contable que esta bajo la
responsabilidad de un contratista
externo para el caso de los
medicamentos de la farmacia y que no
ingresan por el Almacén, los cuales son
custodiados por contratistas externos,
por lo anterior los controles de los
inventarios y almacenaje no son
manejados por un solo responsable del
manejo y custodia de los bienes de la
Empresa Social del Estado,
pudiéndose acarrear un riesgo de
pérdida o deterioro en el manejo
inadecuado de los inventarios,
medicamentos y de almacén, al igual
que la adquisicion de productos en el
momento y cantidades incorrectas, con
lo cual se puede incurrir en un aumento
de costos y la disminucién de
beneficios.

Se precisa que los inventarios, se
definen como la serie de politicas y

No se acepta la observacion con incidencia
administrativa. El hospital en su planta de
cargos, tiene un cargo de nivel técnico con
funciones de almacenista que se encarga de
recibir y despachar los productos de
consumo general de la institucion. Ademas,
ya que esta es una entidad de segundo nivel
de complejidad, es necesario que los
medicamentos, materiales medico
quirargicos, insumos de odontologia, entre
otros, que son usados para la prestacion de
servicios de salud, se debe tener un
responsable con un perfil especifico para el
manejo de los mismos (quimico
farmacéutico), todos los productos
consumibles son ingresados a los almacenes
correspondientes, ya sea al almacén general
o al servicio farmacéutico segun la
especialidad del producto, como esta
establecido en los manuales de procesos y
procedimientos.

En relacion al manejo de productos de
“cuantias minimas de 700 mil pesos”, es de
aclarar que, estos no son productos, son los
activos fijos del hospital, que deben ser
administrados de manera diferente, ya que a
estos se les deben aplicar conceptos
contables como la depreciacién, por no estar
destinados para la venta. La responsabilidad
de estos bienes se encuentra a cargo del
responsable del proceso de recursos fisicos

Revisada la respuesta dada por la
entidad, los argumentos
expuestos no desvirtian la
observacion, por lo expuesto
anteriormente se deja en firme el
hallazgo administrativo, para los
cuales la entidad debera suscribir
un plan de mejoramiento.
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controles que monitorean los niveles de
inventario y determinan los niveles que
se deben mantener, el momento en
que las existencias se deben reponer y
el tamafio que deben tener los pedidos.

0 mantenimiento.

También se aclara que el hospital cuenta con
un area de compras, la cual se encarga de
mantener las provisiones del hospital, las
compras se realizan de acuerdo a
proyecciones de consumos promedio de los
Gltimos 12 meses, multiplicados por la
cantidad de tiempo que se propone proyectar
para comprar. Con esto se demuestra, un
alto grado de especialidad en el uso del
sistema de informacion, en el médulo de
inventario de productos, tanto de consumo
general como de productos farmacéuticos y
también el uso de los manuales de procesos
y procedimientos.

12

En el Hospital Centenario de Sevilla
cuenta con una planta de personal de
264 empleados de los cuales 183
corresponden a  contratacion  de
prestacion de servicios, contratacion
que ascendi6 a $3.600.000.000 en la
vigencia 2015 con una Sociedad
Anoénima Simplificada (tercerizacion
misional) “Soluciones Efectivas
Temporal S.AS., para el
funcionamiento de la parte asistencial y
administrativa del Hospital a través de
los contratos de Prestacion de
Servicios Nos, 001 por $212.000.000,
el 003 por $1.282.299.918, el 002 por
$943.340.989, el 004 de 2015 por
$537.284.858, el 006 por 123.333.330,
observandose que estos procesos no

Se solicita levantar esta observacién con
incidencia administrativa y disciplinaria. La
decisiébn de contratar la prestacion de
servicios referida con base en el siguiente
analisis:

1. SALUD COMO DERECHO
FUNDAMENTAL: La Constitucion Politica de
Colombia en su articulo 49 predica que la
atencion en Salud es un servicio publico a
cargo del Estado, quien garantizard a todas
las personas el acceso a los servicios de
promocion, proteccion y recuperacion de la
salud. La Ley 1751 de 2015, por medio del
cual se regula el derecho fundamental a la
Salud establece: “Articulo 2. Naturaleza y
contenido del derecho fundamental a la
salud. El derecho fundamental a la salud es
auténomo e irrenunciable en lo individual y

Revisada la respuesta dada por la
entidad, los argumentos legales
expuestos, no desvirtian la
observacion, no obstante la
entidad aport6 como medio
probatorio en trece folios un
CONVENIO DE ASOCIACION
No0.001 suscrito con el hospital el
25 de enero de 2016, con la firma
contratista CRECES-
OBSERVATORIO DE LA
CALIDAD por un periodo de un (1)
mes por $48.000.000 el cual
termind el 29 de febrero de 2016,
cuyo objeto contractual fue
“realizar los estudios previos al
proceso de formalizacion del
empleo en el hospital” pero este
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fueron costeados, ni obedecen a un
analisis técnico de cargas laborales
que hubieran medido la cantidad y
tiempo de trabajo asignado a los
trabajadores de la planta temporal de
empleos “Soluciones Efectivas
Temporal S.AS.”, para determinar la
cantidad y calidad de los empleos
requeridos que suplan las funciones
requeridas por el ente hospitalario.

Estas contrataciones no fueron
aprobadas por la junta directiva de la
Empresa Social del Estado ESE.,
(Presidente de la Junta- Gobernador
del Valle del CAUCA- ni se autoriz6 la
conformacion de una planta temporal
de acuerdo con lo dispuesto en el
decreto No. 1298 de 1994, el cual
debi6 realizarse a través de acto
administrativo, a causa de una
deficiente politicas de administracion
del personal misional de la entidad,
situacion que conlleva a un riesgo
juridico por posibles demandas
laborales convirtiéndose mas adelante
en contratos realidad y la afectacién en
el desempefio de los procesos,
configurdndose presuntamente en un
presunta falta con incidencia
disciplinaria al no dar aplicacién a la ley
298 de julio 23 de 1996 articulo 5, al
decreto 1072 de 2015 y al decreto 583
de 2016 y al decreto N0.1376 del 22 de

en lo colectivo. Comprende el acceso a los
servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento y la promocién de la salud. El
Estado adoptard politicas para asegurar la
igualdad de trato y oportunidades en el
acceso a las actividades de promocion,
prevencion, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacién y paliacion para todas las
personas. De conformidad con el articulo 49
de la Constitucion Politica, su prestacion
como servicio publico esencial obligatorio, se
ejecuta bajo la indelegable direccién,
supervision, organizacion, regulacion,
coordinacién y control del Estado.” “Articulo
5°. Obligaciones del Estado. El Estado es
responsable de respetar, proteger y
garantizar el goce efectivo del derecho
fundamental a la salud; para ello debera:

a) Abstenerse de afectar directa o
indirectamente en el disfrute del derecho
fundamental a la salud, de adoptar
decisiones que lleven al deterioro de la salud
de la poblacion y de realizar cualquier accion
u omisién que pueda resultar en un dafio en
la salud de las personas;...”

La corte Constitucional, reiteradamente en
medio de la crisis del sector salud, ha
llamado la atencion del Estado frente a la
crisis humanitaria y la desprotecciéon de los
derechos de los ciudadanos, generados por
el cierre de servicios en los Hospitales
publicos, resaltando el papel fundamental de

estudio no fue aportado y no se
conocieron los resultados de
estudios técnicos de CARGAS
LABORALES previos al proceso
de formalizacion del empleo en el
hospital Departamental
Centenario de Sevilla, pues este
fue manejado como un convenio
de asociacibn y no por una
consultoria, por lo expuesto
anteriormente, se deja en firme el
hallazgo administrativo con
incidencia disciplinaria.
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julio de 2014. las Empresas Sociales del Estado en la

. . proteccion del derecho fundamental a la
Lo anterior constituye una presunta | ggi,d.

falta con incidencia disciplinaria al tenor
del numeral 1del articulo 34 y numeral | 5 OBLIGACIONES DEL SERVIDOR
1 del articulo 35 de la Ley 734 de 2002. PUBLICO.

De conformidad con la Constitucion Politica
de Colombia:

ARTICULO 365. Los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

ARTICULO  366. El bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion son finalidades sociales del
Estado. Serd objetivo fundamental de su
actividad la solucién de las necesidades
insatisfechas de salud, de educacion, de
saneamiento ambiental y de agua potable.

La Corte Constitucional en sentencia C-
619/02 menciona: “El Estado, como
organizacion socio-politica 'y estructura
juridica del poder publico, para los efectos de
cumplir y realizar sus fines, se desenvuelve
en el orden institucional a través de un
conjunto de 6rganos, dirigidos, coordinados y
manejados por personas naturales que
ostentan la calidad de agentes, funcionarios
0 autoridades publicas, cuyos actos
relacionados con el servicio son imputables
directamente al ente politico estatal,
representado en cada caso por sus
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entidades u organismos del nivel central y
descentralizado. Esto ultimo, en razén a que
el Estado se concibe como un ente ficticio
impedido para obrar directamente por
carecer de entidad material, debiendo
hacerlo por intermedio de las instituciones
publicas que lo conforman, a quienes en
razén de sus objetivos constitucionales la
propia Carta Politica y las leyes le reconoce
la respectiva personalidad juridica.”

En la misma carta politica encontramos:
ARTICULO 123. Son servidores publicos los
miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de
sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios.

Los servidores publicos estan al servicio del
Estado y de la comunidad; ejerceran sus
funciones en la forma prevista por la
Constitucion, la ley y el reglamento.

3. EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO

La ley 100 de 1993 establece:

ARTICULO. 194.-Naturaleza. La prestacion
de servicios de salud en forma directa por la
Nacion o por las entidades territoriales, se
haré principalmente a través de las empresas
sociales del Estado, que constituyen una
categoria especial de entidad publica
descentralizada, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa,
creadas por la ley o por las asambleas o
concejos, segun el caso, sometidas al
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régimen juridico previsto en este capitulo.

El decreto 1876 de 1994, reglamentario de la
Ley 100 de 1993:

Articulo 2°.- Objetivo. El objetivo de las
Empresas Sociales del Estado serd la
prestacion de servicio de salud, entendidos
como un servicio publico a cargo del Estado
y como parte integrante del Sistema de
Seguridad Social en Salud.

La Ordenanza 106 del 7 de marzo de 2001,
de la Asamblea departamental del Valle del
Cauca, crea el Hospital Departamental
Centenario de Sevilla como Empresa Social
del Estado y en su articulo 12 establece que
la misma estard a cargo de un Gerente,
funcionario publico que la representara
legalmente.

El Hospital Departamental Centenario de
Sevilla, Empresa Social del Estado de
mediana complejidad, abrié sus puertas el 06
de junio de 2003, con un portafolio de
servicios que incluyd  procedimientos,
actividades e intervenciones de primer y
segundo nivel, incorporado a la red publica
departamental, con cobertura en los
municipios de Sevilla y Caicedonia.
Progresivamente y con base en la demanda
de prestacion de servicios que requiere la
poblacion y por su calidad de Unica
Institucion Prestadora de Servicios (IPS)
integrales de Salud en el Municipio, fue
aumentando los servicios de su portafolio.
Para el afio 2014 se prestaron servicios

74




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO DE SEVILLA E.S.E.

Vigencia 2015

No.

HALLAZGOS

RESPUESTA DE LA ENTIDAD CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

p

F

DANO
PATRIMONIAL

como se relaciona en el cuadro adjunto. (ver
cuadro demanda 2014).

4. PLANTA DE PERSONAL

Desde su creacion, el Hospital
Departamental Centenario de Sevilla, ha
contado para el cumplimiento de su funcién
misional con la planta de cargos que se
anexa. (ver tabla Planta de cargos).

Frente al tema de la insuficiencia de las
plantas de personal en los Hospitales
publicos del Pais y el impacto financiero
negativo que implicaria ampliarlas de
acuerdo con las necesidades institucionales,
lo cual se ha convertido en un problema
sectorial de mayor relevancia en el que las
instancias legislativas y directivas de orden
nacional no han intervenido de manera
frontal, se expidi6 la Circular conjunta 00448
del 22 de marzo de 2012, de los Ministerios
de Salud y Trabajo en la que plantean el
especial tratamiento que deben recibir las
relaciones laborales en el sector y la
necesidad de realizar estudios y andlisis que
permitan dar alternativas a las entidades del
sector para que operen con eficiencia y
oportunidad y entregan lineamientos para la
contratacion de personal mientras se surten
dichos estudios y analisis.

Asi mismo la Ley 1438 de 2011, en su
articulo 59 establece “Operacion con
terceros. Las Empresas Sociales del Estado
podran desarrollar sus funciones mediante
contratacion con terceros, Empresas
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Sociales del Estado de mayor nivel de
complejidad, entidades privadas o con
operadores externos, previa verificacion de
las condiciones de habilitacion conforme al
sistema obligatorio de garantia en calidad.”,
articulo que fue declarado EXEQUIBLE de
manera condicionada mediante Sentencia de
la Corte Constitucional C-171 de 2012, en el
entendido que la potestad de contratacion
otorgada por este articulo a las Empresas
Sociales del Estado para operar mediante
terceros, solo podra llevarse a cabo siempre
y cuando no se trate de funciones
permanentes o propias de la entidad, cuando
estas funciones no puedan llevarse a cabo
por parte del personal de planta de la
Empresa Social del Estado o cuando
requiera conocimientos especializados.

El Hospital Departamental Centenario de
Sevilla, Empresa Social del Estado, es la
Unica Institucién Prestadora de Servicios de
Salud con servicios diferentes a consulta
médica, odontologica y laboratorio de primer
nivel, contando ademé&s con atencion de
urgencias, hospitalizacion 'y  mudltiples
servicios de mediana complejidad.

El Gerente como funcionario publico en
representacion del Estado y Lider del Talento
Humano responsable de garantizar a todas
las personas el acceso a los servicios de
promocion, proteccion y recuperacion de la
salud en virtud de dicha representacion
encuentro que la Instituciéon cuenta con una

76




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL AL HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO DE SEVILLA E.S.E.
Vigencia 2015

TIPO DE HALLAZGO

No. HALLAZGOS RESPUESTA DE LA ENTIDAD CONCLUSION AUDITORIA A s D p F DANO
PATRIMONIAL

planta de personal insuficiente para gestionar
de manera oportuna y suficiente las acciones
necesarias para el cumplimiento del objeto
misional.

Con la Planta de cargos existente solo se
podria garantizar la prestacién de servicios
de urgencias y atenciéon de los partos que
acudan al Hospital, asi como laboratorio
béasico y odontologia. Otros servicios de baja
complejidad y los demas de mediana
complejidad, asi como los servicios
extramurales requieren para su prestacion de
contratacion de servicios personales por
fuera de la Planta de personal.

Con el equipo asesor de la Gerencia se
revisa la situacion y se establece la
necesidad de ajustar la planta de cargos, la
cual no se renueva desde la creacion del
Hospital. Con ese objetivo se deberan
realizar los estudios técnicos previos a la
formalizacién del empleo y presentar una
propuesta técnica a la Junta Directiva para
su decision.

Mediante un andlisis de mercado realizado
por la Coordinadora de Talento Humano se
establece que la realizacién de los estudios
técnicos previos a la formalizacién del
empleo tiene un costo que oscila entre los
cincuenta y cien millones de pesos, con base
en ello esta gerencia traza un Plan de
manejo de esta situacion que contiene:

A. Inclusion dentro del Plan de Accion
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del afio 2016, que sera presentado a la Junta
Directiva para su aprobacion, de la
realizacion de los estudios técnicos previos a
la formalizacién del empleo en el Hospital
Departamental Centenario de Sevilla.

B. Incluir dentro de la proyeccién de
presupuesto del afio 2016 (rubro honorarios
administrativos) y sustentar ante la Junta
Directiva, cuando deba aprobar el
presupuesto, un valor promedio de sesenta
millones para la realizacion de dichos
estudios.

C. Realizar un proceso de seleccién
de personal para cubrir las vacantes que
actualmente tiene la Planta de personal.

D. Realizar el proceso de contratacion
e iniciar los estudios técnicos previos a la
formalizacion del empleo en el Hospital
Departamental Centenario de Sevilla, dentro
de los dos primeros meses del afio 2016.

A la fecha se ha cumplido el Plan, se realiz6
el proceso de seleccion para cubrir vacantes
(anexo informe) y se contraté una empresa
gue actualmente adelanta los estudios
previos a la formalizacion laboral (anexo
contrato). Con estos estudios se presentara a
la junta un proyecto de modificacion a la
planta de cargos.(13 folios)

13

Como resultado de la evaluacion
realizada a la contratacion ejecutada
por el Hospital Departamental
Centenario de Sevilla no observé un

resultado eficiente y eficaz en

los

Se solicita levantar esta observacién con | Los argumentos presentados por
incidencia  administrativa. La  gestion | el ente hospitalario en el ejercicio
contractual en el Hospital durante la vigencia | del derecho de contradiccion no
permiti6 sostener el nivel de ingresos por | desvirtian la observacion
venta de servicios, a pesar de la contraccion | administrativa y queda en firme.
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resultados de gestion, puesto que | de operaciones en el sector como
aunque la inversién en contratacion por | consecuencia de la crisis, disminuir un 6,2 el
recurso humano continua y es alta para | costo de ventas y mejorar un 8,88 el
la entidad, se observé que el |superavit operacional comparado con el afio
presupuesto del ente hospitalario cubre | inmediatamente anterior. (Adjunto estados
mas del 69% del recurso humano. financieros).
Nuestro Hospital es una Empresa de
Los hechos anteriores denotan | servicios, por lo que su principal costo es el
deficiencias en la formulacién y/o | del recurso humano, ademas es de servicios
aplicacion de mecanismos de control y | de salud y como somos de mediana
por tanto afectan la eficacia y |complejidad, servicios de salud
economia en la gestion de los recursos | especializados que tienen mayor valor. La
del Sistema General de Participaciones | oferta de médicos especialistas en Colombia
para financiar los servicios de salud. es muy baja, incluso en grandes ciudades es
dificil contratarlos, para que acudan a Sevilla
las tarifas deben ser atractivas y que
equilibren los gastos de transporte y
alimentacion. Aun asi sus tarifas son las
mismas desde hace cinco afios vy
continuamos garantizando la oferta con
oportunidad. El promedio del costo por
personal en los hospitales en Colombia esta
entre el 65 y el 70%, por lo que estamos
dentro del promedio. Dentro del personal hay
un  muy buen ambiente laboral, los
rendimientos son destacados y la gestion
misional es bien calificada por pacientes y
usuarios. (3 folios)
Control Fiscal Interno
Se evidenci6 que en las auditorias | Se solicita levantar esta observacion con|La entidad elaboré6 un plan de
14 | internas realizadas en la vigencia 2015 | incidencia administrativa, ya que la [ auditorias para la vigencia 2016

dando cumplimiento al articulo 12 de la

Institucion actualmente estd  dando | con el fin de que la observacion se
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D

p

F
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Ley 87 de 1993 no se incluy6 el
seguimiento y evaluacién de los planes
programas y proyectos de la entidad
que permitiera verificar el
direccionamiento estratégico, situacion
ocasionada por una deficiencia
administrativa y de seguimiento en el
ente hospitalario. Lo anterior conlleva a
que el hospital desconozca las
debilidades que actualmente tiene el
direccionamiento estratégico de la
entidad y si esta acorde con la mision
de la Empresa Social del Estado
Hospital Centenario de Sevilla ESE.

cumplimiento a lo estipulado al articulo 12
de la Ley 87 de 1993, en el programa anual
de auditorias internas incluyendo para la
vigencia 2016 la auditoria al proceso de
planeacién, para realizar seguimiento y
evaluacion de los planes, programas y
proyectos de la entidad y verificar el
direccionamiento estratégico e identificar
debilidades que se puedan presentar y tomar
las acciones de mejora necesarias. Anexo:
Programa anual de auditorias Internas
vigencia 2016 ( 6 folios).

levante, este plan en el punto 9
relaciona la normativa que se
aplicara en el proceso interno de
control; la entidad incluye el
decreto 1599 de 2005 Meci-
1000:2005 que fue derogada con
la entrada en vigencia del decreto
943 en el articulo 5 derogo el
decreto ante mencionado el cual
puso a regir el nuevo meci 2014,
esta situacion con lleva a que la
entidad no realice un buen
proceso auditor interno; por lo
anterior la observacioén
administrativa se mantiene en
firme.

TOTAL HALLAZGOS

14

$15.200.000,00
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