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1. INTRODUCCION

Este informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la Visita Fiscal
practicada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca a las Empresas
Municipales de Cartago E.S.P., utilizando como herramienta las normas legales, el
andlisis y el conocimiento, con el fin de dar un concepto integral sobre el recaudo de los
dineros que cancelan los wusuarios por servicios publicos a las EMPRESAS
MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P.

Esta auditoria se desarroll6 con un énfasis especial en el cumplimiento de la funcion
gue le corresponde a las entidades territoriales, y a los resultados que de ella se derivan
en procura de un mejor bienestar de la poblacion de su area de influencia.

En busca de éste objetivo, se realiz6 un trabajo que contd con la participacion de dos
(2) funcionarios de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca.
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2. ALCANCE DE LA VISITA

El informe derivado de los resultados de la presente visita fiscal, corresponde y se limita
a dar respuesta al derecho de peticion oficio CACCI 468 de 2013/09/23, donde se
solicita se investigue los procesos y procedimientos relacionados con el recaudo de los
dineros que cancelan los usuarios por servicios publicos a las EMPRESAS
MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P.; el procedimiento utilizado para esta visita se
ejecutd entre los dias 22 al 25, 28 y 29 de octubre de 2013.

3. RESULTADOS DE LA VISITA FISCAL

Derecho de Peticion interpuesto por el sefior JOSE LUBIAN LONDONO mediante Cacci
459 — 9818 del 17 de septiembre de 2013, donde se solicita Investigacion a los
procesos y procedimientos que actualmente adelanta las EMPRESAS MUNICIPALES
DE CARTAGO E.S.P. para el recaudo de los dineros que cancelan los usuarios por
servicios publicos, ademas de otros, los cuales se enuncian a continuacion:

1

Los procesos y procedimientos que actualmente adelanta la Empresa para el
recaudo de los dineros que cancelan los usuarios por servicios publicos.

2- En qué entidad o entidades se deposita 0 se consigna lo recaudado.

3- Cuédles son los mecanismos de control que se tienen para el manejo y control del
dinero fisico recaudado.

4- Estos Procesos y Procedimientos estan incluidos en el MECI?

5- Cual es la cadena de custodia del dinero fisico recaudado y del dinero fisico
saliente.

Adicional a lo anterior el peticionario menciona que actualmente las cuentas
bancarias de las Empresas Municipales de Cartago las tiene embargadas la
DIAN.

Entre los dias 22, 25, 28 y 29 de octubre del afio 2013, se llevo a cabo la respectiva
visita fiscal a las instalaciones de las Empresas Municipales de Cartago E.S.P., para
verificar cada uno de los interrogantes enunciadas por el peticionario, lo que arrojo
como resultado lo siguiente:
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1. La entidad adopt6é a través de la resolucion 775 del 21 de diciembre de 2012 el
proceso de Apoyo Gestion de los Recursos financieros en los cuales esté incluido el
procedimiento Recaudo de Ingresos.

2. La entidad tiene 23 cuentas bancarias con las diferentes entidades financieras; para
el recaudo de servicios publicos se utilizan los bancos Davivienda, Banco de
Occidente, Banco de Bogota, Banco Colpatria, ademas el servicio de recaudo a
través del boton PSE y débito automatico; para las demas transacciones se utiliza
Banco Bancolombia, Banco Caja Social, Banco AV VILLAS, Banco BBVA, Instituto
Financiero del Valle INFIVALLE.

Las cuentas embargadas por la DIAN pertenecen a la entidad financiera Bancolombia,
Banco de Bogota, Banco Davivienda, Banco AV VILLLAS. La medida cautelar de
embargo se llevé a cabo entre el dia 25 de julio de 2013 al 23 de septiembre fecha en
la cual se logré un acuerdo de pago para desembargar las cuentas y adicionalmente
hacerse acreedor al descuento por interés segun resolucion expedida por la
DIRECCION DE IMPUESOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN).

El equipo auditor revisé los extractos bancarios de estas cuentas donde se evidencié la
medida cautelar de embargo.

3. Se realizé visita al Centro de recaudo Multiservicios donde el Coordinador Dr. José
Dulfary Pineda Arias explico el proceso de recaudo y los controles que se tienen para el
manejo del dinero fisico recaudado, igualmente las medidas de seguridad adoptadas
como lo son suscripcion de podlizas de aseguramiento y de manejo, convenio con la
Policia Nacional (PONAL), para la seguridad en el sitio y el transporte del dinero hacia
las entidades bancarias. Se firmo Acta de visita al Centro de Recaudo.

4. El procedimiento para el Recaudo esta incluido en el proceso de Apoyo Gestion de
los Recursos financieros que hace parte de los formatos anexos al Sistema Integrado
de Gestion de Calidad (SIGA) que se encuentra en construccion.

5. Se observé que el coordinador de Multiservicios Dr. José Dulfary Pineda Arias
periodicamente y durante el transcurso del dia, recoge los dineros recaudados por cada
una de las cajeras, y lo soporta mediante reporte del sistema el cual es firmado por
quien entrega y quien recibe, luego elabora la consignacion y este dinero es trasladado
por el funcionario encargado para este fin en comparfia de agentes de la Policia
Nacional (PONAL) a la entidad financiera.
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4. OBSERVACIONES

El equipo auditor concluye que a pesar de que se estd cumpliendo con los
procedimientos de recaudo establecidos, el riesgo que asume la entidad al entregar
dinero efectivo a un funcionario y a su vez realizar el traslado hacia las entidades
bancarias es muy alto, ya que en este punto de pago el recaudo es representativo.

Se observé que muchos usuarios realizan sus pagos a través de esta oficina y no
directamente en las entidades bancarias; es mision de la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca advertir del riesgo de pérdida del recurso publico al que esta expuesto,
Salvaguardarlo protegera y propendera en que finalmente este se refleje en servicios
y/o beneficio a la comunidad Cartaguefia.

Hallazgo Administrativo No. 01

Las EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. deben establecer otros
mecanismos de transporte del recurso a la entidad bancaria, con personal especializado
y que cuente con todas las garantias para no colocar en riesgo los dineros recaudos de
los usuarios y no encomendarle esta actividad a un funcionario delegado el cual pone
en riesgo aun su vida, adicional a esto los convenios suscritos con la Policia Nacional
(PONAL) no son garantia de continuidad en la prestacion del servicio en momentos en
los que en ejercicio de su funcion deba atender necesidades por conmocion interior y/o
guerra exterior, casos motivados de fuerza mayor o caso fortuito, estados de
emergencia decretados por el gobierno nacional y por los cuales se haga necesario el
traslado, envio del personal asignado para tal servicio para atender el restablecimiento
del orden publico tal como lo menciona el convenio de cooperacion Interinstitucional
celebrado el 3 de abril de 2013, CLAUSULA 8.
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CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

VISITA FISCAL CACCI 9818

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

P

F

$ DANO
PATRIMONIAL

01

Las EMPRESAS MUNICIPALES DE
CARTAGO E.S.P. deben establecer otros
mecanismos de transporte del recurso a la
entidad bancaria, con personal especializado
y que cuente con todas las garantias para no
colocar en riesgo los dineros recaudos de los
usuarios y no encomendarle esta actividad a
un funcionario delegado el cual pone en
riesgo aun su vida, adicional a esto los
convenios suscritos con la Policia Nacional
(PONAL) no son garantia de continuidad en
la prestacion del servicio en momentos en los
gue en ejercicio de su funcion deba atender
necesidades por conmocion interior y/o
guerra exterior, casos motivados de fuerza
mayor o caso fortuito, estados de emergencia
decretados por el gobierno nacional y por los
cuales se haga necesario el traslado, envio
del personal asignado para tal servicio para
atender el restablecimiento del orden publico
tal como lo menciona el convenio de
cooperacion Interinstitucional celebrado el 3
de abril de 2013, CLAUSULA 8.

Visita Fiscal realizada entre
los 22 al 25, 28 y 29 de
octubre de 2013, donde se
realiz6 acta con las
siguientes areas: Gerente
General, tesorera y jefe
oficina asesora de calidad y
medio ambiente

TOTAL




