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1. HECHOS RELEVANTES

La Ley 142 de 1994, denominada Ley de Servicios Publicos, establecio que el
servicio de aseo, de igual manera que los demas servicios publicos domiciliarios,
deben tener un esquema de solidaridad, en donde las personas de menores
ingresos (estratos 1, 2% eventualmente, 3) reciban un subsidio por parte de la
autoridad local, que s€ refleja en un menor valor a pagar por el servicio. Las
personas de mayores recursos (estratos 5y 6) y los industriales y comerciales
tienen en su factura un mayor valor, producto de una contribucion.

La Empresa de Aseo Roldanillo, durante 1as vigencias 2010, 2011 y 2012 no
reportd ingresos por contribuciones, unido al hecho que las tarifas no han sido
actualizadas desde 2010. Este rezago refleja ausencia de inversion en las 2
vigencias auditadas que no permite la expansion y mejoramiento en la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios.
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Santiago de Cali,

2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctora

YAMILETH ROSALES ROJAS
Gerente

ASEO ROLDANILLO S AES.P
Municipio de Roldanillo.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicod
Auditoria con Enfoque Integral modalidad Especial a la entidad Empresa Municipal
de Aseo de Roldanillo’ “ASEO ROLDANILLO S.A. E.S.P.”, a través de la
evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion
de los costos ambientales (colocar los principios evaluados, de acuerdo con el
alcance de la auditoria) con que administr los recursos puestos a su disposicion y
los resultados de su gestion en el area actividad o proceso examinado. La
auditoria incluy6 la comprobacion de las operaciones financieras, administrativas y
economicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca. La responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre el
examen practicado.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con Normas de Auditoria
Gubernamental Colombidnas (NAGC) compatibles con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque
integral prescritos por la Contraloria Departamental del Valle, consecuentes con
las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
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cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Subdirecciéon Técnica Cercofis Cali.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:

Se realizara mediante el analisis, evaluacion y resultados de la informacién
financiera de las diferentes actividades, desarrolladas por las Empresas de
Servicios Publicos, en cumplimiento del Objeto Misional.

El énfasis de la auditoria sera fundamentalmente en Evaluar la Viabilidad
Financiera de la entidad. Efectuar analisis prospectivo e histérico de los estados
contables y los indicadores asociados que permitan reconocer la evolucion
financiera en el tiempo y el estado de avance del proceso hacia los objetivos que
se plantearon, teniendo en cuenta los riesgos asociados al capital de trabajo,
inversiones de capital, costos operacionales y gastos administrativos y financieros,
margenes y rentabilidades (comparativo 2011 2012).

Determinar las inversiones costosas y/o inversiones en activos no productivos y su
impacto financiero.

Verificar de acuerdo a lo establecido en las Resoluciones vigentes de la Comision
Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, los porcentajes
apropiados y ejecutados tanto para gastos de funcionamiento como para
inversion; y que la inversion haya tenido destinacion especifica. (2012)

Evaluar si se estan generando y como se aplican las decisiones y politicas
financieras, administrativas, operativas, comerciales y técnicas de las Juntas
Directivas, analizando los insumos que fundamentan las decisiones del maximo
organo directivo de las Empresas.

Analizar las pérdidas en el suministro de los servicios causados por robos,
desperdicios, otros factores de riesgos que inciden en la situacién econdmica de
las Empresas, teniendo en cuenta los Informes de las autoridades competentes.
(2012)

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestion financiera, cumple con los principios
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evaluados (economia, eficiencia, eficacia o0 equidad), como consecuencia de los
siguientes hechos:

Esta auditoria considera que una vez evaluada la gestién administrativa y el
comportamiento financiero de la entidad sobre la prestacion del servicio y los
compromisos que se obtendrian, tiene una sostenibilidad con concepto positivo,
en beneficio para el Municipio y la comunidad.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecio tres (3) hallazgos de tipo
administrativo y uno (1) con enfoque Disciplinario.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Con base en el hallazgo detectado, validado durante el proceso auditor, se debe
disefar y presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar la deficiencia
comunicada, documento que debe ser entregado a la Subdireccion Técnica
Cercofis Cali en medio fisico y magnético dentro de los quince (15) dias hablles
siguientes al recibo de este informe.

El plan de mejoramiento debe contener las acciones que se implementara por
parte de la entidad, la cual deberd responder a la debilidad detectada y
comunicada por el equipo auditor, el cronograma respectivo y los responsables de
su desarrolio.

ADOLFO WEYBAR SINISTERRA BONILL
Contralor Dep d
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El Plan General de Auditoria establecido para el afio 2013 por la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, programo¢ Auditoria Integral Modalidad
Especial “Viabilidad Financiera” a la Empresa Municipal de Aseo de Roldanillo
“ASEO ROLDANILLO S.A. E.S.P.”, en cumplimiento del desarrollo del Plan
General de Auditoria de la vigencia 2013. Con el fin de determinar si dio
cumplimiento con la normatividad vigente en la materia, de igual manera, los
principios de eficiencia, eficacia, economia y efectividad.

Empresa Municipal de Aseo de Roldanillo “ASEO ROLDANILLO S.A E.S.P7, fue
establecida mediante Acuerdo Municipal No. 050 de 2007 y Escritura Publica No.
466 de abril 3 de 2007; en una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
caracter oficial, constituida como sociedad andnima por acciones; por las
siguientes Entidades:

Alcaldia del Municipal de Roldanillo

Rectora Instituto Téecnico Profesional “INTEP”

Instituto Municipal para la Recreacion y el Deporte “IMPREDE"
Hospital Departamental San Antonio de Roldanillo

Corporacion para la Recreacion Popular de Roldanillo “CORPORO”

e Conformacion Accionaria

EMPRESA MUNICIPAL DE ASEQ DE ROLDANILLO "ASEOQ ROLDANILLO 5.A."

No DE CAPITAL SUSCRITO ¥
CNTIDAD ACCIONES g PAGADO i
Alcaldia de Roldanillo 52200 1.000 52.200.000 95%
Instituto Técnico Profesional - INTEP 600 1.000 600.000 1,09%
Instituto Municipal para la recreacion y
el deporte IMPREDE 800 1.000 800.000 1,45%
Hospital San Antonio de Roldanillo 600 1.000 600.000 1,09%
Corporacion para la Recreacion Popular
de Roldanillc CORPORO 800 1.000 800.000 1,45%
55000 5.000 55.000.000 100%
Infraestructura

La entidad cuenta con infraestructura para la prestacion de los servicios; una
edificacién donde funciona la parte administrativa, hidro lavadora y barredora, para
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lavado y barrido de calles publicas, un (1) carro compactador y una (1) camioneta;
la disposicién final es contratada con Buga Aseo.

3.1. ANALISIS PROSPECTIVO E HISTORICO DE LOS ESTADOS

CONTABLES Y LOS

» Resultado de Ejercicios de las Vigencias en analisis.

INDICADORES ASOCIADOS SOBRE LA
EVOLUCION FINANCIERA EN EL TIEMPO.

2010 | 2011 2012
Venta de Servicios 904227561 | 1.147.095813 | 977.110.328
Ingresos No operacionales - - -
Costo Venta de Servicios 652553659 | 812369322 | 639616416
'Gastos Operacionales de Admon | 228658080 | 257.673.937 | 256.666.326
‘Gastos No operacionales 16.403.317 7864717 | 69212571
'Resultado del Ejercicio 6.612 505 69.187.838 | 11.615.015
1.400.000.000 - - 1
1.200.000.000 i
1.000.000.000 }
800.000.000 ~‘—
| — 2010
600,000.000 -
J i ——2011
i | w——2012
| 200000000 +—— N
: Venta de Ingresos No I Costo Venta Gastos Gastos No
Servicios operacionales de Servicios Operacionales operacionales
b e~ A (R s A
| 2010 | 2011 2012
Venta de Serivicios 100,00%| 100,00%| 100,00%
Ingresos No operacionales 0,00% 0,00% 0,00%
Costro Venta de Servicios 7217%| 7082%| 6546%
Gastos Operacionales de Admon 2529%| 2246%| 2627%
Gastos No operacionales 1,81% 0,69% 7,08%
'Resultado del Ejercicio 0,73% 6,03% 1,19%

Los resultados presentados por la entidad reflejan un punto de equilibrio
sostenible, con proyeccion positiva, se evidencian acciones tendientes a mejorar y
optimizar los recursos que tiene la entidad.
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e Analisis Sobre Gastos de Administracion y Financieros

2010 2011 2012
Venta de Servicios 904.227.561 1.147.095.813 977.110.328
Gastos Operacionales de Admoén. 228.658.080 257.673.937 256.666.326
Gastos Financieros 2.711.778 2.201.092 1.754.937
2010 2011 2012
Gastos Operacionales de Admoén. 25,29% 22,46% 26,27%
Gastos Financieros 0,30% 0,19% 0,18%

Los gastos de operativos de administracion, presentan

beneficia la entidad.

e Analisis Sobre el Costo de Operacién

una regulaciéon que

2010 2011 2012

Venta de Servicios 904.227.561 1.147.095.813 977.110.328

Costo Venta de Servicios 652.553.659 812.369.322 639.616.416
2010 2011 2012 promedio
72% 71% 65% 69%

El costo en que incurre la entidad presenta un promedio correspondiente al 69%,
relativo a los ingresos, no obstante podria mejorarse.

e Ejecucion Presupuestal
CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION SEGUN RCL

PPTO 2010 cumplimiento 2011 cumplimiento 2012 cumplimiento
DEFINITIVO |EJECUTADO % DEFINIMIVO | EJECUTADO i) DEFINITIVO |EJECUTADO %
INGRESOS | 950.201.942 | 909.062 721 96% 1.122.130.383 | 988 134.033 86% 940.687.728 | 940 687.728 100%
GASTOS | 950.201.942 | 905505578 95% 1.122.130.385 | 1.049.528.391 94% 940687.728 | 931371375 99%
PRESUPUESTO REPORTADO POR LA ENTIDAD
PPTO 2010 cumplimiento 2011 cumplimiento 2012 cumplimiento
DEFANITIVO | EJECUTADO % DEFINITIVO | EJECUTADO % DEFINTIVO | EJECUTADO %
INGRESOS | 950 201942 | 909 062 721 96% 1.122.130.383 | 968 .134.033 86% 940687728 | 940687728 100%
GASTOS | 950201942 | 905505579 5% 1.122.130.383 9G8.411.454 865% 940 687 728 | 931.731375 99%
DIFERENCIAS
PPTO 2010 cumplimiento 2011 cumpimiento 2012 cumpimiento |
DEFINITIVO |EJECUTADO % DEFINMIVO | EJECUTADO % DEFINITVO | EJECUTADO %
INGRESOS - . . - % a
GASTOS (1) 2 81116937 (360.000)

El cuadro comparativo representa la ejecucion presupuestal rendida vs. la remitida
por la entidad sobre las cuales se detallan hechos relevantes en cuanto a las
diferencias que presenta la ejecucion de gastos de la vigencia 2011 y 2012.
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INDIC ADORES FINANCIEROS

Analisis Sobre los Estados Financieros — lndtcadores

= =it 2.010 2011 2012 |
CAPITAL DE TRABAJO : :
ACTIVO CORRIENTE e PASIVO CORRIENTE 3.562.054| 182524913 167 665301
Recursos de que dispone el instituto 3.278.676 101.642 508| 30.902.932
para atender la operacion despueés de pagar el 283378 80 B2Z2 405| 136.762 369
pasive a corno plazo
RAZON DE LIGUIDEZ O CIRCULANTE . :
ACTIVO CORRIENTE v PASIVO CORRIENTE 3.562 054 182 524 913 167 665 301
Representa las veces que el activo cormmiente 3278676 101.642 508| 30902 832
cubre ef pasivo comiente. En el Insmmc e 1,09 . 1,80 5,43
por cada peso de deuda a corto pla.zc: se ::ue-nta
con$ pesos de I.’uquu dez para cubrirla
g PRUEBA ACIDA
ACTIVO LIQuiDo L PASIVO CORRIENTE hogs e
Representa las veces gue el activo iguido 3.562.054 s.026| 7619.380
cubre el pasivo corriente. En el Instituto 3278676| 101642 508| 30902932
por cada peso de deuda a corto plazo, el Instituto 1,09 0,00 0.25
dispone de forma inmediata de para cubriria.
z SOLIDEZ
ACTIVO TOTAL fior PASIVO TOTAL S o o e
Es la capacidad depago de el Instituto 90.402.289| 257.953.958] 198.829. 398
a caﬂo y largo plazo que demuestra su solidez financiera. 3 2TBBTE 101.642.508] 30.902 832
_El Instibsto dispone de $ en activos totales por 2757 2,54 6,43
cada pesu ques adeuda
ENUEUDAM!ENTO
PASIVO TOTAL ~ ACTIVO TOTAL st
Representa la proporcion del endeudamiento del 3278676 101.642 508| 30902932
Instituto. En el Instituto el pﬂrcema;e de los adwus 00.402289| 257 953 958|198 820.398
esta cotmrcﬂbendo con deudas en el pasivo. 4% 39% 16%
Cuentla con un % de.actives libre de deudas.
ENDEUDAMIENTO INTERNO O DE SOCIOS
PATRIMOMNIO # ACTIVO TOTAL == ?
Representa la proporcion en que los activos 87123613 156311 450| 167 926 466
han sido financiados con recursos propios. 90402 289] 257 953 958| 198 829 398
En la empresa el % de los activos han sido 96% 61% 84%
financiados con recursos propios.
Entre mas cercano a 100 mejor es el indicador.
PATRIMONIO INMOVILIZADO
PPE e PATRIMONIO e
Indica la parte del patrimonio gue se encuentra estdtica 49 994 763 38.394981] 30.128.797
en Propiedad, Planta y Equipo, En la empresa 87.123.613] 156.311.450| 167 926.466
el del patrimonio total estd representado en 57% _25% 18%
PPE. lo que disminuye el capital de trabajo.
UTILIDAD NETA O MARGEN NETO
U. NETA ra INGRESOS TOTALES 3
Es el porcentaje de utiidad cobtenida en las 6.612.505 69.187.838| 11615015
actividades de la empresa luego de descontar los 904 227 561 1.147 095.813| 9v7.110.328
gastos Para el periodo estudiado la utilidad neta es 0,73% 5% 1%
del
PORCENTAJE DE GASTOS GENERALES >
GASTOS i~ INGRESOS TOTALES 245.061.397| 265.538.653|325.878. 89?
Los gastos representan el de 904 227 561| 1.147 095 813|977.110.328
los mg(esos totales de la empresa 27% 23% 33%
RENTABIUDAQ DEL Ph'l'RlMQNIO
U. NETA | PATRIMONIO 5 : - =
Representa la participacion del patrimonio 6.612.505] 69.187.838| 11615015
fiscal en la generacion de la 87.123613] 156311 450| 167 926 466
_ufihdad. En el Instituto, €l patimonio 7,59%] 44 26% 6,92%

para el periodo estudiado participo en
en la generacitn de la utiidad.

POSIitivo

negativo

positiva

positiva

positiva

estable

estable

positive

estable
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3.2. INVERSIONES COSTOSAS E INVERSIONES EN ACTIVOS
PRODUCTIVOS Y SU IMPACTO FINANCIERO.

Se evidencia que durante las vigencias auditadas la Empresa de Aseo de
Roldanillo no ejecuté recursos en inversion de activos fijos no productivos que
representaran un impacto en el comportamiento financiero de la Entidad.

3.3. COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y
GASTOS DE INVERSION, REGULACION DE TARIFAS.

e Comportamiento de los Gastos de Funcionamiento VS Gastos de
Inversion

Para el afio 2011 la empresa de aseo de Roldanillo efectudé gastos de operacion
por la suma de $ 834.282.500 lo que corresponde a un porcentaje del 78% del
total de los gastos de funcionamiento o gasto total de la vigencia, el 22% restante
corresponden a gastos administrativos; Igualmente para el ano 2012 los gastos
operativos entre el total de gastos de funcionamiento, es del 75% el 25% restante
corresponden a los gastos administrativos, durante las vigencias auditadas se
observa ausencia de inversion en infraestructura y adecuacion del servicio de
aseo.

Los ingresos de la Entidad estan conformados por los recaudos en venta de
servicios y por la transferencia de la Administracion central del SGP
correspondiente a subsidios de la poblacion de estratos 1, 2,3, estos recursos en
su totalidad son invertidos en gastos de administracion, operacion Yy
mantenimiento sin tener en cuenta el propésito fijado con las transferencias de
subsidios que es el la de recuperar el valor de las inversiones.

Hallazgo No. 1 Administrativo-Disciplinario

Se evidencié que durante las vigencias 2011 y 2012 La Empresa de Aseo de
Roldanillo no efectud el' cobro de las contribuciones de solidaridad a que estan
obligados los usuarios del servicio de los estrato 5 asi como los industriales y
comerciales, conforme a lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo 89 y 89.1,
generando con ello un desequilibrio en el esquema de solidaridad con miras a
subsidiar los servicios publicos de los estratos de menores ingresos, por lo
anterior se constituye un presunto hallazgo administrativo con alcance disciplinario

12
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e Tarifas
Hallazgo No. 2 Administrativo

Revisada las tarifas de prestacion de servicios publicos domiciliarios aplicadas
durante las vigencias 2010,2011 y 2012 se establecié que las mismas no fueron
actualizadas de acuerdo al incremento del IPC, lo cual no permite la expansion en
la cobertura de los usuarios, la reposicion y el mantenimiento en el mejoramiento
de la prestacion del servicio publico domiciliario de Aseo, reflejado en la falta de
inversién en infraestructura durante las vigencias auditadas.

34. EVALUACION SOBRE LAS DECISIONES Y POLITICAS FINANCIERAS,
ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS, COMERCIALES Y TECNICAS DE
LAS JUNTAS DIRECTIVAS.

La Junta Directiva, maximo ¢rgano rector de la empresa esta conformada por
cinco (5) miembros. A continuacion se relata brevemente sus actuaciones durante
las vigencias auditadas:

Hallazgo No. 3 Administrativo

La Junta Directiva se debe reunir en forma ordinaria por lo menos cada dos
meses, de lo que se evidenci6 que se realizaron cuatro (4) reuniones
Extraordinarias de Accionistas, en la vigencia 2011 y en la vigencia 2012 se
precisaron cuatro (4) reuniones, de las cuales fue una (1) de Extraordinarias de
Accionistas y Tres de Junta Directiva Extraordinarias; no cumpliendo con la
periodicidad de estas.

Analizados los temas tratados en las actas de la vigencia 2011 y 2012, solo se
limitaron a informes del Gerente, aprobacion del Presupuesto, como tema
fundamental para la entidad, se discutio la nueva estructura tarifaria. Igualmente
se evidencio la falta de lineamientos que garanticen un monitoreo y un control al
funcionamiento de la Entidad, simultaneamente de los objetivos e intereses en
torno a la mision, identificando las necesidades esenciales y las expectativas de
los usuarios, determinacién de los mercados a atender.

Por lo anterior la Junta Directiva, no cumple un papel importante con la orientacion
y la movilizacién de los actores financieros: no se articulan esfuerzos publicos,
privados y comunitarios; no se proponen alianzas, propuestas, planes y programas
para el desarrollo de sectores aliados a su politica financiera y misional.

13
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3.5. ANALISIS DE LAS PERDIDAS EN EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS
Y OTROS FACTORES DE RIESGO.

Durante la vigencia 2011 y 2012 no se reporto pérdidas de recursos o algun ofro
factor de riesgo en la prestacion del servicio publico domiciliario de Aseo que
afectara la situacion financiera de la Empresa.

¢ Cobertura del Servicio

TOTAL
No. SERVICIO DOMICILIOS
1 ACUEDUCTOQO URBANO 7946
2 ACUEDUCTO RURAL 1184
3 ALCANTARILLADO 7159
4 ASEO 7125

Fuente: Secretaria Planeacion Municipal. Graf, 1

Tipo de suscriptor mzzrucm :é?f"c“* DIFERENCIA | VARIACION
RESIDENCIAL Est1 | 1.437 1454 17 1%
RESIDENCIAL Est2  |3.113 3.207 94 3%
RESIDENCIAL Est3 | 1.889 1.902 13 1%
RESIDENGIAL Est4 116 116 0 0%
RESIDENCIAL Est5 |0 0 0 0%
COMERCIAL 329 320 9 3%
OFICIAL 18 17 4 6%
INDUSTRIAL 1 1 0 0%
Gran productor 5 5 0 0%
Rural > 1625 1700 75 5%
TOTAL 8.533 8.722 189 2%

FUENTE: EMP. PUBLICAS DE ASEC ROLDANILLO. Graf.2

Este cuadro presenta el total de suscriptores domiciliarios para las vigencias 2011
y 2012, en la cual se evidencia un incremento de 189 suscriptores que representa
un 2% para la vigencia 2012, situacion que se refleja en el estrato 2 con 94
suscriptores y en la zona Rural con 75 suscriptores, los cuales presentaron una
variacion del 3% y 5% respectivamente.

Con relacion a la cobertura entregada por la Secretaria de Planeacion Municipal,
quien reportd para el servicio de aseo 7.125 suscriptores, no se tendra en cuenta
esta informacion para un ejercicio de comparacion, por encontrarse por debajo de
la cobertura que la Empresa de Aseo de Roldanillo ofrecié para la vigencia 2012.
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

;Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

» Peticiones Quejas y Reclamos

VALOR
VENTA DE
VIGENCIA |CANTIDAD |y or VALOR VENTA|ceovicio /
PQR DE SERVICIO
COSTO
PQR
$
2011 22 $2.237.074.00 |1.147.095.813.00 | 0,20%
2012 2 $1.838.670.00 |$977.110.328.00]0.19%

Este cuadro muestra que para la vigencia 2011 se presentaron 22 Peticiones,
Quejas y Reclamos PQR por valor de $2.237.074 mostrando una variacion con
relacion al total de la venta de servicio del 0.20% y para el 2012 se presentaron 42
PQR por valor de $1.838.870 presentando una variacién del 0.19% frente a la
venta de servicio.

Por lo anterior, el resultado de este ejercicio no refleja un valor representativo

como perdida para la entidad.
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